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Programme

1. Automatisation 
2. HESTA-Flash
3. HESTA-Mon
4. Worldline
5. Processus HESTA
6. POL-HESTA (24.06.25)
7. Divers
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1. Automatisation / Etats des lieux

1. Automatisation
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1. Automatisation – Etat de lieux (I) 
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1. Automatisation – Etat des lieux (II) 

GT-HESTA 2025/2  - 20.05.2025



Afin d’attirer de nouveaux utilisateurs, une campagne de promotion au 
niveau national de l’export automatique HESTA sera effectuée en juin.

Cette promotion sera réalisée conjointement entre
l’OFS, étroite, HS et GS. 

Le contenu exact ainsi que la période seront déterminé le 23 mai.  

1. Automatisation – Promotion
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De nombreux tests ont été effectué entre décembre et fin mars. 

Les derniers tests doivent porter sur un panel d’hôtels plus large afin 
d’identifier les éventuels problématiques (principalement revenu moyen) 
qui subsisteraient. 

Toutefois, malgré de demandes de la part de l’OFS, plus aucune 
information n’a été obtenue de la part de Planet (anciennement 
Rebagdata) depuis fin mars.

Ceci «plonge» à nouveau l’implémentation de cet export dans une certaine 
incertitude quant à une mise en œuvre rapide. 

1. Automatisation – Protel-Air
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2. HESTA-Flash – 2ème estimation
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Les travaux de développement ont débuté.

- Optimisation de  l’intervalle de confiance pour la Chine
- Intégration de l’Inde et de la Belgique dans l’estimation. 
- Régionalisation (RT) de l’estimation. 

Pour la régionalisation, les premières analyses du service méthodologique 
de l’OFS sont attendues cet été. Ceci permettra de déterminer plus 
précisément les «défis» à relever et les éventuelles mesures à prendre.

2. HESTA-Flash – 2ème estimation
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3. HESTA-Mon
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Les résultats (définitifs) 2024 ont été diffusé en avril. 

Toutefois une certaine «limite» d’utilisation au niveau des évolutions 
relatives est présente. En effet, l’intervalle de confiance est encore «large» 
pour ces évolutions. 

Les travaux pour optimiser l’intervalle de confiance sont en cours.

Une régionalisation plus fine (Régions Touristiques) sera par la suite 
développée. 

3. HESTA-Mon
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4. Worldline
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Un premier set de données devrait être livré à l’OFS par la BNS cet été.

L’objectif principal sera d’analyser le potentiel de ces données, pour 
optimiser les résultats d’HESTA-Mon actuels ainsi que le développement 
d’une ventilation selon la provenance des hôtes.

Des investigations exploratoires supplémentaires seront également 
menées pour identifier d’éventuelles autres utilisations de ces données 
dans le secteur des statistiques du tourisme comme par exemple pour le 
TSA.  

4. Worldline
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Pour rappel, l’OFS ne pourra pas diffuser simplement les données de 
Worldline. Elle devra élaborer des produits qui impliquent ses propres 
données et/ou des données provenant d’autres sources externes.  

4. Worldline
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5. Processus HESTA
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Récolte automatique des données, pays selon la liste ISO, HESTA-Flash et 
HESTA-Mon (et leurs développements futurs), variables supplémentaires 
et l’utilisation potentielle des données de Worldline sont autant d’éléments 
nouveaux pour la statistique HESTA.

Au cours des cinq dernières années les processus HESTA ont été 
fortement et constamment adaptés pour répondre à ces changements.

Ces processus sont devenus aussi très complexes avec le temps.  

5. Processus HESTA
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Depuis le mois de mars une analyse détaillée des processus HESTA a été 
lancée avec comme objectifs de:

- Rendre plus efficients les activités de production 
- Réduire la charge des répondants (surtout au niveau de rappels et des 

clarifications de données).
- Etablir une certaines «stabilité» dans les processus/activités tout en 

restant suffisamment flexible pour répondre aux défis futurs.

Ce travail est conséquent. Les analyses seront terminées cet été. Suivra 
une mise en œuvre progressive (selon les priorités) des mesures de 
changements identifiées.  

5. Processus HESTA
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6. POL-HESTA du 24 juin 2025
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Le but principal de la séance sera de discuter des souhaits de 
développement de la statistique HESTA à moyen/long terme.

Actuellement l’OFS a reçu les retours suivants:

Cantons (Offices en charge de la statistique du tourisme) :
AG, LU, OW, SG, FR, TI, NE, JU,VS

Villes (Offices en charge de la statistique du tourisme): 
Zürich, Lausanne

Régions Touristiques : Vaud 

6. POL-HESTA
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Une grande majorité des souhaits reçus concernent la statistique de la 
parahôtellerie (PASTA). 

Cette statistique ne faisant pas partie intégrante du partenariat HESTA, un 
dialogue séparé sera amorcé par l’OFS avec les parties intéressées.

Le délai pour les retours était fixé par la POL-HESTA (décembre 2024) à 
fin avril. Une relance a été envoyée par l’OFS aux partenaires avec un 
dernier délai fixé au 23 mai.

Ces retours sont fondamentaux pour poser, à ce stade, les grandes lignes 
du futur de la statistique HESTA.

6. POL-HESTA
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5. Divers

6. Varia
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