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ENTWURF Grundlagenpapier zum Daten- und Digitalisierungskompetenzzentrum Schweizer Tourismus

Abstract

Ausgangslage: Touristen werden in Bezug auf digitale L6sungen und Tourismusinformation
anspruchsvoller. Die Tourismusbranche ist gefordert, die stetig steigenden Informationsbedtirfnisse zu
befriedigen.

Eine Vielfalt von Plattformen bedient die Reisenden mit Informationen auf diversen Kanalen vor und
wahrend der Reise. Leistungstrager erfassen Basisinformationen zu Ihrem Angebot haufig mehrfach, weil
die Plattformen die Informationen untereinander oft nicht austauschen.

Das Kernziel des Daten- und Digitalisierungskompetenzzentrums ist zunehmender Daten (Tourismus-
Informationsaustausch) nach festgelegten Standards, so dass Effizienzgewinne und Netzwerkeffekte
realisiert werden kénnen, so dass Daten vom Leistungstragern einmal eingegeben und dann verteilt
werden kdnnen. Technisch ist Informationsaustausch ist heute herausfordernd - insbesondere aufgrund
von fehlenden Datenstandards und damit fehlender Interoperabilitat. Das treibt die Kosten der
Interoperabilitat fir Tourismusorganisationen in die Hohe. Datenstandards sind flir IT-Systeme wie
gemeinsame Sprachen fiir Menschen. Sie vereinfachen den Austausch massiv. Auf europdischer Ebene
gibt es bereits Gruppen, die sich um Datenstandards im Tourismus kiimmern und existierende, bewahrte
Standards wie jene von schema.org oder von der ODTA werden tGbernommen.

Losungsansatz: Bevor Daten erfolgreich ausgetauscht werden kdénnen, braucht es Vernetzung von
Personen und Organisationen, um Vertrauen aufzubauen. Vernetzung braucht es auch, um Regeln und
Rollen zu definieren und um kinftige Entwicklungen zu diskutieren. Neben der Vernetzung braucht es
stetigen Know-how-Ausbau um die Datenstandards und die Digitalisierung der Branche weiterzubringen.
Fur spezialisierte Anliegen sind Projekte oder Shared Services wichtig, welche sich aus den Projekten
ergeben.

Alle diese Anliegen kédnnen mit einem nationalen Daten- und Digitalisierungskompetenzzentrum gelést
werden.

Dass das Interesse der Branche daran gross ist, zeigt die von allen 13 Tourismusregionen, von Schweiz
Tourismus und von sechs IT-Dienstleistern unterschriebene Charta sowie die Beteiligung von einer
Mehrheit der Schweizer Tourismusregionen an der Datenstandardisierungs-Kerngruppe. Diese Kerngruppe
hat im Rahmen des Flagships Resilient Tourism anfangs 2025 die Arbeit aufgenommen.
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2. 2Zweck dieses Dokuments und Involvierte

Das Ziel dieses Dokuments ist eine Diskussionsgrundlage lber ein nationales Daten- und
Digitalisierungskompetenzzentrum fir den Tourismus zu schaffen. Es soll mit Stakeholdern reflektiert
werden und deren Inputs aufnehmen. Diskutiert werden soll insbesondere die Struktur.

Sobald das Papier genligend robust ist, soll es einem weiteren Empfangerkreis zur Verfiigung gestellt

werden.
Datum Besprechung mit Aufgenommene Hauptinput(s)
24.03.2025 André Golliez Inputs zu Strukturvarianten
27.03.2025 Nicole Stuber-Berries Scharfung der Vision
07.04.2025 Janine Bunte Inputs zu neusten Entwicklungen Tourismuspolitik und zu
Férdermdoglichkeiten
16.04.2025 Melanie Mai Inputs zur Struktur, zur Ausgangslage und zu
Herausforderungen
29.04.2025 Anna Para Inputs zu diversen Themen, insbesondere Shared Services
03.05.2025 Andreas Liebrich Prazisere und verstandlichere Formulierung des gesamten
Texts
08.05.2025 Stefan Keller (TSO) Inputs zum Zusammenspiel der einzelnen Teile (gem. Abb. 3)
09.05.2025 Stefan Kiinzle (ST) Inputs zu Prazisierung beziglich Effizienzgewinnen und der
Rolle der RDTC
03.06.2025 Jahreskonferenz Reflexion mit den anwesenden Projektpartnern
Resilient Tourism
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3. Ausgangslage
3.1. Digitale Transformation von KMUs

KMUs haben mit den schnellen Entwicklungen der digitalen Transformation mitzuhalten, um marktfahig zu
bleiben. Die zeitlichen und finanziellen Ressourcen, sich vertieft um die digitale Transformation zu
kiimmern, sind insbesondere bei den kleinen Unternehmen sehr knapp. Auch Know-how fehlt oft und es
lohnt sich fir kleine Unternehmen nicht, eigene Lésung zu erstellen. Die KMUs sind bei ihren Bemiihungen
zur digitalen Weiterentwicklung auf IT-Dienstleister mit Branchenwissen angewiesen. Auch wenn die IT
ausgelagert ist, so braucht es in den Betrieben IT-Kompetenzen, um die verwendeten Systeme, die
eigenen Daten und deren Mdéglichkeiten zu verstehen und sich dazu mit anderen auszutauschen. Wie
folgender Abschnitt zeigt, ist die Ausgangslage flr touristische KMUs aufgrund der Natur der Branche
komplexer.

3.2. Spezielle Ausgangslage der touristischen KMUs

Aufgrund von Netzwerkeeffekten im Tourismus gibt es folgende entscheidende Unterschiede zu KMUs in
anderen Branchen, welche dazu fliihren, dass die digitale Transformation von keinem touristischen Betrieb
alleine gelést werden kann.

¢ Nachfrageseitig konsumieren viele Touristen mit unterschiedlichen Herkilinften und Reisemotiven
Informationen zu Reisezielen und Attraktionen auf ihrem Lieblingsdigitalkanal vor und wahrend
der Reise. Voraussetzung dafir sind modglichst umfassende Informationen zu den diversen
Angeboten der Leistungs- und Verkehrstragern vor Ort — und das am liebsten aus einer Hand.
Nicht alle Touristen nutzen dieselben Apps, Websites, Chats oder kiinftige Kanale wie
beispielsweise Smart Watches oder Augmented Reality. Egal welche Informationsquelle ein Tourist
nutzt, die Informationen miissen aktuell sein. Offnungszeiten, Abfahrtszeiten, Angebote, Routen
enthalten.

e Angebotsseitig bedeutet dies, dass dieselben Basis-Informationen auf verschiedenen digitalen
Informationskanalen und Services verfligbar sein missen. Leistungstrager mochten Basis-
Informationen zu ihrem Angebot im besten Fall in nur einer Datenbank pflegen
(angelehnt ans once only Prinzip), damit Effizienzgewinne realisiert werden kdnnen. Heute
sind Angebote von kleinen Leistungstragern auf bis zu 30 Websites prasent — und muissen nicht
selten redundant und manuell gepflegt werden. Dazu gehéren Buchungsportale, Websites von
Destinationsorganisationen, Portale von (Marketing-) kooperationen, Onlinereisefiihrer, Portale fiir
spezielle Interessen (beispielsweise Seminare, Hochzeiten, Geschaftstourismus, Zuganglichkeiten,
Freizeit, Schlechtwettertipps etc.) und je nach Leistungstrager weitere fur diesen
Leistungstragertyp spezifische Portale. Dazu kommen weitere Anwendungen wie digitaler
Concierge, Hotel-TV, Informationssaulen in der Destination oder Anwendungen fiir Augmented
Reality. Die Pflege der immer wieder &hnlichen Informationen wie der Offnungszeiten, der
Auswechslung von Bildern nach einer Renovation oder ein neues Angebot ist bei derart vielen
Kanalen zeitintensiv.

Fur schweizweit tatige Leistungstrager wie Hotelketten kommt erschwerend dazu, dass sie in
verschiedenen Destination mit unterschiedlichen Systemlandschaften konfrontiert sind, welche je
nach Destinationsstruktur und -prozessen eigene Datenfliisse und -strukturen definiert haben.

Die untenstehende Abbildung 1 fasst die Ausgangslage zusammen. Auf der linken Seite stehen die
Touristen mit unterschiedlicher Herkunft, Reisemotivation und soziodemografischen Hintergrund, die
gerne auf ihre Bedlrfnisse zugeschnittene Informationen zu den vielfaltigen Unterkiinften und
Attraktionen auf ihrem Lieblingskanal hatten.
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Abbildung 1: Touristen unterschiedlicher geografischer und soziodemografischer Herkunft sowie

verschiedensten Reisemotiven wollen auf ihrem Lieblingsonline-Kanal (in der Mitte) alle Informationen zu
jeglichen Angeboten einer Destination sehen

3.3. Globale Player tendieren zur Monopolisierung der Tourismusinformationen

Die Abhangigkeit von globalen Playern im Informationsgeschéaft steigt. Die zwei folgenden Beispiele von
Firmen mit Hauptsitz in den USA zeigen, wie Informationen von touristischen Playern privatisiert werden.
- Google verfiigt bereits liber eine betrichtliche Datenbank an Point of Interests, Offnungszeiten,

Bewertungen und auch Routen. Die Marktmacht steigt und damit auch die Preise.
Tourismusorganisationen zahlen teilweise bereits heute Geld, um Google-Angaben zu
Offnungszeiten von Betrieben (beispielsweise Restaurants) in ihrem eigenen Perimeter zu
erhalten. Sie kdnnen die bezahlten Informationen aber nur fir definierte Zwecke verwenden. Eine
innovative Tourismusbranche und deren IT-Zulieferer braucht eigene Daten, um sie flr sich
selbst, flr Partner und Innovationen verwenden zu kénnen.

Booking.com verfligt tUber sehr detaillierte Informationen zu Unterkiinften und baut weiter aus.
Wegen der Machtsituation von booking.com musste die Wettbewerbskommission in der Schweiz
und den grossen europadischen Landern eingreifen. Auch wenn in diesem Beispiel der Fokus nicht
die alleinige Informationsvermittlung war, so zeigt es doch, wie globale Player einen immer
grosseren Teil der touristischen Wertschépfung flir sich beanspruchen.

Zusammenfassend muss die Tourismusindustrie die digitale Tourismusinformation selbst in die Hand
nehmen, um Innovationen in Zukunft sicherzustellen. Basis dafilir sind Informationen zu jeglichen
Angebote, Points of Interests, Routen oder Events, welche sich flexibel und kostengtinstig fiir heutige und
zukinftige Anwendungen aufbereiten lassen um sie Touristen zu prasentieren. Um die Tourismusindustrie
als Ganzes weiterzubringen und Netzwerkeffekte zu nutzen und Effizienzgewinne zu realisieren, braucht
es Wissen bei den Leistungstragern, damit die Verantwortlichen abschatzen kénnen, welche Probleme
besser gemeinsam und welche auf Ebene der Betriebe gelést werden kénnen. Umsetzungen und die

technischen Lésungen kann je nach Problem an externe Partner oder ans Daten- und Kompetenzzentrum
delegiert werden.
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4. Gegenwartige Herausforderungen
4.1. Technologisch: Digitalisierung und Vernetzung

Wie in anderen Branchen, sind auch im Tourismus mehrere IT-Systeme in einer Unternehmung oder
Organisation im Einsatz. Die Daten werden oft in mehreren Systemen verwendet, flr ein effizientes
systemibergreifendes Datenmanagement muissen Schnittstellen oder Konnektoren gebaut werden, will
man Doppeleingaben vermeiden. Systemlandschaften von regionalen Tourismusorganisationen zeigen
zwischen acht und zwdélf Schnittstellen. Diese dienen beispielsweise dem Import von Informationen von
Drittsystemen (beispielsweise von Tourenanbietern) in die eigenen Systeme, um innerbetrieblich
Informationen in mehreren Systemen verfligbar zu haben und auf eigene und fremde Apps auszuliefern.

Touristen moéchten jedoch nicht nur von der Tourismusorganisation wissen, was sie in einer Destination
machen kénnen. Sind Gdste einmal vor Ort, rufen sie Informationen zur Region auch im Hotel-TV-System,
beim digitalen Concierge oder auf digitalen Infotafeln ab. Dies erfordert ein méglichst effizientes und
einfaches Uberorganisationales (Ver-)Teilen von aktuellen Informationen zu Angeboten und
aufenthaltsrelevanten Informationen zu Offnungszeiten, zu Routen oder Wegsperrungen.

Diese Schnittstellen zwischen verschiedenen IT-Anbietern im Dienste von Tourismusorganisationen
bestehen bereits, wie folgende, nicht vollstandige Grafik zeigt. Jede Verbindung symbolisiert eine
Schnittstelle. Schnittstellen (oder Konnektoren) zu bauen ist aufwandig und entsprechend kostspielig,
wenn moglichst wenig Informationsgehalt beim Datentransfer verloren gehen soll.
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Abbildung 2: Systeme und deren Vernetzung, welche bei mindestens 2 Regionen im Einsatz sind (Stand
2023)
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Das Uberorganisationale Teilen von Daten erfordert als erstes die Vernetzung der Personen und deren
Organisationen. Nach dem Vertrauensaufbau, muss das Wissen zu Nutzen und Vorteilen sowie zu den
Herausforderungen des Datenaustausches aufgebaut werden. Anschliessend kann nach mdéglichen
digitalen Lésungen gesucht werden. Sind diese konzipiert, beginnt die Arbeit an den Datenschnittstellen,
um die Daten-Transfers sicherzustellen.

Herausforderung: Menschen und Organisationen vernetzen, um Vertrauen zu schaffen, damit Daten
ausgetauscht werden kénnen.

4.2. Technologisch: kiinstliche Intelligenz

Die Schweiz bietet eine hohe Dichte an Attraktionen. Durch die Vielzahl an tourismusrelevanten Websites,
setzen recherchierende Gaste Informationsfetzen aus einer steigenden Zahl an (Online-)Quellen
zusammen.

Anwendungen der generativen kinstlichen Intelligenz (KI) sind sehr gut im Zusammenfassen von
Informationen in Textform und werden bereits zur Reiseplanung genutzt. Das Problem dabei: Zu Top-
Attraktionen sind deutlich mehr Informationen online verfligbar - sie werden entsprechend auch bei der
KI in den Vordergrund gestellt. Gut gepflegte und mdéglichst umfassende Informationen Gber alle
Tourismusangebote helfen KI-Anwendungen vielfdltigere Destinationsinformationen bereitzustellen,
alternative Attraktionen ins Bewusstsein der Touristen zu bringen und Angebote besser auf die Winsche
der Gaste masszuschneidern. Damit kann ein Beitrag zur besseren Verteilung von Touristenstréomen
geleistet werden und im Optimalfall auch die Aufenthaltsdauer in einer Destination erhéht werden.

KI hilft auf verschiedene Weise: Touristen kénnen sie nutzen, um Informationen zu erhalten, wenn die
Basisinformationen gut gepflegt und offen zur Verfiigung stehen. Gleichzeitig kdnnen
Tourismusorganisationen und Leistungstrager mit KI aus vorhandenen Informationen zur Destination
passende Texte erstellen. Diese Texte kénnen sie dann auf ihren eigenen Kanalen in der Sprache ihrer
Gaste und im Tonfall veroffentlichen — und gegebenenfalls (halb-)automatisch aktualisieren.

Herausforderung: Aktuelle, gut strukturierte reichhaltige Informationen mdissen zur richtigen Zeit in der
passenden Sprache an die Touristen gebracht werden, damit sie auch fiir wenig bekannte Attraktionen
begeistert werden kénnen. Klnstliche Intelligenz kann schon heute helfen, die Informationen
nutzergerecht aufzubereiten. Aktuell hat KI aber erst in wenigen Féllen Zugriff auf Fakten wie aktuelle
Meniis von Restaurants, Saison- und Offnungszeiten oder Hauptzielgruppen von Attraktionen. Offen
verfligbare Informationen helfen KI und letztendlich dem Gast, seinen Aufenthalt, besser gemé&ss seinen
Bediirfnissen zu gestalten.

4.3. Okonomisch: Tourismusanbieter haben ein Interesse, Informationen als 6ffentliche Giiter
unbeschrankt zu teilen

Offentliche Giiter werden von jemandem produziert. Der Nutzen féllt bei vielen an, die vom Nutzen nicht
ausgeschlossen werden kédnnen. Das hat Kostenfolgen flir jene die 6ffentlichen Gulter erstellen, aber nicht
flir deren Konsumenten. Typische 6ffentliche Guter sind Infrastrukturen wie Gehsteige, Bachverbauungen,
aber auch o6ffentliche Parke und Informationen im Internet. Auch hinter den Tourismusinformationen steht
eine Informationsverteilinfrastruktur. Diese kann zu einem Teil privatwirtschaftlich getragen werden, da
auch private Anbieter ihre Angebote den Touristen bekannt machen wollen. Touristische Leistungstrager
sind interessiert, dass die Informationen zu ihren Angeboten breit gestreut werden und nicht nur einem
Onlineanbieter (z.B. Google) zur Verfligung stehen, welcher die Informationen nur dann kostenlos zur
Verfigung stellt, wenn die Nutzer:innen Dienste dieses Anbieters nutzen.
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Private Anbieter, (s. oben) haben ihre Systeme, welche Schnittstellen zur Verfiigung stellen kénnen. Diese
privaten Anbieter sind zu einem Teil direkte Zulieferer von Tourismusorganisationen und touristischen
Leistungstragern. Sie sind aber auch in tourismusnahen Bereichen tatig wie beispielsweise im Verkehr
oder als zivilgesellschaftliche Organisationen wie Wikipedia oder OpenStreetMap. Das eigentliche
offentliche Gut, welches Private nur in seltenen Fallen erstellen, sind Datenstandards, welche den
Datenaustausch vereinfachen. Ein Grund dafiir ist auch, dass Private am Vernetzen von zwei Systemen
Uber Schnittstellen oder Konnektoren Geld verdienen kénnen. Beim Vernetzen von zwei spezifischen
Systemen sind die beiden betroffenen Anbieter in einer Monopolsituation. Damit haben sie wenig
Interesse einen Datenstandard zu kreieren und zu verdéffentlichen, der die Vernetzung vereinfacht und
damit Kosten spart und Uberdies Konkurrenten (Trittbrettfahren) ermdglicht, diesen Datenstandard ohne
Erstellungskosten zu nutzen.

Herausforderung: Immer wieder dhnliche Informationen werden in verschiedenen Systemen teilweise
manuell eingegeben und (ber nur einen oder wenige Kanédle (z.B. Website) an die Touristen ausgegeben.
Ein Datenstandard vereinfacht den Austausch von Daten dank Interoperabilitét lber die Systemgrenzen
hinweg und eréffnet neue Méglichkeiten der kostengiinstigeren Vernetzung heute und in Zukunft.

4.4. Gesellschaftlich: Wahrgenommener Overtourism

Um Personen fur die Schweiz zu begeistern, werden sie mit Impressionen der Top-Attraktionen inspiriert.
Das flihrt an Spitzentagen zu hohem Besuchsaufkommen an den anzahlmadssig Giberschaubaren Points of
Interest, was von der lokalen Bevdlkerung teilweise als Overtourism wahrgenommen wird. Was die
Schweiz ausmacht, ist die Vielfalt und Dichte der verschiedensten Attraktionen. Tausende
unterschiedlicher Points of Interest sind wahrend vielen Tagen des Jahres nicht voll ausgelastet. Dazu
gehoéren mehr als 500 Museen, Gber 3500 Hotels, iber 25000 Restaurants, Gber 600 Seilbahnanlagen.
Dazu kommen attraktive Bauten und nicht kommerziell betriebene Points of Interests wie tiber 90000
geschitzte Baudenkmaler, Zehntausende Sitzbanke mit Aussicht, Feuerstellen, Picnic-Platze und noch viel
mehr.

Herausforderung: Auch versteckte Points of Interests miissen in gut strukturierter Form zur Verfigung
gestellt werden, um von Touristen gefunden zu werden und um Touristenstréme weg von den Top-
Attraktionen zu bringen und damit die Aufenthaltsdauer pro Tourist zu verldngern.

5. Daten- und Digitalisierungskompetenzzentrums fiir den Tourismus

Fast alle professionellen Tatigkeiten sind mindestens teilweise digitalisiert. Bei digitalen Tatigkeiten sind
immer Daten im Spiel. Um welche Daten geht es im Daten- und Digitalisierungskompetenzzentrum? Es
geht in der Anfangsphase des Daten- und Digitalisierungskompetenzzentrums um nicht
personenspezifische Daten, welche Touristen entlang der Customer Journey benétigen. Wie oben
beschrieben, braucht es fiir die Zusammenarbeit eine Vertrauensbasis, was Vernetzung der Personen
voraussetzt und Wissen, welche Aufgaben im Zusammenhang mit Daten mit Vorteil kooperativ erledigt
werden.
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5.1. Vision

Das Daten- und Digitalisierungskompetenzzentrum soll Vernetzung und Vertrauen schaffen, um
touristisch relevante Punkte, Routen und Angebote der Schweiz auf dem Lieblingskanal der
verschiedenster Touristen zur Verfiigung stellen kédnnen. Das Kompetenzzentrum soll dazu

Standards offentliche Glter, aber auch Services und Beratung rund um die touristische
Information bieten. Insbesondere durch Standardisierung von Daten, welche zur
Tourismusinformation nétig sind, werden Ineffizienzen in der Tourismusbranche vermindert.

Beispiele fir Daten im Fokus des Zentrums sind: Informationen zu Beherbergungsbetrieben, Restaurants,
Museen, Shops, Routen des Langsamverkehrs, Events und deren Locations, Sportanlagen,
Aussichtspunkten, Ladestationen, 6ffentlichen Toiletten, Badeplatzen etc.

Die Informationen sollen Details zu jeglichen Angeboten, Saison- und Offnungszeiten, Zielgruppen,
Zuganglichkeiten, Labels, Frequenzen und so weiter in Bild und Text enthalten. Aufgrund der gewlinschten
Informationsbreite und -tiefe ist es unrealistisch, dass die Datenpflege flir eine Region oder gar die ganze
Schweiz eine Organisation oder ein Systemanbieter tibernimmt.

Fir die Umsetzung der Vision braucht eine dezentrale Dateninfrastruktur fiir den Tourismus, wie sie in
Ansdtzen schon existiert (vgl. Abbildung 2). Dezentral, weil es bereits diverse Datenanbieter gibt, welche
Uber die entsprechenden Daten verfiigen und die Leistungstrager ihre Daten dort pflegen. Entscheidend
ist, dass der Austausch der Informationen einfacher wird und die Informationstiefe und -breite steigt,
damit Touristen die nétigen Informationen rasch auf ihrem Lieblingskanal finden kénnen.

5.1.1. Der Kern: Dezentrale Dateninfrastruktur

Der Kern des Daten- und Kompetenzzentrums bildet die dezentrale Infrastruktur (roter Bereich in
folgender Abbildung 3).

Sehr viele IT-Systeme, die im Tourismus im Einsatz sind, enthalten immer wieder dhnliche
Daten/Inhalte/Informationen beispielsweise zu POI, um sie auf diverse Frontends (Websites, Apps,
Bildschirme im 6ffentlichen Raum, Hotel-TV etc.) auszuspielen. Die Infrastruktur ist bei
Tourismusorganisationen / bei IT-Dienstleistern vorhanden und wird laufend erweitert. Aus folgenden
Griinden macht es wenig Sinn, die existierende Infrastruktur oder samtliche Informationen zu
Tourismusangeboten zu zentralisieren.

e die etablierten Systeme und die Datenpflege funktionieren und die Datenpflege dort
vorgenommen, wo das Know-how ist. Je nachdem ist das Know-how lokal in den
Tourismusorganisationen oder bei Verbanden (z.B. hotelleriesuisse) oder spezialisierten
Informationsanbietern (z.B. bei Events; Routen) vorhanden.

e Die Innovationskraft ist deutlich hdher, wenn mehrere Systeme und Anbieter im Markt sind.
Warum braucht es trotzdem ein Daten- und Kompetenzzentrum? Etliche Daten werden durch
Leistungstréger in mehreren Systemen gepflegt (z.B. Angebote, Offnungszeiten) oder Daten (z.B.
Wegsperrungen) missen manuell von einem ins andere System lbertragen werden. Der
Datenaustausch zwischen Systemen wird daher wichtiger, damit Updates beispielsweise zu Angeboten
oder zu Offnungszeiten von den Betreibern nur in einem System (Golden Source) gemacht werden
mussen und auf mehrere Frontends ausgespielt werden. Entscheidend ist dabei, Regeln zu definieren, wer
(Dateneigner), welche Daten wann aufdatiert und mit welchem Datenstandard sie ausgetauscht werden.
Erste Schritte flir die beschriebenen Aktivitaten wurden bereits unternommen (s. auch 4.3 :
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Vernetzung und Wissensaustausch
Digi-Info-Plattform

Uberblick iiber digitale Good Practices
Uberblick dber digitale Projekte
(in Zusammenarbeit mit seco und
regiosuisse)

Wissensaufbau und Wissensdiffusion

Webinare, Digitaltourismuscamps zum
Erfa-Austausch, Workshops in
Zusammenarbeit mit regionalen
Kompetenzzentren und IT-Service
Providern

Koordination mit grésseren
Veranstaltungen zur Digitalisierung im
Tourismus (DCC, Walk-the-Talk, ODTA-

Veranstaltungen, Auswahl internationale
Veranstaltungen)

Dezentrale Dateninfrastruktur
Tourismus
(fur nicht personenspezifische Daten)

Verzeichnis von flr den Tourismus
relevanten Datenguellen

Kategorisierung und Mapping
vaon Daten (inkl. Prozesse) zwecks neuer
Anwendungen

Gemeinsame Datenstandards und -
architektur

Prozesse im nationalen Interesse
(projektbasiert)

Vereinfachungen zu digitalen Prozessen und
regulatorischen Vorgaben
Beispielsweise zu
Meldewesen / Kurtaxen
BFS-Daten
POI-Commons
Messungen mittels KPIs
E-ID / Ldsung fdr ausldndische Touristen
Trendthemen

Anbieterunabhd@ngige Projektkonzeption
fiir kooperative digitale
Weiterentwicklungen

(projektbasiert)

Shared Services (in weiterem Schritt)

(unter Mitgliedern des Daten- und
Digitalisierungskompetenzzentrums)

Abbildung 3: Daten und Digitalisierungskompetenzzentrum fiir den Tourismus

5.1.2. Vernetzung und Wissensaustausch

Damit eine Dateninfrastruktur funktioniert und weiterentwickelt werden kann, braucht es nicht nur Daten
und Server, sondern auch die Dateneigener, Datenintermediare und Datennutzer, welche einander
Vertrauen. Ausserdem entwickelt sich Digitalisierung rasch. Es ist schwierig, den Uberblick zu behalten
und oft wissen die Akteure nicht, wer mit welchen Daten und welchen Standards arbeitet. Damit werden
Synergien zu wenig genutzt. Gerade flir neue Entwicklungen ist es essenziell, vorhandene Datenstandards
von Anfang an zu nutzen.
Das Digitalisierungskompetenzzentrum soll Anlaufstelle flir Wissenstransfer sein (s. gelber Teil in
Abbildung 3)
« mittels einer Onlineplattform mit
- digitalen Good Practices im Tourismus sein
* Verzeichnis von digitalen Projekten (in Zusammenarbeit mit seco, regiosuisse und
grosseren privaten IT-Dienstleistern im Tourismus) inkl. Ansprechpersonen
* Wissensaufbau und Wissensdiffusion sollen geférdert werden, damit allen bewusst ist, welche
digitalen Entwicklungen wo stattfinden. Dazu helfen folgende Veranstaltungen, welche das
Digitalisierungskompetenzzentrum organisiert
«  Webinare
+ Digitalisierungscamps mit Erfa Austausch
* Zusammenarbeit mit regionalen Kompetenzzentren und mit IT-Service-Providern auch aus
dem Ausland
« Die vom Kompetenzzentrum durchgefiihrten Anlasse sollen ergéanzend zu bereits bestehenden,
weiteren Anlassen stattfinden.

5.1.3. Weitere Dienstleistungen
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Das Daten- und Kompetenzzentrum soll fir weitere Aktivitdten und in Konkurrenz zu anderen kommerziell
tatig sein kdénnen (griner Teil in Abbildung 3). Naheliegend sind Aktivitdten, welche im Zusammenhang
mit Daten stehen und in der ganzen Schweiz eine Bedeutung haben oder aufgrund von einem Trend
nationale Bedeutung bekommen. In der Vergangenheit gehért dazu das Meldewesen oder die E-ID.
Ausserdem sind betriebsspezifische Beratungen denkbar, welche im Zusammenhang mit der dezentralen
Dateninfrastruktur stehen. Fir die Ausfihrung der Auftrage kann das Kompetenzzentrum Partnerschaften
eingehen.

Bei touristischen Leistungstrdgern und bei DMOs fehlt oft allgemeines IT-Know-how oder die
Spezialisierung lohnt sich nicht, da IT-Arbeiten nur sporadisch anfallen. Werden Shared-Services
zentralisiert, kann das einen Mehrwert und eine Vereinfachung schaffen.

Gleichzeitig hat sich in Vorgesprachen gezeigt, dass einige Touristiker:innen unter einem
Kompetenzzentrum auch eine Art Hotline verstehen, welche bei Anwendungsproblemen wie beispielsweise
MS Teams oder bei einem Hotelverwaltungsprogramm (PMS) hilft. Das Daten- und
Digitalisierungskompetenzzentrum nimmt im ersten Jahr des Bestehens solche Anfragen entgegen und
Uberlegt aufgrund der Anfragen, welche Services geteilt werden kénnten. Bevor das Daten- und
Kompetenzzentrum selbst Angebote fiir Shared-Services bereitstellt, werden mdogliche Partner dafir
gesucht.

5.2. Beitrag eines Daten- und Digitalisierungskompetenzzentrums

Wahrend sich Anwendungen, Technologien und Systeme in den letzten 30 Jahren rasant entwickelt haben,
sind aktuelle Daten eine Konstante, die alle Systeme - auch kinstliche Intelligenz - bendtigen, um nutzlich
zu sein. Daten stehen daher im Kompetenzzentrum an erster Stelle.

Der Umgang mit Daten wird immer komplexer. Auch wenn Daten nicht personenbezogen sind, missen
rechtliche Aspekte beachtet werden, insbesondere bei Bild- und Bewegtbilddaten. Darlber hinaus ist viel
Kompetenz erforderlich, um die unterschiedlichen Daten zu Points of Interests, Angeboten, Routen aus
Uber 400 Systemen mit ihren Attributen zu strukturieren und die Dateneigentimer (meist
Tourismusorganisationen oder kommerzielle Anbieter) zu einer adaquaten Pflege zu bewegen.

5.3. Schrittweiser Aufbau

Im Aufbau ist ein Fokus des Zentrums wichtig, damit nicht Gberhéhte Erwartungen an das Zentrum
gestellt werden und auch die Kommunikation gegenuber der Branche klar ist. Folgende Schritte fiir den
Aufbau werden im Rahmen des Flagship-Projekts «Resilient Tourism» (Projektdauer bis Juni 2026) wie
folgt gemacht:

e Der Kern: Roter Bereich der Abbildung 3

- Bisher: Alle RDK-Regionen, Schweiz Tourismus und einige IT-Service-Providern
unterzeichneten 2024 die Charta zur Standardisierung marketingrelevanter, aber nicht
personenbezogener Daten

- Momentan: Die Standardisierungsgruppe mit aktuell neun Mitgliedern entwickelt gemass
der Charta Datenstandards und harmonisiert mittels Mapping die Daten zwischen
Systemen wobei kiinstliche Intelligenz trainiert und nach erfolgreichen Tests schrittweise
implementiert werden soll.

- Zukunft: Weitere Daten standardisieren und verfligbar machen: In der ndaheren
Vergangenheit wurden beispielsweise Fahrplane regionaler Transportunternehmen,
Ladestationen fiir e-Bikes und e-Autos, Informationen zur Barrierefreiheit, Labels wie
swisstainable zugdnglich gemacht. Das Zentrum will auch kommende Entwicklungen und
die dazugehorigen Daten aufnehmen, Datenstandards dazu kreieren und sie bekannt
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machen. Dazu wird das Zentrum mit weiteren Partnern anderer Bereiche (fir Verkehr
MODI, fur Zuganglichkeiten SITIOS) zusammenarbeiten.
e Vernetzung: Gelber Bereich der Abbildung 3
- Weiterfilhren des Verzeichnisses von flir den Tourismus relevanten Datenquellen unter
tourismdata.ch
- Vernetzung von wichtigen Marktteilnehmenden, um Vertrauen zu bilden. (Mit Partnern)
organisierte (Online-)Veranstaltungen werden dazu stets evaluiert, verbessert oder wenn
noétig durch andere Formate ersetzt.
e Projekte: Griner Bereich der Abbildung 3
- Nationale Projekte, welche die Daten und Informationen im rot gekennzeichneten Bereich
nutzen, kdnnten weitergetrieben werden. Ein modgliches Projekt ist, dass Daten mittels
kinstlicher Intelligenz zielgruppenspezifisch in verschiedenen Versionen ausgegeben
werden.
- In Konkurrenz mit privaten Anbietern kann das Kompetenzzentrum Offerten flir nationale
Projekte, welche mit Tourismusdaten zusammenhangen, einreichen.
e Dienstleistungen: Blauer Bereich der Abbildung 3
- Shared Services werden gemass den Bedirfnissen der Touristiker an Partnerunternehmen
ausgelagert. Nur im Ausnahmefall bietet das digitale Kompetenzzentrum Shared Services
selbst an.

Das Flagship Projekt endet und damit I6st sich die Projektorganisation auf. Es ist wichtig, dass die
aufgebauten Vernetzungen in eine Struktur tGberfihrt werden kdénnen.

5.4. Wie stehen die eingefirbten Teile zueinander?
Die einzelnen Teile funktionieren nicht fir sich selbst. Sie befruchten sich gegenseitig wie folgt:

e Dezentrale Dateninfrastruktur (rot) und Vernetzung (gelb):
Eine Dateninfrastruktur entsteht und entwickelt sich nur durch Menschen und Organisationen, die
den gemeinsamen Zweck erkennen und die Infrastruktur weiterentwickeln wollen. Vernetzung
zwischen Personen geht dann vor allem in die Tiefe, wenn die Involvierten gemeinsam an etwas
arbeiten. Durch die gemeinsame Tatigkeit verstehen die Involvierten die Dateninfrastruktur und
deren Benefit in der Tiefe, so dass sie die Outcomes in ihrem Alltag ohne zusatzliche Ausbildung
nutzen kénnen.

e Dezentrale Dateninfrastruktur (rot), nationale Projekte (griin)
Eine Dateninfrastruktur weiterzubringen, bedeutet auch Use Cases zu haben, welche die
Weiterentwicklung pushen. Ein Beispiel kdnnte eine nationale Gastekarte sein. Um eine solche zu
starten, ist ein Datenstandard ndtig, der die flir die Gastekarte relevanten Daten standardisiert,
damit Gastekarten-Systeme von Verkehrs- und Leistungstragern, welche bereits im Einsatz sind,
daflir genutzt werden kdonnen. Daflir kénnte das Daten- und Kompetenzzentrum die bestehenden
Standards erweitern. Die Gastekarte selbst wiirde von anderen Partnern umgesetzt.

¢ Nationale Projekte (griin), Shared Services (blau)
Aus Projekten entstehen Systeme oder Teile von Systemen, welche betrieben werden missen und
fiir welche Fragen beantwortet werden miissen. Dafiir gibt es Shared Services. Uberdies kénnen
Shared Services auch weitere Bedlrfnisse von Partnern des Kompetenzzentrums decken.
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6. Strukturvarianten

Im Schweizer Tourismus gibt es schon etliche Gremien und Vereinigungen, welche sich am Daten- und
Digitalisierungskompetenzzentrum beteiligen kdnnten. Zusatzlich kénnen dhnliche Vereinigungen als

Vorbild wirken.

6.1. Struktur dhnlich KoNA

Der Schweizer Tourismus hat bereits ein Kompetenzzentrum fiir Nachhaltigkeit, welches dem STV
angehangt ist. Es ist naheliegend, ein zweites direkt anzuschliessen.

Vorteile

Nachteile

Die Mitglieder des STV sind die fir den Tourismus
relevanten Branchenverbdnde, was eine breite
Abstlitzung bedeutet.

Zur Zeit noch wenig Daten- und
Digitalisierungskompetenz beim STV

Zwei Kompetenzzentren am selben Ort schafft
Synergien bei der Vernetzung.

6.2. Schweiz Tourismus im Lead

Schweiz Tourismus untersteht dem Subsidiaritatsprinzip und soll die Privatwirtschaft nicht

konkurrenzieren.

Vorteile

Nachteile

Einige marketingrelevante, nicht
personenbezogene Daten (Web-Content) liegen
bereits bei Schweiz Tourismus und werden auch in
Uber 16 Sprachen Ubersetzt. Sie stehen der
Branche teilweise offen zur Verfiigung

ST ist an den Auftrag «Personen flir einen
Erstaufenthalt in der Schweiz zu inspirieren»
gebunden und an das Subsidiaritatsprinzip
gebunden. Der Auftrag an Schweiz Tourismus
misste etwas ausgeweitet werden oder Schweiz
Tourismus kénnte nur den Teil der Aktivitaten
Ubernehmen, die direkt mit den Informationen zur
Inspiration von Erstbesucher:innen
zusammenhangen.

Hohe Daten- und Digitalisierungskompetenz ist bei
ST vorhanden

Aufgrund der 6ffentlichen Struktur ist Schweiz
Tourismus in Aktivitdaten eingeschrankt.

ST hat zusammen mit der RDK eine Digitalgruppe,
die Regional Digital Tourism Community (RDTC)
ins Leben gerufen. Diese Community trifft sich
regelmassig und Datenstandards sind neben
vielen anderen Digitalthemen jeweils auf der
Agenda.

6.3. RDK im Lead

Vorteile

Nachteile

Die RDK-Regionen haben die Charta zusammen
mit Schweiz Tourismus und der HSLU ins Leben
gerufen unterzeichnet

Die RDK umfasst die Leiter:innen der 13
touristischen Regionen der Schweiz. Gréssere
DMOs, welche ihrerseits einiges zur Digitalisierung
des Tourismus in der Schweiz beitragen
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Die RDK in ist ein Netzwerk, welches die ganze
Schweiz abdeckt

Die RDK hat an sich keine Angestellte:n. Es
existiert eine Geschaftsstelle, welche in der Regel
bei deren Leiter:in angesiedelt ist. Bei einem
Wechsel andert die Geschdftsstelle.

6.4. (Mandat an) privates Unternehmen

Vorteile

Nachteile

Private Unternehmen haben bereits Schnittstellen
mit anderen Systemen und verfligen damit oft
Uber eine grosse Datenbank mit Informationen zu
touristischen Attraktionen, Wegen oder Events.

Andere Prioritdten des Unternehmens kdnnten den
Fortschritt verzégern

Das Mandat funktioniert nur, wenn die
Basisinformationen zu jeglichen
Tourismusattraktionen in der Datenbank offen und
im festgelegten Standard zur Verfiigung stehen.

Die Finanzierung muss Uber eine andere
Institution, einen Verband sichergestellt werden

6.5. Digitalgruppe wird beim DestinationLab

Das DestinationLab ist bisher auf Tourismusinformation und Produktentwicklung spezialisiert

Vorteile

Nachteile

Im Rahmen des DestinationLabs gibt es
halbjéhrliche Erfa-Meetings. Tourismusinformation
und Produktentwicklung haben einen zunehmend
héheren digitalen Anteil. Das wiirde Synergien
schaffen

Die Erfa-Meetings finden bisher halbjahrlich statt
und haben potenziell wenig gemeinsame Themen
mit den bisherigen Teilnehmenden des
DestinationLabs

Die Finanzierung muss auf die Struktur angepasst werden, weshalb im folgenden Abschnitt noch keine

Details stehen.

6.6. Bisherige Vorarbeiten

Wie in dem 2022 erstellten RDK-Bericht zum Thema «Tourismusdatenlandschaft Schweiz!» verfassten
wird, besteht die wichtigste Schwierigkeit bei der Entwicklung der Datenkooperation im Schweizer
Tourismus in die Kldarung der Verantwortlichkeiten fir die Erarbeitung und Umsetzung einer national
koordinierten und breit abgestitzten Vision und Strategie. Die Ziele dieser Initiative waren ahnlich,
jedoch nicht identisch, mit denen des Zentrums fiir Daten und Digitalisierung fiir den Tourismus.

Die von der RDK mit EBP durchgeflihrte Analyse hat eine konkrete Vision fir die Datenlandschaft 2023
aufgezeigt: «Die Schweiz verfligt Gber eine einheitliche und einfach zugangliche
Tourismusdatenlandschaft, welche die Wettbewerbsfahigkeit der Branche férdert und einen langfristig
gesicherten Beitrag zur Attraktivitat der Schweiz als Ferienland fir ihre Gaste leistet».

1 Konferenz der regionalen Tourismusdirektoren der Schweiz (RDK), EBP, Tourismusdatenlandschaft

Schweiz, Schlussbericht 10.10.2022.
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Im Bericht wurden auch Ziele genannt, darunter etwa: «Die Tourismusdatenlandschaft soll fir die
Betriebe und Verbande der Branche Effizienz- und Innovationsvorteile erzielen» sowie Vorteile fir Gaste
durch einfache Nutzung, sichere Daten und personalisierte Angebote.

Der EBP-Bericht versuchte auch die Frage zu beantworten, welche Institution die Rolle der Lead-
Organisation ibernehmen sollte. Im Sinne der Vision hatte die Lead-Organisation eine koordinierende
Rolle Gibernehmen sollen — mit Fokus auf strategische Weiterentwicklung, langfristige Finanzierung,
Governance, Einbindung der Akteure sowie Interessenvertretung der Branche, jedoch ohne zwingend fir
den operativen Betrieb verantwortlich zu sein. Im Bericht wurden folgende Organisationen sorgfaltig
evaluiert: BFS, discover.swiss, RDK, Schweiz Tourismus, STV, STV und Partner, Universitaten und
Hochschulen. Potenzielle Organisationen wurden anhand folgender Kriterien bewertet: Kompetenzen,
Umsetzbarkeit, Akzeptanz in der Branche sowie Fahigkeit, die langfristige Entwicklung der
Tourismusdatenlandschaft sicherzustellen.

Als vielversprechendste Option wurde damals der Schweizer Tourismus-Verband (STV) identifiziert. Als
Alternative wurde, vorgeschlagen, eine komplett neue Lead-Organisation zu entwickeln.

7. Finanzierung

7.1. Kosten

Je nach Struktur werden die Kosten anders verteilt. Das heisst: Beitrdge in Form von Eigenleistungen von
Partnern werden anders berechnet.

7.2. Generelle Finanzierung

Das Daten- und Kompetenzzentrum produziert 6ffentliche Giter (s. gelber und roter Bereich in Abbildung
3). Offentliche Giter lassen sich iiber den Steuermittel finanzieren (wie Strassen), iber Werbung (wie
friher Privat-Radiosendungen), oder uber Public Private Partnerships (PPP) wobei die privaten Partner
Mitgliederbeitrage entrichten und mitarbeiten.

7.3. Mogliche Anschubfinanzierung durch Innotour

Die Anschubfinanzierung durch Innotour kann ins Auge gefasst werden, sobald ein Commitment von einer
Innotour-berechtigten Institution vorliegt. Erste Gedanken wurden mit privaten Anbietern und in der
Kerngruppe ausgetauscht.

7.4. Mogliche Anschubfinanzierung durch die Bundeskanzlei

Die Bundeskanzlei finanziert Piloten fiur Datenékosysteme. Die genauen Formalitaten werden Stand Juni
2025 abgeklart.

8. Strukturvorschlag auf der Zeitachse

Nimmt man obige Ausfihrungen zusammen und versucht die Puzzle-Steine zusammenzusetzen, kann
daraus folgender Vorschlag abgeleitet werden:
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Projekt A N Shared Service ‘\)
(Use-Case) /| (als Projektoutcome von Projekt A: Wahrgenommen durch IT-Zuliefernde Mitglieder oder Zentrum)  /

Idee far
anschubfinanzierten Teil Finanziert durch
Projektpartner
(+ Forderinstitution)
Akquise teilweise
vorfinanziert: Benefit:
Netzwerk besteht bereits

Projekt B

Ein Teil muss die
Standards erweitern

Auftritt an kooperativ

i Auftritte an — g femiEvent BEEl Finanzier‘t durch
Fremdevent I —— Projektpartner
Selbst organisierter il + Forderinstitution
(durch Mitglied oder Workpackage muss die Evgent (durmﬁder ¢ Akquise teilweise )
Moderator:in) SRR EE (durch Mitglied oder : vorfinanziert: Benefit:
m I Moderator:in) — [~ Netzwerk besteht bereits

NaDIT-Standards: Konstante Arbeit an Standards durch gewdhlte Kerngruppe
Mitglieder finanzieren Moderator unfl Spesen = neutrale Moderation Gruppe + projektspezifische Moderation
Mitglieder bringen Eigenleistungen

,5:7 Mitglieder erhalten Mitbestimmungsrecht bei Priorisierung, kénnen Themen zum Standardisieren eingeben
4 Outcome: Offentlich RDTC

Im Kern ist der rote Bereich, der sich permanent um die NaDIT-Standards auf Basis der Charta kiimmert.
Sie kénnte aus einem Verein bestehen, dessen Mitglieder die Unterzeichnenden der Charta sind. Alternativ
kdnnte das DestinationLab als rechtliche Struktur genutzt werden. Das wiirde Synergien bei der
Vereinsfiihrung bedeuten, jedoch waren die Mitglieder nicht zwingend Uberschneidend.

Der Vorstand des Vereins ist ahnlich einer strategischen Steuergruppe und besteht mindestens drei
Mitgliedern.

Die Kerngruppe bestehend aus einer ungeraden Zahl an Mitgliedern trifft sich 10 Mal pro Jahr - wovon
mindestens einmal physisch. Die Mitglieder der Gruppe arbeiten unentgeltlich. Der Aufwand flr die
Mitgliedschaft in der Gruppe wird mit 4-5 Tagen veranschlagt. Ein Moderator koordiniert die Gruppe.
Dieser Moderator wird von den Vereinsmitgliedern gewahlt. Er hat die folgenden Aufgaben und erhalt
pauschal CHF 30'000.-, was einen Teil des Aufwandes und die Spesen decken soll.

+ Standardisierung
* Aufnehmen der Anliegen der Chartaunterzeichnenden und sie in die Gruppe einbringen
+ Leiten der Standardisierungsprozesse, so dass effizient gut abgetiefte Entscheidungen
gefallt werden kénnen
« Fuhren der Dokumentation, so dass sie auch fiir Neumitglieder nachvollziehbar ist
+ Organisation Kerngruppe
+ Organisation der Wahlen flir die Kerngruppe
* Organisation rund 10 Termine (einer davon physisch) und der Inhalte, so dass sie zum
Entscheid gefiihrt werden kdnnen
+  Kommunikation
« Aufgaben der Charta kommunizieren und weitere Partner gewinnen (zusammen mit
Kernmitgliedern)
+  Weiterfihren der Website tourismdata.ch
«  Kommunikation der offenen Standards an die Offentlichkeit sicherstellen
« Auftreten an mindestens 2 fremdorganisierten Anlassen jahrlich (gelber Bereich)
+  Kommunikation an Chartaunterzeichnende
« Organisation mindestens eines eigenen jahrlichen Anlasses (z.B. Think Tank)
+ Koordination mit ODTA in Zusammenarbeit mit Mitgliedern, die in ODTA Mitglied sind und
in Kerngruppe mitmachen
+ Geschiftsfilhrung des Vereins
« Organisation GV und Vorstandssitzungen / gleichzeitig Steuergremium
« Mitinitilerung von Projekten (griiner Bereich)
« Organisation Wahlen Kerngruppe
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*  Finanzierung mittelfristig sicherstellen
+  Weitere Aufgaben, welche die Geschaftsfliihrung eines Vereins mit sich bringt

Um Projekte zu starten braucht es Ideen. Daflir kann einer der Anlasse (gelb) genutzt werden. Einige Ideen
sind im Rahmen der ersten Gesprache bereits aufgekommen. Alle Projektideen haben einen Teil, welche
Datenstandardisierung notwendig machen. Der Moderator koordiniert sich mit der Projektgruppe. Projekte
geben der Kerngruppe einen zeitlich beschrankten Fokus. Da Standardisierungsarbeit dann am effektivsten
ist, wenn etwas Neues entsteht soll die Projektgruppe (welche einen Teil der Mitglieder des Vereins
umfassen kann) einen Beitrag zur Datenstandardisierung leisten.

Einige der Projekte durften drittmittelfinanziert sein. Fir den Antragsteller dirfte es erlaubt sein, die
Arbeiten der Kerngruppe als Eigenleistungen ins Gesuch einzubeziehen.

* Projekte, welche auch standardisierte Daten brauchen (Gadste-Services)
+  Erweiterungen von digitalen Concierges
« AI-Guide in einer Stadt, der auch basierend auf den Wiinschen des Users auch etwas Uber
die Stadt sagen kann
+ Projekte, welche Standardisierung von weiteren Daten im Zentrum haben
+  Erweiterungen des Accommodata-Hubs um weitere Attribute
« Ubertrag der Accommodata-Hub-Idee auf Gastronomie oder andere Teilbranchen des
Tourismus
+ Zuganglichkeitsdaten (z.B. von SITIOS) sollen fir den Tourismus weiter standardisiert und
nutzbar gemacht werden
«  Zukunftsprojekte
« Al braucht «authoritative data» - wenn moglich unstrukturierte: Es kdnnten aus den
strukturierten Daten Websites (z.B. Unterseiten von Tourismusorganisationen) generiert
werden, die dann von Al gelesen werden
+ Die E-ID wird fur Inlénderinnen eingefihrt. Die E-ID kdnnte auch fur den Kauf von
Bergbahntickets, Museumstickets, den Erwerb von Gastekarten etc. verwendet werden.
Personen aus dem Ausland erhalten keine E-ID der Schweiz. Die Verantwortlichen haben
sich in ersten Gesprachen jedoch offen gezeigt, tiber mdglichen Lésungen fir internationale
Touristen zu sprechen. Standardisierte ID-Lésungen inklusive der dazugehdrenden
rechtlichen Abkléarungen waren flir alle Beteiligten von Nutzen.

Viele (geférderte) Projekte mit grossem Digitalanteil fihren zu einem System, das anschliessend weiterhin
betrieben werden soll. Dieser Betrieb kann durch einen privaten Anbieter im Sinne eines Shared Services
wahrgenommen werden (blauer Teil). Damit werden die Digitalinvestitionen nachhaltig. Es bestehen dazu
zwei Moglichkeiten:

+ Das Projekt wird ohne den Digitalanbieter durchgefiihrt und die Shared Services werden
anschliessend ausgeschrieben

« Das Projekt wird mit Digitalanbieter durchgeflihrt und dieser ibernimmt am Ende des Projekts die
digitale Losung und bietet einen Service an.
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9. Anhang

9.1. Charta
Charta uiber die
Zusammenarbeit im Bereich von
nicht personenbezogenen, marketingrelevanten Daten
vom September, 2024
DE

Wir, die Mitglieder der RDTC (Regional Digital Tourism Community) und der RDK (Konferenz der
regionalen Tourismusdirektoren der Schweiz) haben uns zusammen mit IT-Dienstleistern dazu
entschieden, ein MasterMapping fir nicht personenspezifische, aber marketingrelevante Daten zu
fihren, welche fir Touristen in der Schweiz relevant sind. Die Basis flir das Mapping von Daten ist eine
gemeinsame einheitliche Kategorisierung von Daten. Der Zweck ist ein einfacherer Austausch von
Daten zwischen Systemen und Effizienzgewinne beim Mapping der Daten (Zuordnung der Daten).

1. Wir unterstitzen ein gemeinsames Mapping fir nicht personengeschuitzte Daten, welche im
Schweizer Tourismus relevant sind. Im Fokus stehen Stammdaten zu Points of Interests, zu
Events und zu Zielgruppen.

Wir machen unsere Mitarbeitenden auf das Mapping und dessen Nutzen aufmerksam.

3. Wir beteiligen uns nach Mdéglichkeit an der Weiterentwicklung des Mappings und setzen es nach
Madglichkeit ein.

4. Wir férdern den gemeinsamen Austausch und machen uns laufend Gedanken zu weiteren
Schritten, welche Uber die Kategorisierung und das MasterMapping hinausgehen, zum Beispiel
zur technischen Infrastruktur und zum Zusammenspiel der einzelnen Systeme.

5. Wir motivieren Partner zur Nutzung der vorhandenen Datenstandards, die das Mapping
unterstitzen (schema.org, ODTA, definierte Erweiterungen).

A

EN
We, the members of the RDTC, together with IT service providers, have decided to create a Master-
mapping for non-personal but marketing-relevant data that is relevant for tourists in Switzerland. The
basis for mapping data is a common, standardised categorization of data. The purpose is to simplify the
exchange of data between systems and increase efficiency when mapping data.
1. We support a common mapping for non-personalized data that is relevant to Swiss tourism. The
focus is on master data on points of interest, events, and target groups.
2. We make our employees aware of the mapping and its benefits.
3. Wherever possible, we participate in the further development of mapping and utilise it wherever
possible.
4. We are continuously developing further steps that go beyond categorisation and master
mapping, for example, the technical infrastructure and the interaction of the individual systems.
5. We motivate partners to use the existing data standards that support the mapping (schema.org,
ODTA, incl. defined tourism extensions).
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9.2. Unterzeichnende Organisationen der Charta
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9.3. Gewadhlte Mitglieder der Kerngruppe der Datenstandardisierung

Folgende Personen wurden im Dezember 2024 von obigen Chartaunterzeichnenden Organisationen
gewahlt. (Zur Wahl standen 11 Personen, gewahlt wurden 9 Vertreter:innen, die je eine:n
Stellvertreter:in bestimmten.)

Organisation

Schweiz Tourismus

RDK Region Ziirich

RDK Region Graubiinden

RDK Region Bern

RDK Region Jura & Trois-
Lacs

RDK Region Tessin

RDK Region
Luzern/Vierwaldstéattersee

RDK Region Ostschweiz

discover.swiss

Moderatoren
(ohne Stimmrecht)

HSLU

Gewadhlites Mitglied

Stefan Klinzle, Schweiz Tourismus

Pascal Schwager, Zirich Tourismus

Stephanie Gram, Graubiinden
Ferien

Lino Gross-Erne, Made in Bern
Julien Christe, Jura & Trois-Lacs
Luca Preto, Ticino Tourismo

Urs Lang, Luzern Tourismus

Stefan Keller, Ostschweiz
Tourismus

Angela Raimann, discover.swiss

Andreas Liebrich, HSLU

Vertreter:in

Pascal Bieri, Switzerland
Tourism

Sabrina Aellig, Zlrich Tourismus

Sara Ragettli, Graublinden
Ferien

Marc Ungerer, Jungfrau Region
QOdile Roulet, Jura & Trois-Lacs
Puya Jazayeri, Ticino Turismo
André Gabriel, Luzern Tourismus

Matthias Drabe, Ostschweiz
Tourismus

Christian Eggenberger,
discover.swiss

Anna Para, HSLU
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