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KONFERENZ DER REGIONALEN TOURISMUSDIREKTOREN DER SCHWEIZ (RDK)
CONFERENCE DES DIRECTEURS D'OFFICES DE TOURISME REGIONAUX DE SUISSE (CDR)
CONFERENZA DEI DIRETTORI DEGLI ENTI REGIONALI SVIZZERI DEL TURISMO (CDR)
CONFERENZA DALS DIRECTURS REGIUNALS SVIZZERS DAL TURISSEM (CDR)
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Indemwir allewichtigenStakeholdeeinbeziehen

Gaste

Die Gasterespektieren

die Kultur,Bedurfnisse

und Gepflogenheiterder
lokalenBevolkerung

Branche

Die Tourismusbranche
orientiert sichan denGasten
nimmt aberauchdie
Bedurfnissaind Grenzerder
lokalenBevolkerungernstund
gehtdaraufein

Bevolkerung
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Medien

DieMedienlandschaftvird
proaktiviber Massnahmen
Informiert und liefert eine
faire Berichterstattung die
der Bevolkerungeeigt dass
wir aktivsind

swilizerland




A | Wir Ohne Kontingentierung scheitert der Tourismus laut Globetrotter-CEO Lithi

Touristen plagen Lauterbrunnen

NZZ —— Zu viele Touristen!
{ Produition & Kensum

— «Wir Einheimischen «0hne Kontingentierung

B eo b ac hte N Der oberste Touristiker sieht trotz haben keinen Platz Ist Tourismus au:s den geht es nicht mehr»
. Run auf InStagl‘a]]‘l—HOtSp()tS kein m eh r » RUdern gelanen- Globetrotter-CEO André Lithi schligt Alarm: Der Tourismus frisst sich selber

|
i auf. Er fordert eine Riickbesinnung auf Qualitat - und damit verbunden
un U o ~ N . . . - C
H a u fu n d e r I h e m atl kl n Problem: «In der Schweiz glbt es Acht Milicnen Besucher strémen jahrlich durch die e Ntk
keinen Overtourisn‘l » _ Das idyllische Lauterbrunnen BE platzt vor lauter Touristen aus allen Lagunenstadt Venedig, belasten die Umweslt und
. ) Nihten. Um die Lage in den Griff zu bekommen, sind Massnahmen gefragt. treiben die Preise in die Hohe. Das Phanomen ist (A \82)
d e n I\ ’I e d I e n 8[ B ra n C h e Martin Nydegger, Direktor von Schweiz Tourismus, will die Destination Jec  Die Einwohner haben in einer Gemeindeversammlung erste Ideen jedoch weitreichend: Schweizer Nationalparks,
Schweiz stérker auf die Umwelt ausrichten. Gegen ein Tennismatch - gesammelt. sormmerliche Seeufer, idylische Alpentéler, kulturreiche
u I u I u u von Roger Federer auf dem Jungfraujoch hat er jedoch nichts. ) Stadte — sie alle dchzen unter Touristenstrémen. Hinzu
]
W a S I S e insight
| Untersuchen oner ™
. ‘ g ! VS.

h h St dl : - X 8 ; L . Lokales Unbehagen

kommt die massive Umweltbelastung durch den
AnalyseTMS ,
i “Wir wollen keine Knechte
e fremder Herren sein.”

Verkehr. Ist es an der Zeit, den Tourismus zu ziigeln?

“Es ist nicht richtig, wenn sich eine
Schweizer Familie Ferien in der
Schweiz nicht mehr leisten kann.”

Medienkonferenz, 4. Juli Das denkt die Schweizer Be-
2024 volkerung uber den
Tourismus

Kommunizieren ‘
Medienkonferenz N

< Medienevents 18. Juni 2024

DEN>IMOTOR

Titel der Idee/des Losungsansatzes
Guide 2 Switzerland

Kurzbeschreibung

Nicht weniger, aber komatiblere Gaste

- Géste aus anderen Kulturen erhalten Tipps zu «Do’s and Dont’s» in der Schweiz
- Umsetzung: In Mietautos, Tourist Offices, OV, Hinweisschilder, Social Media
- An Hotspots wird das durch «Angels» vor Ort ersetzt, die die Gaste informieren/sensibilisieren

$térk_gn/yoneile der Idee

- Sympathischere/coolere Approach (Kein Zeigefinger)
- Sensibilisierung fiir «<andere» Kulturen
- Bevdlkerung sieht, wir machen etwas

Handeln
Massnahmendefinitiormuf RDK x ST Massnahme RDK x ST Massnahme

nationalerEbene BranchenToolbox Gastesensibilisierung




Undjetzt?
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2 konkrete Massnahmen zur Erreichuni
der Vision

NI y OKSfyore E . Gastesensibilisierung B2C

2 ANY U ¢ ASONVSS YU 11 F 12 davir formulierenBotschaftenwelche

St QARIINA a 8 & BIO K & SGasteaufihren SchweizBesuch

LY F2NXbUDNRY S YA OK&nsibilisierenDiese

| At FAWRHKBEY RS NJ Sensibilisierungsbotschafteverden

¢ 2 dzNR & Y dzaF-AY1 RSWU | glichST und degesamterBranche an
Gast &Einheimisch@etragen umein
gemeinsame$/lovementzuerreichen

Lead: RDK Lead: S
Finanzierung: InnotowAntrag Finanzierung: ST

swilizerland






Reason why Idee LA St S Zielgruppe

Mit einerubergeordneten A GezielteSensibilisierunger s ee Sk
Botschaftan Gastesowie Gaste& Bevolkerung besuchenvor & wéhrenddem

Einheimischendchtenwir A GemeinsameMovement der Aufenthalt
moglichstgut aufeinenAufenthalt tour. Branche flrine

In der Schweizorbereiten Diese gegenseitigd\kzeptan&

WennKulturen
aufeinandertreffen kdonnen
Missverstandnissentstehen
Mit der Massnahmemochten
wir Brickenschlagerundeine
frihzeltigeSensibilisierung
anstreben

Von derBotschaftsollsichaber

Botschaftsolt Gastewillkommen Harmonie Gastex Einheimischg auchdie CHBevolkerung
heissensieohneZeigefinger A Medien Einheimischemind tour. angesprocheriihlen
einladenunsbeim Erhaltunserer Branchebeweisen dasswir das

Kultur &Natur zu unterstutzenund Thema Ernstehmen Priol: Fernmarkte
einenharmonischerlJmgang A Kreativerund sympathischer Prio2: Nahmarkte
fordern. Ansatz

swilizerland
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Unterbotschaften

gliche Inhalte auf Basis Studie Tourismusakzeptanz

Togetherwe carefor Switzerlanduseisie

1B Protectnature %“s* Mutual respect ¥ Travelmindfully



Die Botschaften sollen an relevanten
Touchpoints zwischen Branche & Gasten
platziert werden

Der Fokus liegt auf qualitativen
Interaktionsstellen flr ein gemeinsames
Movement & eine gelungene langfristige

Sensibilisierung
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Inspiration:
Tiakl Promise

tiaki N

o

1 P pn

FOR HMEW ZEALAND,FOR
NOW AND FOR FUTURE

— TIAKI MEANS TO CARE c,— x ® 5 ® ©
g— FOR PEOPLE AND PLACE. —
THE TIAKI PROMISE 15 A '/
A COMMITMENT TO CARE : : I M r TIAKINEWZEALAND.COM
A l l I #TIAKIPROMISE
| u

L. - GEMERATIONS.
la l BE DRIVE KEEP NZ PROTECT SHOW
AR Foiries e HOW TO CARE FOR NZ: PREPARED CAREFULLY CLEAN MATURE RESPECT

TIAKINEWZEALAND.COM | #TIAKIPROMISE

- VIVIANE

SUPPORTS,

TIAKI MEANS TO CARE FOR PEOPLE 'l‘ l “‘\ l\r l l) Iz () )I l S l“:

AND PLACE. THE TIAKI PROMISE IS A
COMMITHENT TO RE FOR NEW ZEALAND
FOR NOW AND FOR FUTURE GENERATIONS w— WHILE TRAVELLING IN NEW ZEALAND | WILL =

TIAKI MEANS TO CARE
FOR PEOPLE AND PLACE.
THE TIAKI PROMISE IS A l,
COMMITMENT TO CARE ' ’
FOR NEW ZEALAND, FOR - I
NOW AND FOR FUTURE
e proabading DRIVE KEEP N2
AREFULLY CLEAN

NEW ZEALAND IS PRECIOUS, AND
D —

)l

EVERYONE WHO LIVES AND AVELS HERE

MAS A RESPONSIBILITY TO K AFTERIT
CARE FOR LAND, SEA AND NATURE

TREADING LIGHTLY AND LEAVING NO TRACE

-
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BY FOLLOWING THE TIAKI PROMISE
YOU ARE MAKING A COMMITMENT TO
—

TC ACT AS A GUARDIAN

PROTECTING AND PRESEARVING OUR MOME
TRAVEL SAFELY, SHOWING CARE

AND CONSIDERATION FOR ALL

N~

NAU MAI HAERE MA| KI ACTEAROA

NEW ZEALAND.

COM | BTIAKIBNEMINE
TURE, TRAVELLING
N HEART AND MIND

-

HOW TO CARE FOR NEW ZEALAND

swilizerland







