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Tourismussensibilisierung
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Vision

Der Schweizer Tourismus steht im Einklang mit der 
Bevölkerung
.
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Indem wir alle wichtigen Stakeholder einbeziehen 
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Gäste

Die Gäste respektieren 
die Kultur, Bedürfnisse 

und Gepflogenheiten der 
lokalen Bevölkerung

Branche

Die Tourismusbranche 

orientiert sich an den Gästen, 

nimmt aber auch die 

Bedürfnisse und Grenzen der 

lokalen Bevölkerung ernst und 

geht darauf ein

Bevölkerung 

5ƛŜ .ŜǾǀƭƪŜǊǳƴƎ ŜǊƪŜƴƴǘ 

ŘŜƴ bǳǘȊŜƴ ŘŜǎ 

¢ƻǳǊƛǎƳǳǎ ǳƴŘ ƘŜƛǎǎǘ 

DŅǎǘŜ ǿƛƭƭƪƻƳƳŜƴ

Medien  

Die Medienlandschaft wird 

proaktiv über Massnahmen 

informiert und liefert eine 

faire Berichterstattung, die 

der Bevölkerung zeigt, dass 

wir aktiv sind 



Tourismus-
sensibilisierung -
was bisher 
geschah
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Beobachten:
Häufung der Thematik in 
den Medien & Branche  

Untersuchen:
Studie 
Bevölkerungsumfrage & 
Analyse TMS 

Kommunizieren:
Medienkonferenz 

wŜŦƭŜƪǘƛŜǊŜƴΥ 
²ƻǊƪǎƘƻǇ w5Y Ȅ {¢ Ȅ 
.ǊŀƴŎƘŜ 

Handeln: 
Massnahmendefinition auf 
nationaler Ebene

Heute RDK x ST Massnahme
Branchen-Toolbox

RDK x ST Massnahme
Gästesensibilisierung
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Und jetzt?



2 konkrete Massnahmen zur Erreichung 
der Vision

.ǊŀƴŎƘŜƴπ¢ƻƻƭōƻȄ .н.

²ƛǊ ŜƴǘǿƛŎƪŜƭƴ ŜƛƴŜ tƭŀǘǘŦƻǊƳΣ ŀǳŦ 

ǿŜƭŎƘŜǊ ǘƻǳǊƛǎǘƛǎŎƘŜ .ŜǘǊƛŜōŜ 

LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ϧ ǇǊŀƪǘƛǎŎƘŜ 

IƛƭŦǎƳƛǘǘŜƭ ȊǳƳ ¢ƘŜƳŀ ŘŜǊ 

¢ƻǳǊƛǎƳǳǎŀƪȊŜǇǘŀƴȊ ŦƛƴŘŜƴ 

8

Gästesensibilisierung B2C

Wir formulieren Botschaften, welche 

Gäste auf ihren Schweiz-Besuch 

sensibilisieren. Diese 

Sensibilisierungsbotschaften werden 

durch ST und der gesamten Branche an 

Gast & Einheimische getragen, um ein 

gemeinsames Movement zu erreichen.

Lead: RDK

Finanzierung: Innotour-Antrag  

Lead: ST

Finanzierung: ST 



Massnahme B2C: 
Gästesensibilisierung
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Reason why

Wenn Kulturen 

aufeinandertreffen, können 

Missverständnisse entstehen. 

Mit der Massnahme möchten 

wir Brücken schlagen und eine 

frühzeitige Sensibilisierung 

anstreben. 

Idee
Mit einer übergeordneten 

Botschaft an Gäste sowie 

Einheimische möchten wir 

möglichst gut auf einen Aufenthalt 

in der Schweiz vorbereiten. Diese 

Botschaft soll: Gäste willkommen 

heissen, sie ohne Zeigefinger 

einladen uns beim Erhalt unserer 

Kultur & Natur zu unterstützen und 

einen harmonischen Umgang 

fördern. 

½ƛŜƭŜ

ÅGezielte Sensibilisierung der 

Gäste & Bevölkerung

ÅGemeinsames Movement der 

tour. Branche für eine 

gegenseitige Akzeptanz & 

Harmonie (Gäste x Einheimische) 

ÅMedien, Einheimischen und tour. 

Branche beweisen, dass wir das 

Thema Ernst nehmen

ÅKreativer und sympathischer 

Ansatz 

Zielgruppe

Gäste, welche die Schweiz 

besuchen: vor & während dem 

Aufenthalt 

Von der Botschaft soll sich aber 

auch die CH-Bevölkerung 

angesprochen fühlen.

Prio 1: Fernmärkte

Prio 2: Nahmärkte 



Mögliche Inhalte auf Basis Studie Tourismusakzeptanz
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Togetherwe care for Switzerland(Arbeitstitel)
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Protectnature Mutual respect Travel mindfully
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Die Botschaften sollen an relevanten 
Touchpoints zwischen Branche & Gästen 

platziert werden
 

Der Fokus liegt auf qualitativen 
Interaktionsstellen für ein gemeinsames 
Movement & eine  gelungene langfristige 

Sensibilisierung 
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Beispiel-Touchpoints 
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Inspiration:
Tiaki Promise 



Massnahme B2B:
Branchen-Toolbox


