


RDK Strategiesitzung
Update ST

Martin Nydegger, Mirjam Frei, Viviane Grobet, Rahel Ammon



Agenda
3

1. Update ST Strategie     Martin

2. Sneak Preview:      Martin

3. Nachhaltigkeitsstrategie 2030    Viviane & Rahel 

4. Resultate Brand Equity Monitor (BEM)   Mirjam   

 



Preview ST Strategie und Planung 
2025-27

Martin Nydegger



Strategie 2025 - 2027
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1. Grunderneuerung aufgrund Rebranding

2. Kapitel

1. Umfeld

2. Strategie 25-27

3. Aktivitäten 25

4. Management

3. Finale Verabschiedung ST Vorstand im 

Nov. 24

4. Publikation Jan 25
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Travel Better
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Durch gezieltes 

Fördern und 

intelligentes Lenken 

werden die richtigen 

Gäste zur richtigen Zeit 

an den richtigen Ort 

geführt. 

Zeitliche Diversifikation, um eine gleichmässigere 
Auslastung während des gesamten Jahres zu erreichen. 

1. Ganzjahres-
tourismus

Räumliche Diversifikation der Gästeströme innerhalb der 
Schweiz, um Kapazitätsengpässe zu reduzieren. 2. Gästeströme

Argumente, Kampagnen und Angebote, um die 
Aufenthaltsdauer zu steigern. 

3. Aufenthalts-
dauer

Swisstainable mobilisiert die Branche und bietet den 
Gästen Orientierung für nachhaltiges Reisen in der 
Schweiz. 

4. Swisstainable

Sicherung einer harmonischen Co-Existenz zwischen 
Bevölkerung und Tourismus. 

5. Tourismus-
Akzeptanz
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Übergrosser Jubiläums-Foto-Spot
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Nachhaltigkeitsstrategie 2030

RDK-Strategiesitzung 27. August 2024

Viviane Grobet, Rahel Ammon
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Die Nachhaltigkeitsstrategie von Schweiz Tourismus, 
welche 2021 lanciert wurde, war wichtig für den 
Aufbau von Swisstainable und für die Legitimation 
sich im Bereich der Nachhaltigkeit zu positionieren.

Jetzt braucht die Strategie eine Weiterentwicklung, 
um weiterhin den aktuellen und zukünftigen 
Anforderungen gerecht zu werden.
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Verpflichtend mit konkreten 
Massnahmen und messbaren Zielen

Next level

Visionär, langfristig, 
inspirierend

Für ST & die 
gesamte 
Branche

Zielbild



Deliverables & Scope
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Review status quo

Kritische Reflexion der 

Handlungsfelder: Challengen & 

bestätigen

- Swisstainable Programm

- Swisstainable Kommunikation

- Gästelenkung (örtlich, 

saisonal, Aufenthaltsdauer)

- Tourismussensibilisierung

Strategie & Storyline

- Definition von Nachhaltigkeit 

und Swisstainable

- Inspirierende Vision für ST & 

Branche

- Einfaches, 

zukunftsorientiertes Modell 

(Nachfolge Swisstainabel Rad)

- Umgang mit Dilemma 

Mobilität & Reisen

Massnahmen

- Konkrete Massnahmen und 

Initiativen um Strategie zum 

Leben zu erwecken

- Inklusive 

Verantwortlichkeiten, 

Messbarkeit & Timing

Nachhaltigkeits KPI

- KPI Set um NH Fortschritt 

der gesamten Branche zu 

messen

- Aufbau eines neuen KPI 

Dashboards



Approach in 3 Phasen
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01 Frame

Deep dive in den Kontext der 

Schweizer Tourismusbranche 

und ermitteln klarer 

Hypothesen. 

Juli – September 24

02 Design

In Workshops werden die 

Bedürfnisse und 

Herausforderungen der 

Stakeholder in Chancen und 

Ziele übersetzt. Die 

strategischen Säulen werden 

mit Inhalt befüllt.

September – November 24

03 Strategy

Übersetzen der Strategie in eine 

umsetzbare und messbare 

Roadmap mit klaren 

Kennzahlen und KPIs. 

November – Dezember 24 

04 Implementation

Umsetzung der Strategie. 

Regelmässige Überprüfung ob 

die Strategie weiterhin dem 

Kontext und den 

Interessengruppen entspricht, 

und bei Bedarf anpassen.

Ab Januar 2025

Scope Fronteer



Einbindung der Branche
31

Ebene Vertretung

Politik SECO

Verbände STV
GastroSuisse
HotellerieSuisse
Seilbahnen Schweiz
Schweizer Pärke
VSTM
RDK

Destinationen & Regionen Diverse Vertreter:innen

Wissenschaft FHGR
HSLU

TU’s & TO’s
(Transportunternehmen & Tour Operating)

STS
SBB
STC

Weitere Branchenfremde opinion leaders (punktuell)



Einbindung RDK
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Projektvertretung

• Damian Constantin

• Letizia Elia

• Martin Vincenz

• Adrien Genier

• Angelo Trotta

Involvierung

• Teilnahme der RDK-Projektvertretung am 

Direktor:innen Workshop Mitte Oktober 
zur Bearbeitung der strategischen 

Handlungsfelder

• Falls gewünscht Projekt-Update in der RDK-
Sitzung vom 5. November

• Punktuelle Einbindung von Fachexperten 
aus den Destinationen / Regionen
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The strategy is a success if it is easy…

…to understand
…to like
…to remember
…to act upon



Die Strategie ist 
ein Erfolg 
wenn…
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Brand Equity Monitor 2023
Mirjam Frei
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Was ist Brand Equity?
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Monte Generoso

Lido LocarnoAare Bötle

Image

Markenwert

Brand Value

NPS

Funnel

Image



Studiendesign
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• Quantitative online-Befragung

• 8 Märkte à je n= 1’000

• Zielgruppe: 
• 18-65 Jahre

• Reiseaffin

• Interesse an Europareise in den nächsten 2 Jahren

• (Mit-)Verantwortung für Reiseentscheid

• Interesse an relevanten Aktivitäten (Natur, Städte)

• Mittleres/hohes Reisebudget

• Befragungszeitpunkt: Herbst 2023

8 Märkte:
• Deutschland
• Grossbritannien
• Frankreich
• Italien
• Niederlande
• USA
• Golfstaaten (50% Saudiarabien, 50% VAE)
• China



Abgefragte Länder und Destinationen
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Schweiz
Basel, Bern, Genf, Graubünden, Luzern,  Ticino, 
Vaud, Wallis, Zürich 

Frankreich Bretagne, Paris, Haute-Savoie

Italien Toscana, Südtirol

Deutschland Bayern

Österreich Tirol, Vorarlberg

In den Nahmärkten:

(DE, GB, FR, IT, NL)

Schweiz
Genf, Gstaad, Jungfrau Region, Luzern, St. Moritz, Zermatt, 
Zürich

Frankreich Côte d’Azur, Paris

Italien Rom, Venedig

Deutschland Berlin, München

Österreich Salzburg, Wien

In den Fernmärkten:

(USA, GCC, CN)
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Funnel
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Schweiz ist top-of-mind
41

Welche Orte kommen Ihnen in den Sinn, wenn Sie an 

naturnahe Feriendestinationen in Europa denken?

➢ #1 Schweiz: 8%

➢ Fernmärkte: 11%

➢ Nahmärkte: 6%
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Bekanntheit
In Erwägung gezogen
Angebot angesehen
Besuche
Besucht & Weiterempfehlung

1



Schweiz ist top-of-mind
42

Welche Orte kommen Ihnen in den Sinn, wenn Sie an 

naturnahe Feriendestinationen in Europa denken?

➢ #1 Schweiz: 8%

➢ Fernmärkte: 11%

➢ Nahmärkte: 6%

52% zieht die Schweiz als Reisedestination in Erwägung

➢ USA: 60% 

➢ Golfstaaten: 59%
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Bekanntheit
In Erwägung gezogen
Angebot angesehen
Besuche
Besucht & Weiterempfehlung
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Funnel Destinationen Nahmärkte
43



Funnel Destinationen Fernmärkte
44

➢ Ausser “Paris” wurde keine Region in Europa spontan genannt.
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Image: Wie wird die Marke Schweiz hinsichtlich verschiedener 

Attribute beurteilt?
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Nahmärkte: Image Uplift durch Dachmarke Schweiz
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Fernmärkte: Image Uplift durch Dachmarke Schweiz
47



Fragen & Diskussion
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Thank you
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