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Grundlagen
Unstrukturierte vs.
Strukturierte Daten

Zurich, Schweiz.

Schema

Beispiel

Unstrukturierte Daten

Am 13. Juni 2024 findet in Bern,
Schweiz, der Digital Day @ RDK
statt, organisiert von RDK mit einem
Beitrag von Ziirich Tourismus.

Der Event beginnt um 13:30 Uhr.
Weitere Informationen finden Sie
unter www.example.org.

Strukturierte Daten

type

property 1

property 2

property 3

property n

event

name:

url:

startDate:

doorTime:

location:

organizer:

contributor:

Digital Day @ RDK
www.example.org
2024-06-13
13:30:00

Bern, Switzerland
RDK

Zurich Tourismus



Disclaimer Die folgenden Inhalte sind nicht zwingend reprasentativ / anwendbar
auf alle Regionen. Herausforderungen kdnnen variieren, genauso wie
die daraus abgeleiteten Losungsansatze.

Zurich, Schweiz.



Situation &
Herausforderungen

Zurich, Schweiz.




Situation & Datenqualitét Fehlende verlassliche Quellen (z.B. fiir Offnungszeiten)

Herausforderungen Content
Spezifische bei Zirich

Tourismus Fehlende Informationen der Reisedaten der Gaste
—> hochst relevant

Moglichkeiten (Stichwort KI) & Anspriiche im Wandel

Informationen

Informationen z.T. ohne klares Ziel erfasst (CRM)

Ressourcen vs. Nutzen Hohe Aufwande fur Harmonisierung

Bereits verlassliche, standardisierte Losung mit
discover.swiss

Abhangigkeiten & Roadmaps Dritter
Ricken

- . ) Auswirkungen von Anpassungen auf andere Systeme
Zurich, Schweiz. 8 P g y




Situation &
Herausforderungen
Allgemeine
Herausforderungen
Schweiz

Zurich, Schweiz.

Interregionale Heterogene Technologien

Daten-Inseln UnterSChledhCheKIaSSIfIZIerungen ..............................................................................................
FehlendenatlonaleAufmerksamkelt/verantworung ..............................

|ntraregiona|e Keine Daten von Reisenden

Hlirden

Datenschutz

Unklare Verantwortung
CH

Fehlt klare Verantwortung fir Tourismus-Daten

Neue Projekte, wo bestehende Losungen, fehlende
Information?




Situation &
Herausforderungen
Systemlandschaft
Schweizer Tourismus
(nicht abschliessend)

ZU rich, Schweaiz. Quelle: 20240430_HSLU_Master Mapping.pdf
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ZUri Ch, Schweaiz. Quelle: 20240430_HSLU_Master Mapping.pdf

10



Vision
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Vision

Potenzial einer
homogenisierten
Datenlandschaft

Zurich, Schweiz.

Dank einer einheitlichen Datenlandschaft im Schweizer Tourismus
lassen tun sich neue Moglichkeiten auf — flr Gaste und Regionen. Es
tragt dem Umstand Rechnung, dass viele Gaste mehr als eine Region
auf ihrer Reise besuchen.

Effektivitat steigern

Gezielte(re) Werbemassnahmen

Personalisierung
ermoglichen

Besseres Verstandnis der Kundenbedurfnisse und
massgeschneiderte Angebote

Kollaborationen
vereinfachen

Datengetriebene Zusammenarbeit zwischen verschiedenen
Tourismusorganisationen.

Prognosen abgeben

Vorhersage von Reisetrends und Nachfrage.

Innovation fordern

Entwicklung neuer Geschaftsmodelle und Dienstleistungen
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Vision
Wie erreichen wir das
Potenzial?

Zurich, Schweiz.

Initiative Bund

Datendkosystem Schweiz (Link)

Datenstrategie

Entwicklung einer klaren Datenstrategie

Technologie Investition in moderne Datenanalytik-Tools und IT-
Infrastruktur
Schulung Weiterbildung der Mitarbeiter im Umgang mit Daten.

Partnerschaften &
Transparenz

Zusammenarbeit mit Technologiepartnern und anderen
Tourismusorganisationen

Aufbau von Vertrauen durch transparente Datenpraktiken

—> Ein Schritt in diese Richtung ist wird im Projekt NaDIT
(Nationale Dateninfrastruktur fiir den Tourismus)
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https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/digitale-transformation-ikt-lenkung/datenoekosystem_schweiz.html

V|S|.0n Mapping-Table «age» Alterskategorien
Projekt NaDIT: Master

Region B
Mapping T

am Beispiel Alter n

Zurich, Schweiz.



Vision
Homogene

Datenlandschaft im
CH-Tourismus

; Datenschutz zu beachten

Zurich, Schweiz.

Touch Points Gast

Homogene
Datenlandschaft

Regionen &
Kanale

1

-[ Individuelle Beratung

[ Personalisierung ]

/

-

Website, App

~

Interessen

(Tour-)Buchungen

Region A

Website, App

Newsletter

Buchungen

Login

Region B
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Vision
Projekt NaDIT: Charta

Zurich, Schweiz.

Together with IT service providers, we, the members of the RDTC, have
decided to develop a master mapping for non-personal but marketing-
relevant data used in Swiss tourism. The basis for the mapping of data
is a uniform categorization of data. The purpose is to simplify the
exchange of data between systems and increase efficiency when
mapping data.

* We support a common mapping for non-personal data that is
relevant in Swiss tourism. The focus is on master data on points of
interest, events and target groups.

* We make our employees aware of the mapping and its benefits.

* We participate in the further development of mapping and use it
wherever possible.

* We are constantly thinking about further steps that go beyond
categorization and master mapping.

e Communication plattform: RDTC Teams
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Zusammenfassung &
Diskussion

Zurich, Schweiz.




Zusammenfassung &
Diskussion

Zurich, Schweiz.

e Strukturierte Daten ermoglichen einen einfacheren Austausch und
sind einfacher automatisch zu interpretieren

e Durch Abbau von Inter- und Intraregionale Hurden werden
Potenziale freigesetzt

e Eine Losung mit schweizweitem Konsens kann, unter
Berucksichtigung des Datenschutzes, Gasten und Regionen einen
Vorteil bringen

* Die NaDIT-Charta soll den Grundstein fur eine schweizweite Losung
begunstigen

e Login-Sharing ware ein weiterer Ausbau mit zusatlichem Potenzial
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit.
Pascal Schwager

Lead Digital Products &
Services, Zurich Tour

Bis bald in

Zurich, Schweiz.




