Fernmarktstrategie — Aussensicht einer DMO

ST Strategiesitzung vom 15.09.2023 in Luzern




B Umfeld: Kritische Wahrnehmung «vor Ort» hat zugenommen
B Facts & Figures: Die Bedeutung der Fernmarkte sind relevant
B ST Partnerblick: Partner-Mehrwert und Herausforderungen

B Feststellungen und personliche Erfahrungen



Einschatzung des Tourismus in der Stadt Luzern

Meiner Einschatzung nach ist der Tourismus fur die Stadt Luzern ...
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B Die Mehrheit (63%) der Luzerner Stadtbevolkerung schatzt den Tourismus fur die Stadt
Luzern als positiv ein. Rund ein Viertel (23%) als sehr positiv (M = 3.76 / SD = 0.998).

B Nur rund jede zehnte Person (11%) ist der Meinung, dass der Tourismus fur die Stadt
Luzern negative (9%) oder sehr negative (2%) Auswirkungen hat.

n/a = «kann ich nicht beurteilen»
n = 1530

Quelle: HSLU



Kritische Aspekte des Tourismus

Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Aussagen aus |hrer Sicht zutreffen oder
nicht.
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Politische Vorgaben nehmen zu
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Stadt sendet klare Botschaft an Luzern Tourismus

Die Organisation darf Geld der Stadt nicht mehr fiir Marketing in Ubersee einsetzen. Und exhilt 10 Prozent weniger Kurtaxen.

n/a = «kann ich nicht beurteilen»
n = 1530

Quelle: HSLU



Kernziele Tourismusvision Stadt

Leistungsvereinbarung mit Luzern Tourismus

B Moderates Wachstum Logiernachte und Steigerung
Wertschopfung pro Gast

B Verzicht auf Aktivitaten in Fernmarkten, mehr Aktivitaten in
Europa

B Entwicklung Tourismusstrome im Einklang mit Erhalt
Lebensqualitat der Bevolkerung

B Glattung Nachfragespitzen und Ausrichtung auf Kapazitaten der
vorhandenen Infrastruktur

Erhdhung durchschnittliche Aufenthaltsdauer

Systematische Berucksichtigung Umweltkriterien bei
Angebotsentwicklung und -gestaltung

B Verringerung Klimabelastung insgesamt und pro Gast




Logiernachte- und Marktanalyse Luzern

Logierndchte Kanton Luzern und Schweiz 2008-2019
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Stadtevergleich Herkunftsmarkte

T
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Anteil der Herkunftsmarkte der Logiernachte, 2019. Quelle: BAK Economics; HESTA, BFS



Touristische Wertschopfung

Stadt Luzern

Total 01 Beherbergung
729 (136 Mio. CHF)
Mio. CHF

02 Gastronomie
(102 Mio. CHF)

03 Detailhandel mit Uhren

und Schmuck (181 Mio. CHF)
04 Reiseveranstalter (69 Mio. CHF% 7

05 Verkehr (52 Mio. CHF)

06 Kultur, Unterhaltung, Freizeit, Sport
(59 Mio. CHF)

07 Tourismusnahe Branchen
(124 Mio. CHF)

Kanton Luzern
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‘ (152 Mio. CHF)
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% 05 Verkehr (96 Mio. CHF)

03 Detailhandel mit Uhren
und Schmuck (190 Mio. CHF)
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Touristische Nachfrage 2019

Frequenzen und Ausgaben

Tagesausgaben von Ubernachtungsgasten

Hanton Stadt

Luzern Luzern
Touristische Frequenzen Mio. Mio.
mit Ubernachtung (inkl. Parahotellerie) 4.8 2.2
ohne Ubernachtung 12.6 7.3
Total 17.4 9.4
Touristische Ausgaben je Frequenz CHF CHF
mit Ubernachtung (inkl. Parahotellerie) 193 265
ohne Ubernachtung 84 a8
Total 114 136
Touristische Nachfrage Mio. CHF Mio. CHF
mit Ubernachtung (inkl. Parahotellerie) 931 570
ohne Ubernachtung 1'059 711
Total 1'991 1281

(Quelle: BFS, BAK Economics

ST priority markets
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ST strategic growth markets
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* Fernmarkte generieren bekanntlich eine viel hohere Wertschopfung!
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HSG-Studie: Fernmarkte und Tourismus (Laesser, okt 22)

B 2019 reisten ca. 80 Mio. Gaste aus Ubersee nach Europa — hiervon reisten etwa 4% aus
unterschiedlichen Grinden in die Schweiz ein.

B Anteil Logiernachte: 23.7% d.h. insgesamt 9.36 Mio. Hotel-Logiernachte

B Die Effekte (Nutzen und Kosten) interkantonaler Besucherstrome sind grofld mehrheitlich
die gleichen wie von Gasten aus Europa oder der Schweiz.

B Die Langstreckenreisen haben aufgrund der langeren Flugzeiten eine unginstigere CO2-
Bilanz; diese verteilt sich aber im Mittel auf mehr Ubernachtungen.

Fazit: Die Analysen und Uberlegungen zeigen, dass der 8konomische und soziale Nutzen,
welche Besucher aus Fernmarkten im Vergleich zu europaischen Besuchern generieren,
hoher ist als die durch sie induzierten okologischen und sozialen Kosten.



LUZERN:

ST Markte-Netz schafft Mehrwert

23 Markte
36 Standorte

+ relevant fur Marktaktivitaten
+ Kontakte vor Ort

+ Marktanalyen

+ hohe Partner-Akzeptanz




Herausforderungen

Handlungs-Spielraum pro Markt: ,Vorgaben“ HO versus Individualitat
Partner-Flexibilitat im Markt: Standard-Packages versus , Tailor-Made*
Koordination CH-Auftritt in den Markten: viele individuelle Sales unterwegs
ST-Team: Aufbau Netzwerk vor Ort

Politischer Druck wird auch auf ST-Fernmarkteprasenz zunehmen



Gaste aus Fernmarkten — einige Feststellungen

Generieren eine hohere Wertschopfung vor Ort — mehr Shopping, Ausflige etc.
Sind wichtig fir eine bessere Gesamtjahres-Auslastung und Wachstumstreiber.

Marktanteil von Uber 57% - d.h. systemrelevant fur hohen Wohlstand in Luzern.

FUhren bei Teilen der Bevolkerung + Politik zu kritischer Tourismuseinstellung.

B Politik: Fernmarkte werden fur Klimawandel beschuldigt.

Soziale Medien haben grossen Einfluss auf DMO-Bekanntheit.

Besucherlenkung vor Ort sehr anspruchsvoll.



Personliche Erfahrungen

Emotionales Thema > Fakten konnen nur bedingt Uberzeugen.

Aktive Kommunikation und Einbezug der Politik und Bevolkerung wichtig.
Akzeptanz von amerikanischen Gasten viel hdher als von Gasten aus Asien.
Besucher-Management: Wirkung?

Politische Einflussnahme auf DMOs nimmt zu.

Die Einflussmaoglichkeiten einer DMO wird haufig Uberschatzt.

Die Toleranzgrenze bei der Bevolkerung nimmt tendenziell ab.

Langjahrige Erfahrung und Netzwerk hilft bei Diskussionen.






