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Nachhaltigkeit
«Gemeinsam machen wir den Schweizer

Tourismus ein Stiick nachhaltiger»
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Nachhaltigkeit = Griin
Umwelt, Natur, Emissionen,
Kompensation,...

Wirtschaftliche Verantwortung
Langfristige finanzielle
Sicherheit, Berlcksichtigung von
okologischen und sozialen
Kriterien bei Finanzierung und
Business-Partnern,. ..

Nachhaltigkeit

Governance

Okologie

Okonomie

tfy-consult®

Soziale Verantwortung
Wohlbefinden der
Mitarbeitenden, Unterstltzung
Benachteiligter, Einhaltung der
Menschenrechte,...

Verantwortungsbewusste
Unternehmensfiihrung
Risiko- und
Reputationsmanagement,
Strukturen, Compliance,
Korruption,...



Wo steht lhre Region aktuell?

Suchend (60%)

Keine explizite
Strategie

Keine organisatorische
Verankerung

Allenfalls ad hoc
Massnahmen

Einseitig (20%

Fokus nur auf eine
Dirr_l_ension, oft
Okologie

Spezialistenteams in
wesentlichen
Prozessen

Massnahmen mit

Formal ok (15%) Fokus Okologie

Zertifizierung aber
keine «echte Strategie»

Isolierte Stabsstelle fur
Nachhaltigkeit oder
«Zusatzrolle»

«Jo-Jo Effekt bei den
Massnahmen»

Pioniere (5%)

Strategie vorhanden

Organisatorische
Verankerung gefestigt

Gezielte Massnahmen

Q‘Fg—consult®



Klimaneutrale Destinationen

Praxisbeispiel Arosa Tourismus



4- dimensionale Nachhaltigkeit in der Ferienregion Arosa

Natur Q
* CO2-Reduktion/Energie Q/@Q’

* Biodiversitat 0

* Ressourcenmanagement Q@Q

Gesellschaft
* Lebensqualitat

e Kultur
* |nklusion G
Wirtschaft

« Okonomische Sicherung
e  Wirtschaftliche Zusammenarbeit
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Wirtschaft

Management
e Strategie, Planung und Umsetzung
* Nachhaltige Angebotsgestaltung




Auswertung — Bilanz Arosa Tourismus*

Total 259.5t CO2e
pro Mitarbeiter =9t CO2e

= Energie
= Mobilitat

= Transport

= Verpflegung und Getrange
= Material
= Abfall und Recycling

*Arosa Tourismus Biro inkl. Betrieb Eishalle und Kongresszentrum



Unterstiitzung bei einer fundierten Standortbestimmung tfi-consult®
sowie bei der nachgelagerten Umsetzung

Dienstleistung Mehrwert

* Einfacher Fragebogen (49 Fragen) in 20-30 Min
* Wissenschaftlich fundiert und mit den SDG’s verlinkt

* Interner und externer Datenvergleich & Gap-Analyse Sensibilisierung
Checkup * Fur verschiedene Stakeholdergruppen moglich — Ist-Analyse
* Kompakter Analysebericht mit pragmatischen Handlungsempfehlungen Priorisierung

* Onboarding & Abschlussgesprach
* Auslosung einer Spende an ein Projekt nach Wahl auf there-for-you.com

Strategiesprint

Weiterfiihrendes Team-Enabling __ Implementierung
Angebot Lfr. Verankerung
Messung / Zertifizierung

Footprint-Berechnungen

Hinweis: Die Preise verstehen sich exkl. MWST. Der Mischsatz fiir die Beratung basiert auf der Annahme des Einsatzes von Expert, Senior und Junior in der
individuellen Beratung (Vorbereitung, Recherchen, Moderation WS, Nachbearbeitung, etc.).



10 Fragen zu
organisationalen Themen

12 Fragen zur
sozialen Nachhaltigkeit

15 Fragen zur
6kologischen Nachhaltigkeit

12 Fragen zur
okonomischen Nachhaltigkeit

Checkup: 49 Fragen zu relevanten
Nachhaltigkeitsdimensionen & Wesentlichkeitsmatrix

Organisationales

ORGANISATIONALE VERANKERUNG

1. Unser Unternehmen setzt sich Ziele zur Nachhaltigkeit, die operativ umgesetzt werden.
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Soziales

ORGANISATIONSKULTUR

1. Unser Unternehmen fardert eine Kultur des Vertrauens und der Wertschatzung.
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Okologisches

23, Unser Unternehmen minimiert den Ausstoss von Emissionen in der Geschaftstatigkeit.

&
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Okonomisches

INNOVATION

L |

durch die Fg

43, Wir stellen unser/e langfristige/s Py

g von

sicher.

T gross

gering

wenig

Wie gross ist der Einfluss des Unternehmens auf den
Nachhaltigkeitsaspekt?

Wie wichtig ist lhnen dieser
Nachhaltigkeitsaspekt?

Organisationales Soziales Okologisches

Organisationale Veranke- e ) (2]
rung

e Partizipation ° ‘:{:::;::%ﬂlance &Co ° Energieverbrauch e
e Ausbildung & Weiterbil- @ Wasserverbrauch e

dung )
AntI-DIskrlalnlerung & o Kreislaufwirtschaft

Diversitat Q Mobilitat e
° Gemeinwesen (2] (2]
@ Biodiversitat

tfy-consult®

sehr

Okonomisches
Nacgualtlge Finanzstrate-
gie

@ Verglitung (2
@ Innovation e
e Compliance e

Lokale Wirtschaftsforde-
rung



tfy-consult®

Ergebnis: Kompakten Report und entsprechende konkrete

Handlungsemptehlungen

Ergebnisreport Checkup Nachhaltigkeit xxx

Gesamtwert:

Key Take Aways Empfohlene Massnahmen

Lokale Wirt

+ (berdurchschnittlich hoher Wert inder 1. Férderung der Blodiversitat

2

E

g Innovation 2. 0 e =

K} beim Thema Antidiskriminierung &

F] Diversitit (85). Das Thema
el Die drei grossten internen Gaps bei xxx
eingestuft (83}

+ Allgemein tiefe Resultate in der Vergleich Kader vs. Team

Dimension «Okologien mit einem 9 Different
Durchschnitt von 53. Besonders tief
wurde das Thema Biodiversitat
eingestuft mit nur 24

1. Wasserverbrauch

ahmen sind das erstellen von gebrandeten Ti
che Waschmittel/Seifen
fonale Verankerung,

ol

Auch hier stufte das Kader die Fragen im Durchschnitt hiher ein wobel da
bewertet wurde. Die gr rschiede sind bei der Frage ,off
affen einer internen Anlaufstelle fiir solche Angelegenheiten und allgemein durch das A

cine ehrliche Gesprachskultur gefordert werden.
. Gemeinwesen
Bei der Frage bezigli vesens ging es darum, ob regelmaRig fiir wohltitige
der Mitarbeitenden geférdert d. Diese Nachhalti| itsllicke | sich eins i urch regs

Clean-u Teamausfli

- e

® @ roer

det wird und/oder
penden an soziale
durch das Fordern von Sczialeins: S de Ideen zu den bereits vorhanden Initiativen von

i en Projekte (2B

Massnahmenempfehlung: Starkung der Biodiversitat

3

4

1

Was verstehen wir unter Blodiversitt?
Biodiversitit umfasst die verschiedenen
Lebensformen (Arten von Tieren, Pfianzen,
Pilzen, Bakterien], die unterschiediichen

‘Wie kinnen wir mittel- und langfristig zu siner
verbesserten Blodiversitat beitragen?

elner verbesserten Blodiversitit beitragen?

Bildung und Sensibilisierung: Ziehen Sie das Team
Thema oder

* Prifung des Firmengelindes oder der.

Schutz von Lebensraumen im umliegenden

Lebensriume, in denien Arten leben fanten
e e s
oW ll‘:"'““"' o aktiv an Projekten beteiligen oder diese selber o s
it t? ) Ao . Sttt schitzen. Dies kann beispiefsweise durch die
+ Einbringun des Teams sehr wichtig, was s

durch den Einsatz umweltfreundlicherer
betrie Materialien und Prozesse erreicht werden,

* Zusammenarbeit mit Interessengruppen: xix
_@ Kénnte mit Regierungsbehbeden,
Umuweltschutzgruppen und anderen
Intoressengruppen usammenarbeiten, um
gemeinsam Strategien und Massnahmen zu
entwickeln, die die Biodiversitit steigern.

* Forschung: xox kinnte mit Organisationen, wie
Universitaten und Naturschutzverbanden,

2

Weshalb ist Biodiversitit wichtig? s i
Die durchzufiihren und Erkenntnisse dber bedrohte
Ok Ohne sie Arten und Okosysteme zu gewlnnen.

kbnnten wir auf unserem Planeten nicht existieren. Die
Biodiversitat liefert Nahrung, stelit Wirkstoffe fur Arzneien

Klimaregulation.



Best Practice




Wo wollen wir hin? Strategiesprint Nachhaltigkeit

In drei Schritten zu einer nachhaltigeren Destination

ﬁ 2 3

Maturitat und Ambition Checkup Nachhaltigkeit Wesentlichkeitsanalyse
* Furdie Entwicklung einer passenden Nachhaltigkeitsstrategie ist * Mit Hilfe der Wesentlichkeitsanalyse werden jene Themen identifiziert,

die fir das Unternehmen und seine Stakeholder aufgrund der
Branche, des Business Modells sowie der Unternehmensstandorte
relevant sind

* Die Identifikation und Priorisierung der Themen erfolgt typischerweise
anhand einer Wesentlichkeitsanalyse

eine Einschatzung der Ist- und Soll-Maturitat zentral

* Anhand verschiedener Faktoren wird der aktuelle Stand eruiert
sowie ein sinnvolles Zielniveau definiert
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Outside-In-
Perspektive
Governance . Okologie Wirtschaft . Soziales
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Test-Analyse

Konferenz der regionalen Tourismusdirektoren der Schweiz (RDK)

Checkup Nachhaltigkeit

*

* LA MADE IN BERN
Valais



Okonomie
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Soziales

Ergebnisreport Checkup Nachhaltigkeit 4 Tourismusregionen

Gesamtwert:

Lokale Wirtschaftsférderung
Innovation

Compliance

Nachhaltige Firmenstrategie

Vergltung

Mobilitat
Wasserverbrauch
Energieverbrauch

Kreislaufwirtschaft
Emissionen

Biodiversitat

Anti-Diskriminierung & Diversitat
Organisationskultur
Work-Life-Balance & Gesundheit
Ausbildung & Weiterbildung

Gemeinwesen

Partizipation

Organisationale Verankerung

'

~

'

~\

Durchschnitt

Key Take Aways

* Hoher Wert in den Dimensionen
«Okonomie», insbesondere in den
Kategorien lokale
Wirtschaftsforderung (88) und
Innovation (85)

» Maximalwert im Bereich Anti-
Diskriminierung & Diversitat
(100)

» Tiefer Wert bei den Fragen zum
Gemeinwesen (25) und dem
Thema Biodiversitat (46)

Regionen: Luzern, Wallis,
Graubinden, Bern
4 Teilnehmende

* 1 Mann/ 3 Frauen
Laufzeit: Mai 2023

tfy-consult®

Massnahmen (Beispiele)

. Férderung des Gemeinwesens

. Starkerer Fokus auf

Biodiversitats-Projekte in den
Regionen

. PrGfung von Aus- und

Weiterbildungsangeboten fir
Mitarbeitende




Gap-Analyse am Beispiel der drei grossten internen Gaps zwischen den Regionen

tfy-consult®

Tiefster vs. hochster Wert

/ Differenz

Aus- und Weiterbildung 42

Gemeinwesen 50
Fodhvarsia 37

1. Aus- und Weiterbildung
Im Bereich Aus- und Weiterbildung (Arbeitsplatze flr Berufseinsteiger: innen, Arbeitsplatze flr sozial benachteiligte Personen,
Weiterbildung) ist klar erkennbar, dass die Themen in den verschiedenen Regionen unterschiedliche Bedeutung haben. Insbesondere
beim Thema Arbeitsplatze fur Berufseinsteiger:innen scheinen einige Regionen bereits stark zu sein, wobei bei anderen dem Thema
(noch) keine grosse Beachtung geschenkt wird. Gemeinsam scheinen die vier Regionen jedoch zu haben, dass die Integration von
benachteiligten Personen ins Unternehmen nicht aktiv geférdert wird.

2. Gemeinwesen
Der Durchschnittswert von 25 in der Kategorie Gemeinwesen (Unser Unternehmen spendet mindestens einmal pro Jahr fur
wohltatige Zwecke und/oder fordert den gemeinnltzigen Einsatz der Mitarbeitenden z. B. Unterstttzung kultureller, sportlicher oder
sozialer Projekte/Einrichtungen) ist im Durchschnitt sehr tief, wobei die einzelnen Werte jedoch von 0 bis 50 reichen.

3. Biodiversitat
Bei den Fragen bezuglich der Férderung von Biodiversitat (im eigenen Unternehmen & entlang der Wertschopfungskette) gingen die
Antworten auch stark auseinander. Nur eine Region scheint sich zumindest teilweise dem Thema anzunehmen. Bei den anderen
scheint es nicht im Fokus zu stehen und es wird teilweise auch nicht dartber gesprochen (eine Destination antwortete mit ,kann ich
nicht beantworten”).

\_ %

O Tiefster Wert O Hochster Wert




InnoTour —

eine Initiative vom SECO

Ziel: Forderung eines wettbewerbsfihigen

Tourismusstandorts Schweiz

Initiative: Fordergelder fiir Initiativen, die

7Zu einem leistungsfﬁhigeren Tourismus

beitragen

Umsetzung: Unterstiitzung von

innovativen Projekten bis zu 70%

15
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Checkup Nachhaltigkeit x InnoTour

Was? - Nachhaltige Transformation der Tourismusdestinationen
Aufgleisen einer Zusammenarbeit der Destinationen mit tfy-consult als operativen Partner, welcher die
Umsetzung einer tiefgreifenden Nachhaltigkeitsstrategie ermoglicht durch die Einbindung lokaler Betriebe.

Wie?- Durch das grossflachige Durchfiihren des Checkup Nachhaltigkeit
Die Idee ist es bei so vielen Betrieben wie moglich eine Ist-Analyse mit dem Checkup durchzuflhren und sie bei
ersten/weiteren Schritten in Richtung einer nachhaltigeren Zukunft zu begleiten. Durch die Zusammenarbeit mit

dem SECO im Rahmen des InnoTour Programmes wurde dieses bis zu 70% der Kosten Ubernehmen, was das
Angebot fur alle zuganglich macht.

Warum? - Um die langfristige Wettbewerbsfahigkeit der Region zu garantieren

Das Ziel ist es zu einem nachhaltigeren Tourismus beizutragen und weitere Regionen zu motivieren
Nachhaltigkeit in ihrer Strategie zu verankern.

16
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Vielen Dank fur den Austausch

#takeactionnow

17
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tfy-consult®
Umgesetzte Massnahmen - Beispiele

Dienstleistungsunternehmen, 150 Mitarbeitende

Etablierung von einem interdisziplinaren Nachhaltigkeits-Team- Ziele:

Monatliche Meetings, in welchen Massnahmen diskutiert und umgesetzt werden (alle Dimensionen)
Enabling der Mitarbeitenden (Soziales)

Produktionsunternehmen, 1000+ Mitarbeitende

Erarbeitung Reportingsystem fur Lieferanten - Ziele:

Messung von Scope 3 Emissionen (Okologie)

Begleitung der Lieferanten auf deren Weg in eine nachhaltigere Zukunft (Governance)

Produktionsunternehmen, 200 Mitarbeitende
Stellenausschreibungen der Zukunft- Ziele:
Gewinnung von hochwertigem Personal, durch innovative und zeitgemésse Job-Profile (Okonomie/Soziales)

Hotel, 20 Mitarbeitende

Strukturim Nachhalitgkeits-Urwald- Ziele:

Erstellen eines Nachhaltigkeitskompasses, um bestehende und geplante Initiativen strategisch zu verankern und mit den SDG's zu verknupfen
(Governance)

19
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Umgesetzte Massnahmen - Beispiele

Media-Unternehmen, 250 Mitarbeitende, Ziirich

Clean-Up-Day mit dem Team - Ziele:

Bewusstsein schaffen fiir Umwelt, Natur und Ressourcen (Okologie)
Gemeinsames Erlebnis, um Team-Zusammenhalt zu starken (Soziales)

Produktionsunternehmen, 1000+ Mitarbeitende

Forderprogramm Next Generation - Ziele:

Etablierung eines internen Leadership-Programmes, um gute Mitarbeitende zu behalten und intern nachzuziehen (Soziales/Okonomie)
Steigerung Attraktivitat auf dem Stellenmarkt (Soziales/Okonomie)

Dienstleistungsunternehmen, 26 Mitarbeitende

«Share your car-Friday» - Ziele:

Die Mitarbeitenden werden motiviert, jeweils am Freitag Fahrgemeinschaften zu bilden, so dass weniger Autos mit nur einer Person unterwegs
sind und der CO2-Ausstoss gesenkt wird (Okologie und Soziales)

Architekturbiro, 40 Mitarbeitende

Neues Gewinnbeteiligungssystem- Ziele:

Steigerung der Motivation der Mitarbeitenden, indem sie an erfolgreichen Projekten gewinnbeteiligt werden (Soziales)
Steigerung der Effizient & Qualitat (Okonomie)

20
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Umgesetzte Massnahmen - Beispiele

Produktionsunternehmen, 50 Mitarbeitende
Nachhaltiges Kommunikationskonzept- Ziele:
Transparente und glaubwirdige omnichannel Kommunikation (intern und extern) (Governance)

Dienstleistungsunternehmen, 80 Mitarbeitende

Etablierung von 360° Feedbacksystemen- Ziele:

Mehrdimensionales Bewertungssystem zur faireren Beurteilung von Leistung (Soziales)
Motivation der Mitarbeitenden (Okonomie, Soziales)

Sortenorganisation (Landwirtschaft), 80 Mitglieder
Trainee Programm- Ziele:
Innovatives Forderprogramm fir junge Leute, um die Generationsliicke in landwirtschaftlichen Betrieben zu schliessen (Okonomie/Soziales)

Tourismus-Destination, 25 Mitarbeitende

Forderung Biodiversitatsprojekt in Umgebung- Ziele:

Nutzung von bestehender Flache, um Biodiversitat zu fordern (Okologie)
Steigerung der Attraktivitat der Region (Okonomie)

Zusammenarbeit mit regionalen Akteur: innen (Governance)

21
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Partnerschatten von tfy-consult

OekolWatt DIVERS:FY m

1 X WILD ,
MQTANO Clyde. comitas 7¥ BIENE+ SI/SSLEADERSHIP.OURNEY

digital. verbindend. PARTNER BUTIKOFER & ALTMANN CH

SCAWI  VIE0STSCHWEIZ KML) 2

Globalance VAPOR=X werk

ehrlich sauber

sustainable Sustainable
Knowledge for Growth Switzerland

f -
o AVM V\ IMPULS CHDU onyvq(fe)/

SUISSE CAPRICORN w E R K Schweizer Dachverband fiir Unter nehmensnachfolae

Flughafenregion
Ziirich

- \J |
Q n U | 5 D Q GoCGreen av gga\:\gffe“ %s a’l;l.ll:{\lTé-(lg HDAE:$

UUUUUUUUUUUUU

persoen 'c e

p) Jlsll Fachhochschule Graubiinden
Gewerbeverband des Kanton Glarus ] €138 University of Applied Sciences COM o

Crstse hweiar
Fachhochachule

tfy-consult®



Gutes tun fiir das eigene Unternehmen
und fur andere

< there-for-climate.com < there-for-children.com

* There-for-you.com ist eine Crowddonating-Plattform und
setzt sich flr Projekte in den Bereichen Klimaschutz,
Tierschutz, Kinderhilfe und Humanitares ein

* Der/die Spender:in kann frei entscheiden, welche Projekte

unterstitzt werden sollen

24


https://www.there-for-you.com/klimaschutz/
https://www.there-for-you.com/tierschutz/
https://www.there-for-you.com/kinderhilfe/
https://www.there-for-you.com/tierschutz/
https://www.there-for-you.com/klimaschutz/
https://www.there-for-you.com/soziales-humanitaeres/
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