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TRAKTANDEN.

A. Begrussung & Informationen des Prasidenten
B. Tour de Table inkl. Erfahrungsaustausch

C. Update 10 Jahre Jubilaum RDK

D. Austausch Rollenteilung RDK/ST / Action Steps

Statistiken — Dashboard Swiss Tourism Data

Projektstand nationales Mobilitatsticket

Projektstand Interaktionsqualitatsradar

“Best Practice: Angebotsstrategie Valais/Wallis Promotion

Diverses & nachste Schritte

Themenblock Nachhaltigkeit — inkl. Inputreferate & Prasentationen der Regionen
Feedback-Runde
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A. INFORMATIONEN DES PRASIDENTEN.

Genehmigung Protokoll
« Sitzung vom 07.09.2023

Pendenzenliste

Stadtetourismus 9. VSTM
Statistiken / Datenerhebung / NaDIT 10. HESTA
Nationales Mobilitatsticket 11. Grand Tour of Switzerland (2024)

Gastfreundlichkeits-Radar & 12. Trail.Foundation (MTB)
Interaktionsqualitat

Nachhaltigkeit

Mittelpooling & Themensetting RDK
Tourismussensibilisierung

10 Jahre Jubilaum RDK
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A. INFORMATIONEN DES PRASIDENTEN.

ST-Vorstandssitzung- und Strategieklausur vom 14. — 15. September 2023
* CRM-Vereinbarung SECO/ST 2024-27
* Rduckblick 1. Halbjahr 2023
* +3.6% im Vergleich 2019
- Warnsignale: Ubersee fehlt, Europa verlangsamt, Schweiz ohne Rekordzahlen
* Recovery-Budget & Entlastungszahlungen
+ Update Re-Branding
« ST-Strategie 2024-2026
« ST Marktearbeit

* Aussensicht
Luzern
Uni SG — Bericht Fernmarkte

« ST Fernmarktstrategie

Nachste ST-Sitzungen:
* Vorstands- & Vorstandausschusssitzung: 16.11.2023
+ Jahresmeeting Schweizer Tourismusrat: 16.11.2023
* Vorstands- & Vorstandausschusssitzung: 14.03.2024




A. INFORMATIONEN DES PRASIDENTEN.

STV-Ausschusssitzung vom 07. November 2023
* Neue Tourismusstrategie des Bundes: Erarbeitung Zielbild Tourismussektor
» Ferienwohnungsklassifikation
+ Informationen aus der Geschéaftsstelle
* Informationen aus den Ausschuss-Organisationen

Antrag Datenmanagement
» Siehe separates Traktandum

Nachste STV-Sitzungen:
» Vorstandssitzung: 27.11.2023
* Ausschusssitzung: 05.02.2024




A. INFORMATIONEN DES PRASIDENTEN.

Fokusgruppengesprach Innotour vom 31. Oktober 2023 (Teilnahme durch Pascale Berclaz)

Ausgangslage & Pramissen

Auftrag an Bundesrat eine langfristige Finanzierungsmaoglichkeit bei Projekten fur nachhaltige Entwicklung
und Digitalisierung zu prufen

SECO wird durch Arbeitsgemeinschaft INFRAS/CRED-T unterstutzt

Innotour ist etabliert und bewahrt sich.

Eine dauerhafte Forderung wird angestrebt und das Instrument Innotour soll gestarkt werden.
Erganzung zum heutigen Forderansatz.

Umsetzungsvorschlag

Forderart ,Verlangerung™

+  Projekte die ausserordentlich hohe Transaktionskosten vorweisen (z.B. durch Uberbetrieblichkeit) oder in einem
besonderen 6ffentlichen Interesse liegen (z.B. im Bereich nachhaltige Entwicklung), sollen nach Ablauf der
Anschubfinanzierung mit zusatzlichen Mitteln unterstitzt werden kénnen - zusatzliches Budget mdglich, ohne den
Innovationsgehalt substanziell erweitern zu missen.

« Verlangerung ausschliesslich fir Projekte im Bereich nachhaltige Entwicklung sowie Digitalisierung mdglich, mit
Fokus auf soziale und/oder 6kologische Nachhaltigkeit (bisher Fokus auf wirtschaftliche NH) sowie im
Digitalisierungsbereich auf welche einen Fokus auf Prozesse setzen.




A. INFORMATIONEN DES PRASIDENTEN.

Kickoff Kompass Schneemangel vom 4. Oktober 2023 (Teilnahme durch Martin Vincenz)

Ausgangslage

Es wird warmer, die Schneelage wird prekarer, die Schneeproduktion wird teurer, Gaste und Winterakteure sind
verunsichert, die Branche hat (noch) keine Anpassungsstrategie und die Kommunikation ist defensiv.

Zielbild
Orientierungsinstrument fur Winterakteure in Form eines ,Schneemangel-Kompasses®, zur Unterstutzung bei Planung
und Realisierung zukunftiger Aktivitaten im Winter.




A. INFORMATIONEN DES PRASIDENTEN.

Kickoff Kompass Schneemangel vom 4. Oktober 2023 (Teilnahme durch Martin Vincenz)

Erkenntnisse

Fokus auf Planung und Umsetzung/Transformation

Fokus auf Freizeittourismus, MICE auch berucksichtigen

Aktivitaten im Winter statt reine Winteraktivitaten (Aktivitdten ohne Schnee)

Granularitat der Klimaauswirkungen fur betriebswirtschaftliche Zukunftsthesen: Nationale & regionale Szenarien & lokale
Treiber = lokale Aussagen

Sprachregelung als kurzfristige Sofortmassnahme, Kompass als langfristige Lésung

Abgrenzung zu bestehenden Studien, Analyse von bestehenden Studien und Einbezug der Erkenntnisse

Erkenntnisse fiir die RDK

Es darf nicht nur um die Bergbahnen gehen, sondern um gesamte Branche. Es sind auch Bereiche betroffen, die nicht in den
Schneesportgebieten stattfinden

Nach Konzeption wird ein Transformationsprozess bendtigt, vor allem auf Stufe Destination

Grosser Change, der neben dem ,Run the Business* aufgezogen werden muss: Neben DMO's sind auch Gemeinden und
Leistungstrager gefragt

Erste Schritte sind die Besetzung der Projektleitung und Finanzierung des Projekts, sowie um eine gemeinsame Sprachregelung
Die RDK bleibt im Sounding Board vertreten




A. INFORMATIONEN DES PRASIDENTEN.

Wiederwahl Vorstand Schweiz Tourismus, Amtsperiode 2025-28

Vorschlag: Damian Constantin stellt sich an der Mitgliederversammlung vom 30. April 2024 zur Wiederwahl als Vorstandsmitglied von Schweiz
Tourismus flr die Amtsperiode 01.01.2025 — 31.12.2028.

Diskussion & Zustimmung.




B. ROUND TABLE.
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C. 10 JAHRE JUBILAUM RDK.

Programmvorschlag Strategiesitzung / Jubildaumsanlass

26.08.2024
* Anreise mit dem Zug in die Aletsch Arena
* Abendessen (falls gewlnscht)
+ Ubernachtung*

27.08.2024
» Gletscherwanderung RDK-Mitglieder (Symbol: Seil = Verbindung zwischen den Regionen) mit Fotograf
« Abendessen und Ubernachtung*

28.08.2024
* Interne RDK-Sitzung ganzer Tag inkl. Mittagessen
«  Abendprogramm mit Partnern RDK und Ubernachtung*

29.08.2024
* RDK-Sitzung mit Partnern inkl. Mittagessen
* Pressekonferenz 10 Jahre RDK

*Ubernachtungskosten max. CHF 170.00 pro Nacht = CHF 510.00



C. 10 JAHRE JUBILAUM RDK.

Integration Ferientag — Vorschlage ST

Breakout Session
Wir kdnnten euch eine unserer 10 Breakout Sessions anbieten zu einem gemeinsam definierten Thema, wie z.B. «Akzeptanz

des Tourismus in der Bevolkerung.» Diese Breakout Session kdnnten wir gemeinsam vorbereiten und jemand von der RDK
konnte sie z.B. moderieren. Wir kdnnten sie dann auch deklarieren als «RDK Breakout Session anlasslich des 10-Jahre
Jubildums», oder ahnlich.

Apéro gesponsert von der RDK, anlasslich des 10-Jahre Jubildaums
Gemeinsam mit der Tourismusbranche stossen wir alle zusammen auf das 10-jahrige Jubildum der RDK an. Naturlich wirden
wir dies im Programm entsprechend hervorheben.

Vorschlag:
» Breakout Session wie von ST vorgeschlagen umsetzen
» Apéro nur far Mitglieder, Partner und ehemalige Mitglieder (gemass Beschluss RDK-Sitzung vom 20. Juni 2023)




C. 10 JAHRE JUBILAUM RDK.

Aktivitatenplan inkl. Kosten

Axtivita | Kosten | Timing__|

Block 1 — Vorgdngige Kommunikation wahrend des Jahres

Infographie RDK (1-2 Slides digital) CHF 1'600.00 ab Januar 2024

Testimonials (ST, STV, SECO, VSTM, HotellerieSuisse, Tourismus Allianz) D/F/I CHF  500.00* ab Januar 2024

-> Ubersetzungen intern

Slides RDK CHF 0.00 ab Januar 2024

- Ubersetzungen intern

Block 2 — Prasenz am Ferientag

Breakout Session Ferientag CHF 0.00 April 2024
Apéro am Ferientag fir Mitglieder, Partner und ehemalige Mitglieder CHF 1'600.00 April 2024

Block 3 — Strategiemeeting und Jubildumsaktivitat inkl. Kommunikation

Strategiesitzung inkl. Jubildumsaktivitat CHF 8000.00** August 2024
Pressekonferenz CHF 3100.00* August 2024
Pressemitteilung D/F/I CHF 1'600.00* August 2024

Block 4 — Beitrag an die Branche
Kampagne Tourismussensibilisierung CHF 23'500.00 ab April 2024

Total Kosten Jubildum CHF 39900.00

** +CHF 2'000.00 zum Ublichen Budget fiir Strategiesitzung * inkl. personelle Ressourcen



D. ROLLENTEILUNG ST/RDK - ACTION STEPS.

Vorschlag ST zur Rollenteilung ST/RDK

RDK im Lead Gemeinsam gestalten ST im Lead

Themensetting
Marketingkampagnen

Produktentwicklung

Tourismus-Akzeptanz
Sensibilisierung Bevolkerung

Sensibilisierung Gaste

Nebensaison
Offnungszeiten Leistungstrager

Bewerbung Nebensaison

Overtourism
Im Markt
Vor Ort

Fachkraftemangel

RDK initiiert (mit VSTM?)

Motivation/Koordination

Gastestrome lenken

RDK /VSTM / Verbande?

Abstimmung

Abstimmung

bestehende Herbststudie

Inventar Best Practices

Erstellt Vorschlage

Erstellt Vorschlage

Kommunikation B2B

Fokus Herbst

Méarktemix, Kampagnen




D. ROLLENTEILUNG ST/RDK - ACTION STEPS.

Vorschlag Action Steps RDK Mittelpooling / Tourismussensibilisierung
Themensetting / Overtourism

Workshop RDK-Projektgruppe Information RDK-Sitzung
18. Dezember 2023 9. November 2023
Vorschlage an RDK Austausch mit ST anlasslich

(RDK-Sitzung 19. Februar RDK-Projektgruppensitzung
2024) am 18. Dezember 23
Vorschlage an ST Vorschlag an RDK
(RDK-Sitzung 19. Februar (Zirkular und RDK-Sitzung vom
2024) 19. Februar 2024)

Umsetzung Umsetzung

ev. Breakout Session Ferientag
Genf




RDK

Konzept & Toolbox-Idee

Aarau - 2. November 2023



PROBLEMSTELLUNG



Problemstellung




Ausgangslage Problemstellung

Vielleicht ein bisschen Ubertrieben dargestelit.

Aber: die Angst vor einer Uberfremdung ist real.




Ausgangsiage Problemstellung RDK

T tertseite ) Schweiz NZZ Q m News Spert Meteo Kulter Dok Wissen 5] T b Audio Her
INTERVIEW m o0
5l A Konflikt zwischen Gasten und Einheimischen
Der oberste Touristiker sieht trotz ”
- . Overtourism heisst das Phanomen. Und daran sind eben auch die
l{un aut ll‘lstagl‘anr HOthpOtb keln Zu viele Touristen! Touristikerinnen und Touristiker ein bisschen mitschuldig. Lange hat man

Pl‘()blem: &« ln der SChweiZ gibt es ‘ohne Kﬁntingentier“ng beispielsweise in Asien gross Werbung gemacht fiir Schweizer Hotspots.
keinen Ovel'tourism 5> geht es nicht mehr, «Natirlich racht sich das. Aber es ist auch eine Frage der Perspektive. Es gibt

Touristiker, die sind der Meinung, wir hitten gar kein Overtourism-Problem und
wenn, dann nur punktuells, erklart Stettler, aich denke, da verkennt man die

Martin Nydegger, Direktor von Schweiz Tourismus, will die Destination Globetrotter-CEQ André Lithi schligt Alarm: Dor Tourismus frisst sich selber
< ’ 3 aut. Er fordert eine Rilckbesinnung auf Qualitit - und damit verbunden Problematik.»
Schweiz stérker auf die Umwelt ausrichten. Gegen ein Tennismatch s M
von Roger Federer auf dem Jungfraujoch hat er jedoch nichts.
8 glrauj ) Es geht um zwei Dinge, die sich im Kern widersprechen: Touristen bringen Geld,

aber Touristen bringen eben auch Probleme.

Esich Aschwanden, Danlel Gerry

i Hocen [ Merken @ Orucken () Testen

« Der urspriingliche Segen von Social Media " .
ist an gewissen Orten zu einem echten Touristen plagen Lauterbrunnen

EIobieK gemonie. g «Wir Einheimischen
= = haben keinen Platz
.. mehr»

Sesacharsmamerse v dom Apom

1 1 19 1
Tourismus bringt Schweizer ©C Das dyllische Lauterbrunnen BE platzt vor lauter Touisten aus sllen
Bergregionen an den Tl Nahten. Unm die Lage in den Grift zu bekommen, sind Massnahes gefragt
Anschlag Jec  Die Einwoboer haben i einer Gemeindeversammiung erste ldeen
eir gesammelt.

Tages

Sustainable & M
Switzerland ,

wellen die Notbremse

Ist Tourismus aus den
Rudern gelaufen?

Acht Millionen Besucher strdmen @hdich durch die
Lagunenstadt Venedig, belasten die Umwelt und
treiben die Preise in die Hohe, Das Phanomen ist
jedoch weitreichend: Schweizer Natonaiparks,
sommerliche Seeufer, idyllische Alpentéler, kulturreiche
Stadte - sie alie achzen unter Touristenstrémen. Hinzu
kommt die massive Umweltbelastung durch den
Verket. Ist es an der Zedt, den Toursmus zu zOgein?




KEY MESSAGE



Losungsansatz Key Message

Agieren statt Reagieren.

Wir nehmen Bedurfnisse ernst.
Wir kommunizieren transparent.

Wir adressieren klar.




Losungsansatz Key Message RDK

Tourismus ist ein wichtiger Wirtschaftszweig in der Schweiz.
Er hat mittlerweile aber zwei Gesichter: Einerseits freuen wir uns Uber die Gaste,
die unsere schone Schweiz schdtzen und andererseits entgegnen wir ihnen mit
Angsten und mit einem gewissen Unversténdnis. Kulturelle Unterschiede sind

wahrnehmbar.

Die Wahrheit liegt, wie so oft, in der Mitte.

Klar ist, wir haben ein Paradox:

Touristen bringen Geld, aber eben auch Herausforderungen.



Losungsansatz

Key Messages

RDK

Q

Wir profitieren
alle vom
Tourismus in
der Schweiz.

Wir nehmen die
Anliegen der
Einheimischen
ernst.

Wir sind gerne
Gastgeber.

Wir sind alle
Touristen.




Losungsansatz

Key Messages

RDK

Q

Herzlich
willkommen in
der Schweiz.

Schon bist
du hier.

Entdecke unsere
schone Schweiz.

Wir haben Werte,
die uns wichtig
sind. Lass uns
diese gemeinsam
teilen.




ERSTE KREATIVE IDEEN



WELCOME



Erste kreative |dee you're welcome RDK

YOU'RE WELCOME

Hoflichkeit ist ein zentraler Wert im schweizerischen Zusammenleben.
Da hat man schnell mal eine Konversation gefuhrt, obwohl man bloss

ein Zurcher Ruchbrot wollte.

Nett sein ist unsere Superkraft. Sei dabei.



Erste kreative |dee you're welcome RDK

DID YOU KNOW, THAT 80 PERGEN
\\Howsmn JOR ro‘im HOTHER
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you're weicome

THESERTIS STILL
&oﬁh supmpowii‘n‘.lo“m IN.
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Erste kreative |dee you're welcome RDK

-_NICE isfdun SURERPUWERAID




Erste kreative |dee you're weicome

YOU'RE WELG

 WHENHIKING, Tlﬁ Sﬁls«s u&lmwl»anme ABAGTO TAKgAuﬁi
WJ: " THED .TR?I'T Xou WILLBEAMAZED. . o &




TOURISTEN



te kreative Idee Sind wir nicht alle Touristen?

WIR SIND TOURISTEN

Ob wir gerade neue Kulturen und Ladnder entdecken oder in unserem
eigenen Land Uber den Rostigraben stolpern: Auch wir sind doch an
ganz schon vielen Orten fremd. Ist es da nicht schdn, gastfreundlich

empfangen zu werden?

Was macht denn einen guten Touristen aus? Finde es heraus im neuen

Schweizer Touristen-Knigge.



Sind wir nicht alle Touristen? RDK

SIND WIR NICHT ALLE EIN BISSCHEN TOURISTEN

ALS BERNER GIEUIN D |

JETZT TOURI-KNIGGE ENTDECKEN.



Sind wir nicht alle Touristen?

SIND WIR NICHT ALLE EIN BISSCHEN TOURISTEN

ALS ZURISCHNURRE IN

JETZT TOURI-KNIGGE ENTDECKEN.



Sind wir nicht alle Touristen?

SIND WIR NICHT ALLE EIN BISSCHEN TOURISTEN

ALS CERVELAT-PROMI IN B

JETZT TOURI-KNIGGE ENTDECKEN.



Q

KOMMUNIKATIONS-TOOLBOX
UND EBENEN



Kommunikation

Toolbox

)

~

Touri-Knigge zum
abgebenin div.

Sprachen.

POS-Hanger

Sensibilisierung der

Touristinnen und Touristen

Website mit
Touri-Knigge
Videos

Meckerbox

Querverlinkung

mit Schweiz

Tourismus

Kampagnen-

Poster

Video

Sensibilisierung
der Einheimischen

Zug-Hanger

POS-Material




Kommunikation Ebenen RDK
Bundesrat ; ST Aussen-
I I SBB Swiss Botschaften
stellen
Norminative Ebene I SECO I
PoNtiBeheVertretung Promotionelle Vertretung
| STV | | ST
Hotellerie Gastro Para-
. . . SBS RDK
Suisse Suisse hotellerie

Tourismussystem Schweiz
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Politisch
13 Tourismusregionen 1/\r
Gemeinden Destinationen
Destination 1/ \r I TO l
Dienstleistungskette
, : Transport Sport-
Leistungstrager Transport Beherbergung . grt Gewerbe gesihdfte Restauration
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Schlusswort Aussicht

Reisen ist schon. Und eine kulturelle Bereicherung. Fir alle.

Verankern wir die Schéonheiten. Die Gemeinsamkeiten.

Nehmen wir Uberlastungen ernst und agieren wir proaktiv,

fUr einen Schweizer Tourismus mit Zukunft.




NEXT STEPS



Vorgehen

Next Steps

RDK

Workshop-Vorbereitungen

Workshop

Workshop Summary

Zentrale Botschaften / Zielgruppen

Kommunikationskonzept

Kommunikationsmassnahmen

28



BUDGET



Vorgehen Grobbudget

RDK

Workshop-Vorbereitungen, Workshop, Workshop Summary, (ca. 10 Personen), L Tage 6’500 CHF
Zentrale Botschaften / Definition Zielgruppen 8’500 CHF
Kommunikationskonzept 8'500 CHF

Kommunikationsmassnahmen (Artwork, Realisation, Produktion) auf Basis der Toolbox

nach sep. Offerte

Mediakosten

nach sep. Offerte

exkl. MwSt.



MEHR AUF

Impressum

Aarau Bern

Qube AG Qube AG
Laurenzenvorstadt 21 Schulhausgasse 22
CH-5000 Aarau CH-3113 Rubigen

© Die Urheber- und Nutzungsrechte an allen in dieser Prasentation
gemachten Vorschlagen bleiben vorbehalten. Sie sind Gegenstand
eines verbindlichen Auftrags an Qube AG zur Weiterarbeit und zur
Realisation.



F. STATISTIKEN - DATENERHEBUNG

(Projektverantwortung RDK: Pierre-Alain Morard)

Informationen/Entscheid STV-Ausschuss
Informationen HSLU
Weiteres Vorgehen




G. NATIONALES MOBILITATSTICKET.

(Projektverantwortung RDK: Jurgen Hofer)

Aktivitaten mit Bundesstellen
* Innotour Antrag fur CHF 50°000.00 bewilligt
* InnoSuisse tragt einen Teil der Kosten fur Marktforschung der Universitat SG

* Weitere Bundesstellen interessiert > Koordinationssitzung mit SECO und ARE nach dem Schweizer
Tourismusforum

Weiteres Vorgehen

 Nationale Mobilitatslosung ohne Unterstitzung der offentlichen Hand schwierig, daher Prifung von
Optlonen in kleineren Schritten mit folgenden Bedingungen:
In das Angebot integrierte An- und Abreise mit dem 6V
» Solidaritdtsangebot statt opt-in-Lésung
Sichtbar abgrenzbare Angebotsgruppe um verstandlich kommunizieren zu kénnen
» Erreichen einer kritischen Masse um glaubwirdig zu bleiben
Pilotphase von mindestens einem Jahr zur Berechnung von effektivem 6V-Umsatz der entsprechenden
Angebotsgruppe und als Verhandlungsbasis fur die Bestellung im Folgejahr
Die Pilotphase in einzelnen Regionen soll idealerweise vom 1. Mai 2024 bis zum 30. April 2025 dauern
Die Preiselastizitat der verschiedenen Optionen wird im Detail mit Alliance SwissPass erarbeitet. Ziel ist weiterhin,
dass es im Projekt keine Verlierer gibt. Erbrachte Leistungen werden entsprechend vergitet und erhaltene
Gegenleistungen prominent bewertet und kommuniziert.
Kontaktaufnahme mit moglichen Gruppierungen (national, regional, Destinationen)

* Integration von regionaler und lokaler Mobilitat wird in zweiter Prioritat behandelt




H. INNOTOUR: INTERAKTIONSQUALITAT

(Projektverantwortung RDK: Pascale Berclaz & Marcel Perren)

Vergangenes

Personelle Wechsel im Team: Neu im Team Adrian Maller (Dr. des.), Jonas Brugger hat die Forschungsstelle Tourismus
CRED-T per Ende August verlassen

Gewinnung der Destinationen fur die 2 Phasen ist mehrheitlich gegluckt (einige Anfragen hangig)

Erste Runde der Regionalisierung in den Destinationen ist gelungen

Visualisierungen mit den Pilotdestinationen ist in Ausarbeitung, Rucksprache mit Destinationen zwecks
Verfeinerung/Validierung im Gange

Einreichung eines ersten wissenschaftlichen Artikels, der auf den Projekterfahrungen basiert und die verwendeten Methoden
genauer beschreibt

Anstehendes

Regionalisierung, Datenanalyse und Visualisierungen mit Destinationen ist ein laufender Prozess

Entwicklung des Benchmarking Dashboard ist in Bearbeitung

Nachste Diskussionsrunde mit den beiden Arbeitsgruppen im November/Dezember mit genaueren Einblicken in die Analyse,
Vorschau auf Dashboards

Kontaktaufnahme mit Destinationen der 3. Phase (noch zu bestimmen, welche)

Start Diskussion Uber die Fortsetzung des Projekts

Uberarbeitung des wissenschaftlichen Artikels bis Anfang 2024




I. ANGEBOTSSTRATEGIE VALAIS/WALLIS PROMOTION

Best Practice Beispiel aus dem Wallis.

s

INS HERZ GEME|SSELT.




&

GRAVE DANS Moy (ceUR.




Agenda

»

Ausgangslage

Ziele

Nutzen

Woher wir kommen und wohin wir wollen
Kompetenzaufbau entlang der Wertschépfungskette

Aktueller Stand

Ergebnisse

RDK - November 2023

-
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Die Ausgangslage.

Angebotsentwicklung bei
Destinationen und Leistungstrager

VWP mit zentraler Rolle in
Kommunikation und
Kommerzialisierung (B2C/B2B)

Online Shop valais.ch als
Vertriebsplattform fir das Wallis

Angebotsstrategie basiert bis anhin
auf Produktbreite (Wachstumsphase)

Nachhaltigkeit als Beduirfnis der
Kunden mit zu erwartenden Umsatz-
und Markeneffekten

Notwendigkeit von Angeboten mit
entsprechender Tiefe, die Kunden in
ihrer Lebenswelt abholen

RDK - November 2023

e

«Werthaltigkeit»
wird vermehrt Bestandteil der
strategischen Geschaftsfelder von VWP
und sollen insbesondere fiir die
Strategieperiode 2025-2028 verstarkt
ausgebaut werden.

e RS
BIOSPHERE

BE

53



Die Ziele des Projekts.

)

\

Erkenntnisse und des Projekts sollen direkt in die und
dessen Ausweitung (B2C) einfliessen, damit der Endkunde vor, wéhrend
und nach seinem Aufenthalt im Wallis digital auf seiner «Customer Journey» begleitet wird.

Uber das gesamte Projekt ist eine wichtig, um die Akzeptanz der Ergebnisse und
eine gemeinsame Umsetzung sicherzustellen.

[

Die der Produktmanagements (Entwicklung, Qualitatssicherung, Verfigbarkeit, Vermarktung) auf Ebene der
Destinationen und Leistungstréger, mit Ziel des Know-How Ausbaus und der Sensibilisierung betreffend Nachhaltigkeit soll unterstitzt

/

Das Angebotsportfolio aus Kundensicht soll noch gestaltet werden. Zudem soll der
von VWP, seiner Partner und deren Leistungstrager gesteigert werden.

werden.

RDK - November 2023 54



Wirtschaftlichkeit

Basis fur eine nachhaltige und

qualitatsorientierte Tourismuspromotion

Grundlage fir eine Vertriebsstrategie,
welche auf eine Starkung des Wallis als
Ganzjahresdestination hinzielt.

Handlungsempfehlungen fir die
Promotion durch «Werkzeuge», wie sich
die Erkenntnisse im Daily Business
umsetzen lassen

Produkt- » Produkt-
entwicklung management
" Markt- .
Veeiitels . bearbeitung .

A 4

Der Nutzen des Projekts.

Modellhaftigkeit

Gemeinsame kantonale
Angebotsstrategie als Meilenstein.

Direkter Nutzen fir die beteiligten
Partner & indirekter Gesamtnutzen fir
den gesamten Kanton.

Die entwickelte Strategie kann auf
weitere Regionen angewandt werden.

Uberbetrieblichkeit

Einblicke in Angebotsportfolios von
Destinationen sowie von VWP

Transparenter Austausch iiber die
Analysen fir alle Beteiligten

Multiplikation von Knowhow durch
Integration von externen und internen
Experten in die Projektgruppe.

RDK - November 2023

e

Nachhaltigkeit

Finanzielle Investitionen in
Wissensaufbau und profunde Analyse
werden auf mehrere Partner verteilt.

Gegenseitiger Lerneffekt und
Entwicklung eines stringentes
Angebotsportfolio fiir Aufenthalte im
Wallis.

Pionierrolle in der Gestaltung von
werthaltigen touristischen Produkten,
welche durch den
Kommerzialisierungsansatz messbar
werden.

Sensibilisierung hinsichtlich der

zukiinftigen Produktgestaltung im
Kontext der Nachhaltigkeit.
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-

Woher wir kommen.

VWD ist historisch stark in der Promotion. Diese war Gber Jahre unser Kernauftrag. Zur Sicherstellung einer
zielgruppenorientierten Kommunikation haben wir ebenfalls die Analyse zu unserer Kernkompetenz gemacht.

Angebot Promotion Vertrieb

Jed#F buchen au o 2 ; wallis
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Und wohin wir wollen.

*  Um das Wallis erfolgreich im Wettbewerbsumfeld zu positionieren und in die Zukunft zu fGhren, wird der Fokus auf die
Promotion aber nicht ausreichen. Eine erfolgreiche Promotion baut auf erfolgreichen Angeboten auf und bedingt
ebenso einen professionellen Vertrieb.

* Gleichzeitig soll die «Werthaltigkeit» vermehrt Bestandteil der strategischen Geschaftsfelder von VWP werden und
fur die Strategieperiode 2025-2028 verstarkt ausgebaut werden.

.'v
>4
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ALETSCH
ARENA #

10

Ziel: Autbau von Kompetenz bei Angeboten entlang der
gesamten Wertschopfungskette.

* Dabher: Innotour-Projekt gemeinsam mit Destinationen, um Wissen aufzubauen und gemeinsam
Handlungsempfehlungen zur Erstellung nachhaltiger und attraktiver Angebote zu entwickeln.

* Das Projekt wird durch VWP geleitet, durch die Strategieberatung bruhnpartner begleitet und durch Innotour
unterstitzt.

REGIONE
BRIGS‘ bove & DENTS DU MIDI

SIMPLON portes duSyotei

Beuwal d Jaas*ee Létschenta,{ g Leukerbad

QUELLE ZUM GLUCK

Saastal
TOP OF GOMS LAUCHERNALP
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Vorgehen im Projekt und aktueller Stand.

Vergleichende
Analyse des
Angebotsportfolios

auf valais.ch

Diskussion der
Ergebnisse mit den
Destinationen

Qualitative
Kundenstudie zur
Bewertung des
Angebotsportfolios

RDK - November 2023

Entwicklung von
Handlungs-
implikationen
gemeinsam mit den
Destinationen und

Quadlitative
Kundenstudien pro
Destination zur
Bewertung des
spezifischen
Angebots vor Ort
und Identifikation
von Potenzialen fir
die zukinftige
Angebotsgestaltung

Entwicklung von
Handlungs-
implikationen zur
Weiterentwicklung
der Angebots- und
Vertriebsstrategie
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Ergebnisse des Projektes auf drei Ebenen.

1. Aufgaben fur die Strategieperiode 2025-2028

2. Positionierung und Gestaltung des Online-Shop

3. Gestaltung von Angeboten und Tourismuserlebnis auf Ebene VWP und in den Destinationen
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10

Ergebnisse des Projektes auf drei Ebenen.

1. Aufgaben fur die Strategieperiode 2025-2028

*
Valais

Was ist die Nachhaltigkeitsstrategie des Wallis? Wie konsequent wollen wir uns auf dem Thema
positionieren? Was ist kurz-, mittel- und langfristig unsere Strategie?

Wie entwickeln wir ein attraktives Alternativangebot zum klassischen Wintersport?

Wie gehen wir mit dem Overtourimus und seinen Folgen um?

Welche Themen wollen wir strategisch besetzen und in Angebotsentwicklung, Promotion und Vertrieb in den

Fokus stellen?

J

RDK - November 2023
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10

Ergebnisse des Projektes auf drei Ebenen.

1. Aufgaben fur die Strategieperiode 2025-2028

*
Valais

2. Positionierung und Gestaltung des Online-Shop

*  Welche Rolle nehmen die Online-Shops von VWP und der Destinationen im Such- und
Informationsverhalten sowie Buchungsverhalten der Zielgruppen ein?

*  Wie kénnen sich diese Shops erfolgreich gegen die globalen Plattformen profilieren?

*  Welche Gestaltungsfaktoren gibt es hierzu auf Ebene Shop-Gestaltung und Angebot im Shop?

\

RDK - November 2023
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B

Lokale und regionale Plattformen kénnen sich tber vier &
Faktoren gegentber den Grossen protfilieren.

=

Regional Lokal Leistungstréager
Themenbezogen Themenbezogen
Booking.com “ oo
gl (L s
a4 komoot PR m ./dM’l ee +

.....

Uberblick
Informationstiefe
Authentizitat

Vertrauenswirdigkeit

Quelle: Auszug von Ergebnissen der qualitativen Kundenstudie, Mai/Juni 2023



Regionale und lokale Plattformen mussen die Basis-
faktoren erfillen und sich zusatzlich klar differenzieren.

-

Alles aus einer Hand

Angebotsexklusivitat, -qualitat und -breite

Differen-
zierungs-
faktoren

Preisvorteilhafte Angebote

Uberblick

Gewinnung férdern

Informationstiefe

Vertravenswirdigkeit

Webseitenaufbau
Basis-
anforde-
rungen

Filterfunktionen

Aktualitat

c
<
1]
]
=
=
=
]
>
o
c
2
c
5]
-]
c
<]
2z
o
<

Bekanntheit der Plattform
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Ergebnisse des Projektes auf drei Ebenen.

1. Aufgaben fur die Strategieperiode 2025-2028

2. Positionierung und Gestaltung des Online-Shop

3. Gestaltung von Angeboten und Tourismuserlebnis auf Ebene VWP und in den Destinationen

*  Wie kénnen wir konkret unsere Destination und unsere Angebote (von der Unterkunft bis zu Aktivitat)
gestalten, um aus Kundensicht attraktiv zu sein?

* Auf welche Begeisterungsfaktoren kénnen wir setzen? Welche Pain Points gilt es zu vermeiden?

*  Wie kénnen wir alle Beteiligten in diesen kontunuierlichen Verbesserungsprozess integrieren?
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Konkrete Hinweis zur Optimierung des ﬁ

¢ Customer Journeys auf Basis der Kundenstudie.

Check-
listen

* Kunden mithilfe der * Mit wenigen Klicks vom Traum L * Kunden und Einnahmen in * Den Kunden ermutigen, die
. L o * Die richtige Auswahl treffen 3 . .
Markeninhalte inspirieren zur Realitét . der ganzen Region positive Erfahrung zu teilen
A . * Angebote personalisieren, um -
* Imageaufbau der Region * Kaufentscheidung . generieren * Den Kunden zum Botschafter
. den Kunden zu unterstitzen
herbeifthren machen

An- und Abreise

Unterkunft
Destination
Gastgeberkultur
Qualitatskriterien einer Aktivitat
Zusatzinformationen

Packages

Begeisterungsfaktoren

«Keep in
Mind»

Pain Points
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Vorgehen im Projekt und aktueller Stand.

Vergleichende
Analyse des
Angebotsportfolios

auf valais.ch

Diskussion der
Ergebnisse mit den
Destinationen

Qualitative
Kundenstudie zur
Bewertung des
Angebotsportfolios

RDK - November 2023

Entwicklung von
Handlungs-
implikationen
gemeinsam mit den
Destinationen und

Quadlitative
Kundenstudien pro
Destination zur
Bewertung des
spezifischen
Angebots vor Ort
und Identifikation
von Potenzialen fir
die zukinftige
Angebotsgestaltung

Entwicklung von
Handlungs-
implikationen zur
Weiterentwicklung
der Angebots- und
Vertriebsstrategie

68



GRAVE DANS MoN ¢cEUR




J. DIVERSE.

Newsletter RDK

+  Vorschlag: Versand Newsletter RDK 4x pro Jahr (nach Sitzungen) an regionale Key : PR m,
Partner (Destinationen, Verbande, Politik) W e

*  Umsetzung: Sekretariat erstellt Layout und Inhalte (D/F/I), Export als html far
Integration der Newsletter-Tools der Regionen ey

Umfrage Struktur & Finanzierung der Regionen

*  Eine erneute Umfrage zur Struktur & Finanzierung der Regionen wird in den
kommenden Wochen an die Mitglieder verschickt.

*  Der Austausch daruber erfolgt an der Sitzung im Februar 2024.
. Deadline zum Ausflllen: 12. Januar 2024.

Something Powerful
Toll The Reader More

Anfrage Innotour-Projekt: Kulinarik-Destination Schweiz

+  Vision: Schweiz = hochwertige und koordinierte Kulinarik-Destination, welche national
und international anerkannt ist

. Ziel: In der Schweiz Tools zur Verfligung zu stellen, die dabei helfen, —
Tourismusangebote rund um die Kulinarik sowie innovative und nachhaltige
Gastronomie aufzuwerten und anschliessend zu vermarkten.

*  Projekttragerschaft: Fondation du Godt, Agritourisme Suisse, Institut Tourisme Sierre




J. DIVERSE & NACHSTE SITZUNGEN.

RDK-Sitzungen 2024

* 19. Februar 2024, Basel
*  Inkl. Abendprogramm 18. Februar & Morgenstreich am 19.

Februar 2024
* 13. Juni 2024, Bern
. Inkl. GV

* Ende August 2024, Wallis
+  Strategiemeeting & Jubildumsevent
* 07. November 2024, Bern

» Diskussion Sitzungsort Kursaal Bern
*  Prifung von Alternativen gewlinscht?




J. DIVERSE & PROGRAMM.

Programm
* 11:30-12:00 Vision & Rolle VSTM mit Bruno Huggler
* 12:00-13:00 Lunch
« 13:00 - 14:15 Input-Referate & Austausch Thema Nachhaltigkeit
* 14:20 - 14:45 1. Block: Prasentationen der Regionen
* 14:45-15:00 Pause
 15:00-16:15 2. Block: Prasentationen der Regionen / Zusammenfassung / Feedback-Runde




K. VERTIEFUNGSTHEMA NACHHALTIGKEIT.

Input-Referate
+ Pascal Jenny, tfy (online)
* Romy Bacher, KONA
« Tina Muller, Schweizer Parke

Austausch & Fragen




PRASENTATIONEN DER REGIONEN.

Nachhaltigkeitsstrategien und Best Practices.
Prasentation 5'/Region.

pargau@®  [THIS FRIGOURG  GENEVA ar
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Aargau 0

Solothurn
NACHHALTIGKEIT FERIENREGION AG SO.

Ausgangslage

+ Es gibt aktuell und bis auf weiteres keine die Region uUbergreifende Nachhaltigkeitsstrategie

+ Die kantonalen Tourismusorganisationen von SO und AG bekennen sich trotzdem zur nachhaltigen
Entwicklung

 Die regionalen Tourismusorganisationen sollen zur Teilnahme am swisstainable Programm motiviert werden

+ Sie sollen mittels Informationsveranstaltungen, durch personliche Beratung und das zur Verfigung stellen
von Infomaterial aktiv unterstutzt werden

+ Ziel ist es bis auf weiteres das Programm breiter abzustitzen

Best Practices
+ Aktuell ist das swisstainable Label hauptsachlich in der Hotellerie (30) und bei den DMO (10) verankert
+ Die DMO Solothurn Tourismus wird 2024 die Stufe 2 erreichen
« Daruber hinaus erarbeitet Solothurn Tourismus in Zusammenarbeit mit den Leistungstragern aktuell das
swisstainable Label Destination, welches ebenfalls 2024 erreicht werden soll




THIS|IS

NACHHALTIGKEIT BASEL TOURISMUS. BASEL

Ausgangslage
+ Der Kanton Basel-Stadt hat das ambitionierteste Nachhaltigkeitsziel der Schweiz Netto 0 per 2037

* Wir mochten einen Beitrag leisten und haben Ziele:
* Per Ende 2025 sollen alle unsere Partner Swisstainable sein.
» Basel ist Pilotdestination fiir das Swisstainable Destinationsprogramm. Aktuell auf Level (I). Bis 2026 soll auf der
Destinationsebene das Level (lll) erreicht werden.
» Basel Tourismus ist dabei die Nachhaltigkeitsstrategie zu Uberarbeiten und konkrete Massnahmen und Ziele in den
definierten Handlungsfelder zu definieren.
« Die Branche wird regelmassig informiert und aktiviert.

+ Was wir unter Nachhaltigkeit verstehen und wo wir unseren Beitrag sehen:

Qualititstourismus | Der Fokus auf Qualititstourismus Ist ein Mehrwert fiir alle und —————————————~
_ P —
Die touristische Werlschépfung soll multiplen Stakeholder in der
Reglon Versonopungzugiokommen.

Briicken bauen Der Austausch zwischen Gasten und der lokalen Bevélkerung baut
zwischen Kulturen Briicken.

Okologischer Negative Auswirkungen im Tourismus Fussabdruck werden mit
Fussabdruck konkreten und ressourcenschonenden Massnahmen reduziert
reduzieren

Basel gilt bei Reisenden als nachhaltige Destination
Nachhaltigkeit wird Nachhaltige Errungenschaften sollen erlebbar sein (Bsp.
erlebbar Rheinschwimmen, Traditionen).
Tourismusbranche Menschen in unserer Region sollen gerne in unserer Branche
als attraktive arbeiten und Zukunfisperspektiven haben.
Arbeitgeberin




NACHHALTIGKEIT BASEL TOURISMUS. BASEL

THIS|IS

Vision

+ Basel qilt als erfrischende Gegenpositionierung zum Massentourismus und Pionier-Destination im
Bereich der Nachhaltigkeit.

* Handlungsfelder:

Gaste — Better Tourism

Wir machen nachhaltige Produkte sichtbar und bieten unseren Gasten Orientierung.
Nachhaltiges Reisen ist keine Einschrankung, sondern eine Bereicherung fur den Gast
und die Destination.

Branche — Sustainable Partnerships

Wir unterstutzen die Branche und engagieren uns gemeinsam mit regionalen und
nationalen touristischen Verbanden fur die Forderung der Nachhaltigkeit. Wir teilen unser
Wissen und Fordern die Vernetzung fur ein gemeinsames Ziel.

Basel Tourismus als Organisation — Sustainable Leader

Basel Tourismus setzt Nachhaltigkeit in den Mittelpunkt. Gemeinsam mit unseren
Mitarbeitenden reduzieren wir unseren okologischen FulRabdruck, leben Nachhaltigkeit vor
und vertreten eine klare gesellschaftliche Haltung.




THIS|IS

NACHHALTIGKEIT BASEL TOURISMUS. BASEL

Strategische Pfeiler / Organisation
* Branche befahigen und vernetzten
* Nachhaltigkeit in unserer Kommunikation / Kampagnen wiederspiegeln
* Nachhaltigkeit erlebbar machen
+ Als Organisation eine Vorbildfunktion einnehmen
* Mit Leuchtturmprojekten Uberraschen




THIS|IS

NACHHALTIGKEIT BASEL TOURISMUS. BASEL

Best Practices
« Zentrale Anlaufstelle und Beratung fur Leistungserbringer und Partner durch unsere Sustainability
Managerin

+ Schwerpunkt Nachhaltigkeit in der Produktentwicklung. Daruber entstanden Produkte wie ein
Wickelfischverleih fur Gaste, oder eine Brunnentour durch Basel. Weitere Projekte sind in der
Pipeline

+ Kampagne 2023: «Langer bleiben lohnt sich» mit dem Ziel die Aufenthaltsdauer zu verlangern

 Aktivitaten im Rahmen der Willkommenskultur wahrend Grossveranstaltungen steigern. Z.B. durch
die Art Basel Aktivitaten unter dem Titel «I’'m part of it».

+ Swisstainable Destination — daneben sind wir gerade in der finalen Auswahl fur ein internationales
DMO und Destinationslabel (Tourcert od. Earth Check)

» Mit Leuchtturmprojekten Uberraschen




THIS|IS

NACHHALTIGKEIT BASEL TOURISMUS. BASEL

Learnings

* Quick Wins sind schwierig. Es braucht Zeit und den Willen der Leistungserbringer.

« Das Verstandnis fur die Wichtigkeit der Thematik wachst, die nétigen Massnahmen fehlen noch.

* Den Leistungserbringern fehlen Wissen, Ressourcen (personell und finanziell). Als DMO miissen
wir die Partner bei dieser Herausforderung unterstutzen und auf kantonaler Ebene aufzeigen, dass
Mittel dafur notwendig sind.

* Eine klare Strategie, dient zur Steigerung des Verstandnis und als Leitfaden (intern und extern).

* Schwerpunkte setzten ist wichtig um voranzukommen und zu zeigen, dass man etwas bewirken
kann.

* Messbare Ziele mussen definiert werden, das klingt einfacher als es ist ;).




NACHHALTIGKEIT REGION BERN.

Ausgangslage
+ Es gibt keine gesamtkantonale Ausrichtung/Vision.
+ Das Thema Nachhaltigkeit ist im Kompetenzzentrum Destinationsentwicklung eingebunden und
wird laufend destinationsubergreifend bearbeitet.
» Das Label Swisstainable wird im Kanton Bern aktiv und erfolgreich vorangetrieben.

Zurich Region - 13,5%, n=319
Region of Bemn - 12.7%, n=302

Graul;::qug 11.3%. n=267

Valais - 10,5%, n=250

Lucerne-Lake s ot
Lucerne Region 9,8%, n=232

Vaud Region - 9,5%, n=224

Region Ticino . 8,4%, n=198

Eastern Switzerland g
/ Liechtenstein 7,4%, =176

Basel Region . 4,7%, n=111

Geneva I 3.9%, n=03

Region & T
Aargau-Solothum 32%.n=16
Jura & Three-Lakes I 29%, n=68

Reglion of Fribourg I 2.3%, n=54
Level | - committed W Leve! lll - leading
Stand 18.10.2023 Il Level Il - engaged registered / in process




NACHHALTIGKEIT REGION BERN.

Strategische Pfeiler / Organisation
* Im Rahmen des Kompetenzzentrum ist die Region Bern destinationsubergreifend organisiert.
+ Jede Destination/jeder Leistungstrager ist zudem selber im Thema aktiv. Zum Teil Schaffung von
Nachhaltigkeits-Stellen.
« Bei Made in Bern intern wurde Franziska Glutz als Verantwortliche Nachhaltigkeit definiert.




NACHHALTIGKEIT REGION BERN.

Best Practices

Offentlicher Verkehr; Praktisch die ganze Schweiz ist mit dem offentlichen Verkehr erreichbar. Diese
nachhaltige Arte des Reisens wird in der Region Bern durch Reisepasse und Gastekarten noch
mehr vereinfacht

Das Projekt einer kantonalen Gastekarte inkl. OV ist in Bearbeitung

Gstaad Saanenland Tourismus als Vermittler in ihrer Destination

Tourismusforum von Tourismus Biel Seeland zum Thema Nachhaltigkeit

Tourismusforum organisiert von Made in Bern, Volkswirtschaft Berner Oberland und Hotellerie

Berner Oberland mit dem Titel ,Impulse zur gelebten Nachhaltigkeit — die drei Saulen der
Nachhaltigkeit*

Landingpage Nachhaltigkeit auf www.madeinbern.com

Landingpage Nachhaltigkeit auf den Websites der Berner Destinationen mit nachhaltigen
Erlebnissen/Aktivitaten



http://www.madeinbern.com/

NACHHALTIGKEIT REGION BERN.

Learnings
* Grundsatzlich ist der Tourismus nie 100 % nachhaltig.
« Jeder kann einen mehr oder weniger grofden Beitrag leisten, auch wenn er nur ein kleiner Akteur ist.

* Ein gemeinsamer Austausch zum Thema Nachhaltigkeit auf kantonaler und Uberregionaler Ebene
ist wichtig, um voneinander zu lernen.




NACHHALTIGKEIT REGION FREIBURG. FRICOURG

Ausgangslage
* Nachhaltigkeit war in Qualitat eingeschlossen (insbesondere Q-Label).
» Teilnahme an der NaTur-Gruppe (STV).
+ Seit 2021: Strategie Nachhaltige Entwicklung des Staats Freiburg mit dem Instrument «Kompass21», die
sich nach der Agenda 2030 richtet.
+ Seit 2022: neues Freiburger Tourismusgesetz schliesst Nachhaltigkeit ein.




NACHHALTIGKEIT REGION FREIBURG. FRICOURG

Vision
* Nachhaltigkeit war in Qualitat eingeschlossen (insbesondere Q-Label).
* Anwendung der Dokumente: Tourismusgesetz und Strategie Nachhaltige Entwicklung des Staats Freiburg.
+ Eine der nachhaltigsten Tourismusdestinationen der Schweiz werden.
* 100 Teilnehmer/-innen am Swisstainable-Programm erreichen (inkl. laufender Anmeldungen).




NACHHALTIGKEIT REGION FREIBURG. FRICOURG

Strategische Pfeiler / Organisation
* Funktion «Sustainability Manager» (25% Arbeitspensum).
 Arbeitsgruppe innerhalb des Unternehmens (4 Delegierte, davon 1 Mitglied der Direktion).
+ Teilnahme am «Netzwerk von Ansprechpersonen fur Nachhaltigkeit» des Staates Freiburg.
+ Teilnahme an der KONA (Webinare, Treffen, Austausch).

+ Teilnahme als Pilotdestination «Nachhaltigkeit in Schweizer Tourismusdestinationen 2.0» (Projekt in der
Validierungsphase bei der Innotour, Projektbeginn 2024).

+ Wichtigkeit, sich nachhaltig als DMO und als Unternehmen zu engagieren.
* Vernetzung und Schaffung von Synergien (z.B. Regionalparks, Terroir Fribourg, TPF etc.).




NACHHALTIGKEIT REGION FREIBURG. FRICOURG

Best Practices
* Funktion «Sustainability Manager» (25% Arbeitspensum).
* Prasentationen zur Nachhaltigkeit im Tourismus auf kantonaler Ebene.
+ Prasentationen der Nachhaltigkeitsstrategien bei den kantonalen Dachverbanden.
+ Co-Organisation des kantonalen Nachhaltigkeitstags des Staates Freiburg (Dezember 2022).

+ Sensibilisierung und Kommunikation tber die Nachhaltigkeitsstrategie (Durchfuhrung von CO2-Bilanzen,
Mobilitatsplan, Umfragen, Verpflichtungen und Massnahmen).




NACHHALTIGKEIT REGION FREIBURG. FRICOURG

Learnings
* Funktion «Sustainability Manager» (25% Arbeitspensum).
* Organisation des PROtourism-Treffens (Oktober 2021) zu nachhaltigem Tourismus unter Beteiligung von ST.
+ Teilnahme an Schulungen und Webinaren von KONA und Carbon Fri.
* Betreuung durch die Experten von Climate Services (CO2-Bilanz, Mobilitatsplan).
» Nachhaltigen Entwicklung als Querschnittsaufgabe. Alle Abteilungen und alle Mitarbeiter/-innen werden
einbezogen.
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Rencontre Taskforce durable G E Z@Eu

VISIT. MEET. REPEAT.

AGENDA DE LA SEANCE

* Introduction & Mot de bienvenue par Adrien Genier

* Résultats GDS-Index 2022

« Reésultats des actions 2022

« Plan d'action 2023

« Réalisations et actions durables par Louis Martinet; Coordinateur offres et Services — CGN SA
« Réalisations et actions durables par Gilles Marmy; Directeur d’exploitation — Palexpo

*  Projet pilote Food Waste par Natalia Krylova; Food Waste Management and Circular Economy

* Questions & remarques



N\ b _ &>  GLOBAL
. SUSTAINABILITY

INDEX

GDS-Index

RESULTATS 2022



GDS-Index : Benchmark aupres de 65 destinations . Z@EVA

VISIT. MEET. REPEAT.

« LA VISION DU GDS-INDEX EST D'ENGAGER, D'INSPIRER ET DE PERMETTRE AUX DESTINATIONS DE DEVENIR DES
LIEUX PLUS REGENERATEURS ET DURABLES A VISITER, A RENCONTRER ET A S'EPANOUIR. »

» Global Destination Sustainibility Movement : donner aux destinations la mentalité, les stratégies et les
compétences nécessaires au développement d'un tourisme responsable.

» GDS-Index : une évaluation par une tierce-partie de la performance environnementale, sociale, des
fournisseurs et de la gestion de la destination.

» Classement des destinations mondiales participantes en fonction de leurs performances en matiére
de durabilité.



Le GDS-Index utilise 70 indicateurs qui évaluent les performances des
destinations en matiere de durabilité dans quatre domaines clés.

A

City Environmental
Performance

Climate, Energy and Emissions
Resources

Air Quality

Water

Transportation

Green Areas

Water

City Social
Performance

Sustainable Development Goals
(SDGs)

Social Progress
Corruption

Personal Safety
Access to Information
Health and Wellness

Inclusiveness

Supplier
Performance

Hotels

Airport

Agencies (PCOs & DMCs)
Restaurants

Venues

Academia

14 Fovwen

16 S

i

Destination
Management
Performance

Destination Strategy
Policy and Certification
Governance

Capacity Building
Measurement and Reports
Marketing and Comms
Client Support
Accessibility

Generating Impact

7>

GENEVA

VISIT. MEET. REPEAT.




GDS-Index : Résultats Geneve 2022 - ?EEVA

Performance Total

69.7%

M 4.54% Increase

Overall Rank

2021 (#27)

#t3 7 moved (-10)

slots
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Stratégie pour un tourisme plus durable

PILIERS & OBJECTIFS

B

GENEVA

VISIT. MEET. REPEAT.

STRATEGIE 2021-2025:
5 PILIERS, 12/OBJECTIFS

Suite au processus da consultation des parties pr
la Fondation a mis a profit certains Objectifs de d
les défis et les domainas prioritaires pour Gendve

a la contribution de [a task force « Durabdité »,
ament durable des Nations Unies {ODDj de fagon & identsfier
étable une stratégie construite sur

5 PILIERS PRINCIPAUX

1 9 3 4
Accélérer Accélérer Promouvoir Favoriser
le passage vers le passage vers les initiatives un impact social
une économie une économie locales et solidaire sur
circulaire post-carbone la destination

5
Renforcer
la collaboration

entre les acteurs
touristiques



Plan d’action 2022 2.,

VISIT. MEET. REPEAT.

PILIER 1

ACCELERER LE PASSAGE VERS UNE ECONOMIE CIRCULAIRE

Object ecolive
Réduire les déchets dans le secteur management e;v;,onnémen; al
du tourisme de 30% d’ici 2025 en

appliguant les principes de I’économie

circulaire (5R).

Energie et climat

Achats et consommation responsable

Déchets

Mobilité et transport

Produits chimiques

En plus pour I'hétellerie et la restauration: Cuisine
durable

Action

Organisation d’une formation gratuite

en collaboration avec Ecolive pour la sensibilisation
et la mise en place d’un systeme de monitoring
pour la réduction des déchets dans les entreprises.

Indicateur-clé

>  Adhésion de au minimum 10 acteurs touristiques au programme
de réduction des déchets par la monitoring des actions
>  Réduction de 15% de leur déchets d'ici fin 2022



Plan d’action 2022 2.,

VISIT. MEET. REPEAT.

PILIER 1 - RESULTATS

* Formation principale : 21.06
« Séance de suivi 1&2 : 20.09 & 29.11

* 16 inscrits a la formation, 8 participants a la premiére
séance de suivi
* Beaucoup de désistements ce qui nous empéche d’avoir un

suivi de qualité
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Plan d’action 2022

PILIER 2

ACCELERER LE PASSAGE VERS UNE ECONOMIEPOST-CARBONE

Objectif

Réduction des GES de 60% d'ici 2030 par rapport a 1990 L -
Action eco ﬂ V

C . . man ment environnamental
Organisation d’une formation gratuite SRegomentenYIIIneTiens

en collaboration avec Ecolive pour la sensibilisation
et la mise en place d’un systeme de monitoring
pour la réduction de la consommation d’énergie.

Indicateur-clé

» Adhésion de au moins 10 acteurs touristiques au programme
de réduction d'énergie par le monitoring des actions
» Réduction de la consommation d'énergie de 5% d'ici fin 2022



Plan d’action 2022 2.,

VISIT. MEET. REPEAT.

PILIER 3

PROMOUVOIR LES INITIATIVES LOCALES

Objectif : :

. ) Attracﬁone inthe | - | ! Event venues on the\p;"
Encourager et promouvoir le made in fprefront-bfvsustainable _ i | frontline of
Geneva par un soutien aux manifestations AR A sustalnﬂbmfvﬁndﬂﬁy ;

locales, aux produits du terroir, a I'artisanat
et au savoir-faire genevois.

Action

Collaboration interdépartementale pour
le recensement d'informations en lien
avec la durabilité et création

d'une page sur notre site internet

Indicateur-clé
> Création de la page « durabilité » d'ici décembre 2022

Source : https://www.myhelsinki.fi/en/think-sustainably



Plan d’action 2022

PILIER 3 - RESULTATS

D GENEVA  PourquoiGentve Explorerlaville Préporersonséiour Déjosurplocs Q. @ @+

« Création d’'une nouvelle
section «Tourisme durable»
sur notre site internet

« Création d’une étiquette
«choix durable» pour les

Tourisme durable a Genéve

Le tourisme durable & Genéve

hétels et hébergements PR i e
ayant une certification S P,

pour sépoc enjeus soclis. oy
& % - e

reconnue

EN :

735 vues de pages Stratégie et actions
2min 16 s en moyenne passées sur ces pages

33% des visiteurs viennent de Suisse, 13% du UK

FR:
643 vues de pages

1min 40s en moyenne passées sur ces pages
73% des visiteurs viennent de Suisse, 12% de France

DE:
23 vues de pages
. . Gy Eondation Geins
2min 32s en moyenne passées sur ces pages Canton et ville de F Tourisme et
o % d it . t de Sui Le Conseet d Etat 3 déolare [urgemee cimaticue en JULf ¢t & Congres
90% 73% des visiteurs viennent de Suisse n0pet b mse netion 2o i clmat cantenal cn e B e e

Tersriame & Corgré xenggage depuis pliieurs années on

- ~00

GE

B
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Tourismeditrab!
Le "Choixdurable"

Db KK DRARE

C'est votre choix

Filtrerpar  Chaoix durable

Trouvez facilement des hébergements
certifiés écoresponsables & Genéve avec le

filtre et le tag "Choix durable”.

21

hotels
répertoriés

Choix durable



Plan d’action 2022 2.,

VISIT. MEET. REPEAT.

PILIER 3 - RESULTATS

10 communications sur nos réseaux sociaux (au 31.10).
Les thématiques abordées en 2022 :

*  Promotion de Swisstainable
*  Exposition temporaire du Muséum d'Histoire Naturelle «Tout contre la Terre»
*  Fermes urbaines

. Caves ouvertes

+  Biodiversité genevoise — Plateforme DansmaNature.ch

*  Fontaine publique a eau gazeuse pont de la Machine Performances Stories Instagram

Reach : 18,3k

*  Visite guidée publique Genéve ville verte et durable Clics sur les liens internet - 174

. Festi'Terroir
Performances publications Facebook FR

+  Swisstainable Veggie Day Reach : 16,4k

. .. Engagements : 272
. Festival Les Créatives 9ag

Performances publications Facebook EN
Reach : 32k
Engagements : 804




Plan d’action 2022

PILIER 4

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

Objectif

Atteindre 85% de satisfaction des touristes.
Action :
Mise en place d'une enquéte de e
satisfaction aupres des touristes | &
durant la saison estivale L N i
Indicateur-clé g
» Sonder au minimum (D =
2'000 visiteurs via les « Tourist Angels »




Plan d’action 2022

PILIER 5

RENFORCER LA COLLABORATION ENTRE LES ACTEURS
TOURISTIQUES

Objectif

Augmenter de 50% le nombre d’acteurs disposant
d’une politique de « Responsabilité sociale d’entreprise »
(RSE) et/ou une certification officielle.

Action

Promotion du programme Swisstainable

Indicateur-clé

» 40 Partenaires ayant adhéré au programme
de Swisstainable dont 20 sont des hoételiers.

EEEEEEEEEEEEEEEEEE




Plan d’action 2022

PILIER 5 - RESULTATS

A ce jour nous avons 48 partenaires inscrits au programme de durabilité Swisstainable
Level | — 18 partenaires

Level Il — 2 partenaires (+ Genéve Tourisme non compté ici)

Level lll — 6 partenaires

En cours — 22 partenaires

30

1l

8

@

GENEVA
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Plan d’action 2022

ETAT DES LIEUX AU NIVEAU NATIONAL NOVEMBRE 2022

Regions
Share and total numbers (check tooltip for share within regions)

Region of Bern 12,6%, n=174

Zurich Region 1%, n=153

Region Ticino 10,8%, n=149

Vaud Region 10,6%, n=147

Graubinden
Region

Valais

Lucerne-Lake
Lucerne Region
Eastern
Switzerland /

7,4%,n=103

Basel Region 4,8%, n=67

Jura & Three- -

Geneva

3,7%, n=51

3,5%, n=49

Region Aargau-

Solothurn 5%, R=45

2,2%,n=30

Fribourg Region

10,1%, n=139
10,1%, n=139

9,9%, n=137

Categories
Share and total numbers (check tooltip for share within categories)

Hote! [l 422%, n=583
Gastronomy [l 12,7%,n=176
Non-hotel accommodation [ 9.1%, n=126

Tourism organisation / Tour.. - 7.7%,n=107

Leisure |l 6,1%,n=85
sport ||| 3,0%, n=42
Camping | 2,6%, n=36
Event || 2,6%, n=36
Mountain railway || 2,5%, n=34
Tour operator || 2,2%,n=31
Museum | 1,7%, n=24
Culture | 1,5%, n=21
Agritourism | 1,3%, n=18
Conference hotel | 0,9%, n=12
Shipping company | 0,9%, n=12
Public transport | 0,8%, n=11
Swiss park | 0,7%, n=10
Congress centre | 0,7%, n=9
Education and training | 0,4%, n=6
SkilSnowboard School | 0,3%, n=4

B
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Plan d’action 2022 2.,

VISIT. MEET. REPEAT.

ACTION SWISSTAINABLE — CAUSE WE CARE

Implémentation du programme Cause We Care sur les Du 15.03 au 15.11:

produits Genéve Tourisme.

1CHF reversé au programme Cause We Care pour tout gf?gé‘tg"”: de compensation de la part des
achat de : 3654 CHF de compensation de Genéve

«  Geneva City Pass Tourisme

* Choco Pass > Total : 7308 CHF pour le fond de durabilité

« Tour guidés publics

Le fond créé par ces compensations sera réinvestit :
* Pour %, dans le projet Cause We Care «La gestion

écologique des déchets, créatrice d'emplois au Kenya »
*  Pour %, dans I'Association pour la Sauvegarde du m

e myclimate

* Pour 4 dans nos actions de durabilité 2023
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Plan d’action 2023 GE ?EEVA

VISIT. MEET. REPEAT.

PILIER 1 & 2

ACCELERER LE PASSAGE VERS UNE ECONOMIEPOST-CARBONE

Objectif

Réduction des GES de 60% d'ici 2030 par rapport a 1990 L -
Action eco ﬂ V

C . . . . man ment environnamental
Organisation d’une formation gratuite Energie & Climat SRegomentenYIIIneTiens

en collaboration avec Ecolive pour la sensibilisation
et la mise en place d’un systeme de monitoring
pour la réduction de la consommation d’énergie.

Indicateur-clé

» Adhésion de au moins 10 acteurs touristiques au programme
de réduction d'énergie par le monitoring des actions
» Réduction de la consommation d'énergie de 5% d'ici fin 2023



Plan d’action 2023 GE ?EEVA

VISIT. MEET. REPEAT.

PILIER 3 —ACTION 1

PROMOUVOIR LES INITIATIVES LOCALES

Objectif
Encourager et promouvoir le made in Geneva par un soutien aux manifestations locales, aux produits du terroir, a
I’artisanat et au savoir-faire genevois.

Action

Collaboration interdépartementale pour le recensement d'informations en lien avec la durabilité et ajout de contenu sur la
page durable notre site internet.

Indicateur-clé

> Développement de la page « durabilité » avec I'intégration de I'étiquette choix durable sur
lieux de shopping

gastronomie

venues et centres de conférence,

événements sur I’agenda en ligne

ANENENAN



Plan d’action 2023

PILIER 3 —ACTION 2

PROMOUVOIR LES INITIATIVES LOCALES

Objectif

Encourager et promouvoir le made in Geneva par un soutien
aux manifestations locales, aux produits du terroir, a I’artisanat
et au savoir-faire genevois.

Action

Création d’un guide B2B pour 'organisation d’événements
durables a Genéve en collaboration avec les agences & PCO.
Guide PDF téléchargeable sur notre site internet

Indicateur-clé

> Nombre de téléchargements du guide

THE GREEN
CONFERENCE
AND EVENT
HANDBOOK

Your guice

2019

Aarmus Tves — AsiTus Liverstly ~ Vistiietus - Woddperfecr

l oasmrmisce . P l s

Source : https://www.visitaarhus.dk




Plan d’action 2023 - STDD 2.,

VISIT. MEET. REPEAT.

PILIER 3 —ACTION 3

Publications « locales » sur les réseaux sociaux FGT&C

Geneva Tourism | Switzerland @  ***
h-@ Format :
Post F k FR/AN
«. Did you know? &' Observation of fauna ost Faceboo e

and flora, nature in the city, animations in the Story Instag ram

countryside, the platform LinkedIn (rétrospective des actions)
www.dansmaNature.ch invites you to discover
the biodiversity of Geneva! #  # %y 2 ok

S |
T

Féquence/indicateur :

minimum 12 posts/stories par
#GenevAware #VisitGeneva année soit 1x/mois

+

Semaine européenne du DD 2023

Journées mondiales en lien avec
DD (terre, eau, arbres, climat...)

o9 Sustainability

%

Natute in the city &) Sustainobility

Did yow kniow there are
urban farms located in
the city of Geneva ?

Did you know?

The first public fountain in
Switzerland with still and
sparkling water installed in o017 1 comment

Création d’'un concours pour
renforcer 'engagement




Plan d’action 2023 GE ?EEVA

VISIT. MEET. REPEAT.

PILIER 4 :

FAVORISER UN IMPACT SOCIAL ET SOLIDAIRE SUR LA DESTINATION

Objectif

Travailler sur ’accessibilité et I'inclusion de toutes et tous.

Action

Mise en place de mesures d’encouragement a
I'attention des partenaires touristiques a I'initiative
OK:GO et mise a disposition sur le site web

geneve.com de contenu pour faciliter I’accessibilité
de toutes et tous.

Indicateur-clé

> Nombre de partenaires hoteliers ayant adhéré
a l'initiative OK:GO : minimum 20%



Plan d’action 2023

PILIER 4

FAVORISER UN IMPACT SOCIAL ET SOLIDAIRE SUR LA DESTINATION

Objectif
Atteindre 85% de satisfaction des touristes.
Action

Mise en place d'une enquéte de e

satisfaction aupres des touristes
durant la saison estivale

Indicateur-clé

» Sonder au minimum
2'000 visiteurs via les Tourist Angels ou une entreprise externe

St ,"' -
HGENEVA 4

EEEEEEEEEEEEEEEEEE



Plan d’action 2023

PILIER5—-ACTION 1

RENFORCER LA COLLABORATION ENTRE LES ACTEURS
TOURISTIQUES

Objectif
Augmenter de 50% le nombre d’acteurs disposant

d’une politique de « Responsabilité sociale d’entreprise »
(RSE) et/ou une certification officielle.

Action

Promotion du programme Swisstainable

Indicateur-clé

> Atteindre les 100 partenaires ayant adhéré au programme d’ici fin 2023

EEEEEEEEEEEEEEEEEE




Plan d’action 2023 GE Z@Eu

VISIT. MEET. REPEAT.

ACTION SWISSTAINABLE — CAUSE WE CARE

« Développement des supports de communication autour de I'action Cause We Care
» Visuels pour les écrans du TIC
» Mise en valeur du programme sur les pages web des produits compensés
» Intégration du logo du programme dans tous les outils de communications des produits
concernés
«  Soutien d’une association locale grace au fond constitué
* Mise en avant de I'association choisie sur notre site internet

'CAUSE WE CARE

myclimate




Plan d’action 2023 GE Z@EVA

VISIT. MEET. REPEAT.

ACTION SWISSTAINABLE — INTERNE

* Finalisation d’'une charte durable pour I'organisation des événements FGT&C
« Signature de la charte par 'ensemble de la direction et des collaborateurs de la FGT&C



Plan d’action 2023 GE ?EEVA

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

PILIER 5—-ACTION 2

RENFORCER LA COLLABORATION ENTRE LES ACTEURS
TOURISTIQUES

Objectif
Augmenter de 50% le nombre d’acteurs disposant d’une politique de « Responsabilité sociale
d’entreprise » (RSE) et/ou une certification officielle.

Action

Organisation d’un «Apéro Best practices» avec un cluster

Indicateur-clé

» 1 apéritif durant ’'année regroupant au minimum 15 participants
> Pourcentage de participants ayant mis en place au moins une action concréte suite a cette rencontre



Plan d’action 2023 GENEVA

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

PILIER 5

RENFORCER LA COLLABORATION ENTRE LES ACTEURS
TOURISTIQUES

Objectif
Augmenter de 50% le nombre d’acteurs disposant d’une politique de « Responsabilité sociale
d’entreprise » (RSE) et/ou une certification officielle.

Actions supplémentaires

Action 3: Meeting Taskforce (mai - novembre)

Action 4: Rencontre avec les équipes durabilités de la région Iémanique
Action 5: Echanges de bonnes pratiques avec 1-2 destinations exemplaires
Action 6: Création d’une Taskforce hoteliere



Industry Survey GE ZZ%EVA

Relance de I'Industry Survey effectué en 2019 pour évaluer I'évolution de la branche et des besoins
des partenaires genevois au cours de ces 3 derniéres années
Ces nouveaux résultats nous permettrons d’établir nos futurs plans d’action en collaboration avec la

Taskforce durabilité.



Questions & remarques



graub'Jnden
NACHHALTIGKEIT GRAUBUNDEN FERIEN.

Ausgangslage
* Nachhaltigkeit seit 2023 neu im Leistungsauftrag von GRF
+ 100 Stellen-%
+ Jahrliches Projektbudget
» Bis Ende 2023: Erarbeitung Nachhaltigkeitskonzept (Rolle GRF, Themen-Setting)

» Aufgabenbereiche: Vernetzung & Wissensvermittlung; Projekte & Shared Services;
Kommunikation; Monitoring

* GREF als Unterstutzung und Erganzung fur Destinationen, Verbande und Betriebe
* 17 Destinationen

» Unterschiedliche Ausgangslage, Ausrichtung und Schwerpunkte

« Zum Teil eigene Nachhaltigkeitsstrategien und —verantwortliche

+ Einzelne Vorreiter (Destinationen, Betriebe), einzelne stehen noch am Anfang

124




graub'Jnden

NACHHALTIGKEIT GRAUBUNDEN FERIEN.

Vision

«Graubunden Ferien entwickelt und vermarktet destinationstubergreifende und/oder skalierbare Produkte
und Dienstleistungen, die sich auf die heutigen und zukunftigen Bedurfnisse der Gaste und Partner
fokussieren. Sie entsprechen unserer Kernkompetenz und verfolgen das Ziel, mehr Gaste fur Graubinden
zu gewinnen. Wir sind das Bundner Content-Kompetenzzentrum und spielen relevante Geschichten uber
Graubunden auf unseren sowie zusatzlichen Kanalen aus. Damit leisten wir einen wichtigen Beitrag fur die
nachhaltige Zukunft der Tourismuswirtschaft Graubundens und fordern das touristische Networking.»
Aktuell: Erarbeitung Nachhaltigkeitskonzept = starkere Verankerung der Nachhaltigkeit in den
strategischen Grundlagen von GRF

Destinationen / Verbande / Betriebe: z.T. bereits vorhanden

125




graub'Jnden

NACHHALTIGKEIT GRAUBUNDEN FERIEN.

Best Practices (Destinationen)

Engadin Val Mustair: erste Destination mit Nachhaltigkeitszertifizierung (TourCert), Swisstainable
Destination Level IlI

Weisse Arena Gruppe: Green Style

Surselva: Swisstainable Destination Level |

Valposchiavo: 100 % Valposchiavo

Arosa: Projekt Arosa 2030

Davos: Projekt Klimaneutralitat bis 2030

5 Naturparke, 1 Nationalpark, 1 UNESCO Biosphare

Diverse touristische Betriebe mit starkem Nachhaltigkeitsfokus
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graub'Jnden
NACHHALTIGKEIT GRAUBUNDEN FERIEN.

Learnings

+ Es braucht keine Nachhaltigkeitsstrategie. Es braucht vielmehr eine Strategie, die Nachhaltigkeit als
integralen Bestandteil des Handelns einer Organisation verankert.

* Nachhaltigkeit kann nicht delegiert werden. Jede Destination / Organisation / Betrieb muss Verantwortung
ubernehmen (und unsere Gaste auch).

* Nachhaltige Entwicklung kann nicht im Alleingang erreicht werden. Es braucht starke Kooperationen uber
betriebliche und politische Grenzen hinweg, um rasch
und wirksam Fortschritte zu erzielen und voneinander zu lernen.

* Nachhaltigkeit basiert auf der Berucksichtigung der drei Dimensionen
Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft. Diese mussen in Einklang UKUNBHESSYSTENi
zueinander gebracht werden, wobei zu beachten ist, dass sie i |8 | B8
aufeinander aufbauen (siehe Grafik: SDG Wedding Cake). SIS g l = Hq
BOE e EAE
-

BIOSPHARE |

=

Credit Grafik: Azote flr Stockholm Resilience Centre




NACHHALTIGKEIT JURA & TROIS-LACS.® ¥

Ausgangslage
* Lignes directrices différentes d’un canton/destination a I'autre
» Stratégie 2030 pour le développement durable (NE)

* Initiatives
* Action de marketing auprés d’un public de proximité
* Encouragement a l'utilisation des transports publics (Jura Pass / NTC)
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NACHHALTIGKEIT JURA & TROIS-LACS.® ¥

Vision

* Tourisme quatre saisons.
« Communication aupres de la population indigéne.
* Augmenter les dépenses des touristes une fois sur place.

* Renforcement de l'incitation a utiliser les transports publics.

129




NACHHALTIGKEIT JURA & TROIS-LACS.® ¥

Strategische Pfeiler / Organisation

* Actuellement, pas de stratégie unique en la matiere

« Géré par les cantons en collaboration avec OT cantonaux

130




NACHHALTIGKEIT JURA & TROIS-LACS.® :":.x:

Best Practices

* Encouragement a I'utilisation des transports publics (Jura Pass / NTC)
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NACHHALTIGKEIT JURA & TROIS-LACS.® :":.x:

Learnings

132




LUZERNE

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE.

NACHHALTIGKEIT LUZERN-VIERWALDSTATTERSEE.

Ausgangslage

Swisstainable Level 3 fur LTAG
Interner Nachhaltigkeitszirkel (pro Abteilung eine Vertretung)
Externer Nachhaltigkeitszirkel mit Gastro Luzern, Luzern Hotels und TUZ

Stadt Luzern nimmt jahrlich am GDS Index teil. > Fur das Jahr 2022 konnte eine Erhdhung von knapp 15%
erreicht werden.

Pilotdestination beim Swisstainable Destinationsprogramm - Anmeldeprozess fur die Stadt Luzern lauft.
Innotour-Projekt ,Nachhaltigkeitstransformation Luzern® auf Kantonsebene
Nachhaltigkeitsstrategie 2022 - 2025

Mitglied beim Claire&George Innotour-Projekt ,Accessible Switzerland Tour” & Forderung der Initiative
OK:GO

Teilnahme Klimatag 2023
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LUZERNE

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE.

NACHHALTIGKEIT LUZERN-VIERWALDSTATTERSEE.

Vision & Ziele

Nachhaltigkeitstransformation und 6konomische Inwertsetzung der Nachhaltigkeit in der Destination sowie
Positionierung von Luzern als nachhaltige Destination

Auswahl Ziele aus allen drei Dimensionen
* Moderates Wachstum der Logiernachte bei hoherer Wertschopfung
* ldealer Gastemix und Steigerung der Anzahl von Widerholungsgasten
+ Starkung der regionalen Wirtschaft durch Berucksichtigung lokaler Produkte
« Forderung des Tourismusbewusstseins der Bevolkerung durch Offentlichkeitsarbeit

+ Berucksichtigung von Gastegruppen mit spezifischen Bedurfnissen z.B. durch Forderung von barrierefreiem
Reisen

+ Pflege und Vermittlung von Kultur, Brauchtum und Geschichte der Region

* Forderung einer umweltschonenden Mobilitat, durch Motivation der Gaste zur Nutzung des o6ffentlichen
Verkehrs und der Klimakompensation

+ Systematische Berlcksichtigung von Umwelt- bzw. Nachhaltigkeitskriterien bei der Angebotsgestaltung
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EZERNE

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE.

NACHHALTIGKEIT LUZERN-VIERWALDSTATTERSEE.

Strategische Pfeiler / Organisation
* ISO 9001 & 14001 Zertifizierung
* Fokusthema Businessplan 2025 — 2028
* Nachhaltigkeitsstrategie bis 2025
* Nachhaltigkeitsbeauftragte bei LTAG
* interner und externer Nachhaltigkeitszirkel
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EZERNE

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE.

NACHHALTIGKEIT LUZERN-VIERWALDSTATTERSEE.

Best Practices

+ Stoos Lodge / Stoosbahnen
» Die Stoosbahn nitzt die Energie, die beim Bremsen in dem steilen Gelande entsteht und kann die Stoos Lodge damit
komplett heizen.

* Rigi
k + Kl (Kitro) unterstutzt Hotel Rigi Kaltbad im Kampf gegen Food Waste
 Culinarium Alpinum
» Kompetenzzentrum fiir Regionalkulinarik im Alpenraum.
Berglodge 37
* Ort der Entschleunigung und Begegnung.

* Andermatt
* 100% erneuerbare Energie bei Bergbahnen und Lifte. Komplette Nachhaltigkeitsstrategie.

Und noch viele mehr...
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https://www.srf.ch/play/tv/10-vor-10/video/die-idee-bergbahn-heizt-hotel?urn=urn:srf:video:bb0b5bdf-fc71-46d0-b291-6f5919812ad2
https://www.hotelrigikaltbad.ch/ueber-uns/nachhaltigkeit
https://culinarium-alpinum.com/vision-charta/
https://berglodge37.com/das-konzept/
https://www.andermatt-swissalps.ch/de/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsziele?gclid=CjwKCAjwysipBhBXEiwApJOcu2bbLGPvA3uW8B24803x6sgc821Kn9pCrR9WabEHzQJnVnccglAnlRoC1JQQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds

EZERNE

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE.

NACHHALTIGKEIT LUZERN-VIERWALDSTATTERSEE.

Learnings
 Partner stetig informieren
* Fakten und Daten sammeln
* Inhalte zielgruppengerecht anpassen
* Regelmassiger Austausch pflegen
* Geeigneter Perimeter fur Swisstainable Destinationsprogramm finden
 Leistungstragern Unterstutzung bieten
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NACHHALTIGKEIT TICINO TURISMO. i TicIno®

Ausgangslage

2019: Anfang der Reise zur Nachhaltigkeit

Lancierung der neuen Landing Page ticino.ch/green (B2C) / Lancierung einer institutionellen Seite (B2B)

MyClimate: Corporate Carbon Footprint

Neue Rolle: Nachhaltigkeitsmanager

2021: Swisstainable Level Il

Zusammenarbeit mit der ,Camera di commercio®(Cc-Ti)/SUPSI fur CSR-Report light
2022: Lancierung des Projekts ,Sustainability Roadmap® mit Quantis (Branchenfuhrer)
Oktober 2022: ATWS in Lugano, erste Veranstaltung zum Thema Vegetarier

2023: Anmeldung bei Swisstainable Destination
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https://www.ticino.ch/discover/themes/green.html?utm_source=ticino.ch&utm_medium=shorturl
https://www.ticino.ch/it/partners/green.html

NACHHALTIGKEIT TICINO TURISMO. i TicIno®

Vision

»In Zusammenarbeit mit den regionalen Tourismusverbdnden, dem Kanton und im Rahmen der Nachhaltigkeits-
Roadmap verfolgt Ticino Turismo das Ziel, einen Aktionsplan zu definieren, der es dem Tessin ermdéglicht, sich als
eine fihrende Destination im Bereich des nachhaltigen Tourismus zu profilieren.”

Gesamtziel: Swisstainable Destination Level | und dann Level |l (ende 2024) werden (statt GSTC-Index)

—
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NACHHALTIGKEIT TICINO TURISMO.

1 Ticino

Strategische Pfeiler / Organisation
- Sustainability Roadmap: Project Overview Quantés

ENGAGEMENT DEI DMOs
+ STAKEHOLDER MAPPING

ANALIS! DI

MATERIAUTA

Ingaggiare decision makers del  IndMdue  con  approccio
DIogetio in un workshop dedicato,  patecatvo | teml ESG pib
mappwe e procaizzwe gl nlevant per Il satema turisteo
stakeholder del sistema turistco  tidnese per fondare su questl la
ticinese. futura strategia di sostenibileh

+ 1S ietervite quaktative
* 1oy oriee st
+ Report con mutrice & mater i,

* Aworkstop il avwio  rogetso
*+ Magpata o proriizzaricns degh
stakebokder

STRATEGIA DI

RAPPORTO
COMUNICAZIONE SR
SOSTENIBILE z
Definire g6 cloments chiave defla  Supportare  Agenala  Turistica
comunicatione i somenidditd di  Tiinesa nel Consoldamento @
Agenzia Turistica Tiinese in  mighoramento  Sel  propro
Coerenzs con s AUOVS STrateRY Rapporto (SR

Dot sratego TeatO O

SUSTAINABLE STRATEGY
DESIGN

Costrue  con  spproccio
partecipatvo L srategia &
somenitits defa  destinarices
Tiino in coerenza con | tem
material individuati

SWISSTAINABLE
SYNC

Allineare g obiett o le axicnl
dichiaati da Aganzia Turistica
Teese  noambito  del
framework  Swintainable  ata
nuova strategls.

ELENCO
BUONE PRATICHE

Deleeare  con  appeoccio
Partecpativo un elenco arcaabiie
& bucee pratiche ESG &

promuovere  presso  tutti g
stakehokder

* 1 survey online quantiati

azont ressrstsaty)

STAKEHOLDER
SUSTAINABILITY
ACADEMY

Seituppare contenst formative per

del  sistema

18 nuova strategia

SVILUPPO SEZIONE
GO-GREEN

Progettare una revisione el
serione GoGreen del sito &
sgenzia  Turatica Ticinese in
conenza con gl outcome Sal
progetto

Fratiche di souenibany

PERCORSO DI
CERTFICAZIONE GSTC

Definire g steps del percorso di
ceniicarions GSTC ¢ predaporre
13 documentarione necessaria per
Tauda di ters parte

chiave ¢ canok
chiave & canuh

20 wicieo {5 minyogaunc)

Agensa Turiszea Teinese

Ticns Turmo s
centficarions GSTC

* Unsere Nachhaltigkeitsstrategie: Sustainability House

Siamo impegnati nel camblamento sostenibile della nostra
destinarione tramite un'offerta turistica sutentica,
rispettosa della natura e delle persone, di oggl e di domani

Promuoviamo la

PILASTRI +
OBIETTIVI

SDGs

Stimeliamo un
@isioge
continuativo «
turismo fatto da o rasparente tra tuttl
per tutte le | maatrt portatort 4
persone, che crel intaresse con
valore per V'obiettivo &I
Findividuo o per It iluppere sinergle
settore turistico pretioion & Wiy,
economco,
amBientale € socale J
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NACHHALTIGKEIT TICINO TURISMO. i TicIno®

Best Practices

* Im Jahr 2022 arbeitete Ticino Turismo mit BeSMART und 6 Pilotpartnern in der Region zusammen, um Ziele und
entsprechende Massnahmen zur Verbesserung der Nachhaltigkeit der Unternehmen zu ermitteln. Das Projekt wurde
wahrend des Adventure Travel World Summit 2022 vorgestellt, der vom 3. bis 6. Oktober in Lugano stattfand. Zu
diesem Anlass wurden 6 Einfuhrungsvideos Uber die von den Partnern ergriffenen Initiativen erstellt:

Caffe dell'Arte Boutique Rooms: htips://vimeo.com/754609788/384da3249a

Campofelice Camping Village: https://vimeo.com/754610040/cc5f78ba65
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https://vimeo.com/754609788/384da3249a
https://vimeo.com/754610040/cc5f78ba65

NACHHALTIGKEIT TICINO TURISMO. i TicIno®

Learnings
+ Schneller Start, viel Enthusiasmus, fur mehr als 1 Jahr: erste Region mit Swisstainable
- ,early adopters® (,erleuchtete®)
» Koordination (ST,STV, Kanton, CC-Ti/SUPSI,OTR, Partners,...) schwierig
* Finanzierung schwierig, limitierte Ressourcen (20% FTE)
+ ,Gegnern“: VR-Mitglieder, fihrende Hoteliers, viele gastrobetriebe,......
» ,Zugunsten®: Kanton (DFE), nationale Ebene
* Problem: Bezahlung ,Swisstainable, verglichen mit ,Quality”, sehen kein dkonomischer Vorteil
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VAUDE]

PROMOTION

NACHHALTIGKEIT VAUD PROMOTION.

Ausgangslage
» En 2009, Vaud Promotion (anciennement OTV) signe la charte du développement durable du tourisme
suisse
+ Engagement de I'‘Association en faveur du développement durable dans le tourisme suisse
» Soutien et sensibilisation des partenaires de Vaud Promotion sur la voie du développement
durable
+ Deébut de divers soutiens a des projets en lien avec le tourisme durable
* Mise a disposition d‘informations sur le tourisme durable sur le site institutionnel de Vaud
Promotion

+ En 2012, obtention du label EcoEntreprise :
+ Désignation d‘une personne déléguée a la durabilité au sein de I'Association
+ Création d‘une Green Team
 Deéfinition d‘un plan d‘action interne

+ En 2021, Vaud Promotion intégre le programme Swisstainable au niveau lII - leading
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VAUDE]

PROMOTION

NACHHALTIGKEIT VAUD PROMOTION.

Vision
+ Vaud Promotion souhaite représenter une région durable et soutenir I'engagement de ses partenaires sur
la voie du développement durable

* Positionnement de Vaud Promotion en tant que facilitateur afin d‘aider a la mise en réseau de ses
partenaires ainsi que de leur permettre I‘acces a l'information

* Axes stratégiques 2024 :
» Déployer un soutien personnalisé pour les différents partenaires de Vaud Promotion
+ Développer une stratégie cantonale adaptée a chaque région touristique vaudoise

+ Valoriser les partenaires vaudois engagés sur la voie du développement durable au moyen
d‘une communication ciblée

* Pérenniser les partenariats et le soutien aux projets en lien avec la durabilité
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VAUDEI

PROMOTION

NACHHALTIGKEIT VAUD PROMOTION.

Strategische Pfeiler / Organisation
« En 2022, |la durabilité représente une mission stratégique pour Vaud Promotion
* La durabilité en tant qu‘axe transversal aux diverses activités de Vaud Promotion
* Intégration de la durabilité dans I‘'organigramme de I’/Association
* Redynamisation de la Green Team Vaud Promotion pour mener a bien les réflexions sur la
durabilité tant sur le volet interne, que sur le volet externe

+ Définition d‘une stratégie durabilité et d‘un plan d‘actions concernant les volets interne et externe
a I’Association
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VAUDE]

PROMOTION

NACHHALTIGKEIT VAUD PROMOTION.

Best Practices

+ Soutien a la stratégie de durabilité LMCare déployée au sein des destinations de Lausanne et de
Montreux

* Promotion du programme Swisstainable auprés des partenaires vaudois
* Mobilisation des différents partenaires
* Accompagnement et coaching auprés des partenaires
* Reporting mensuel et valorisation des partenaires engagés via le site MyVaud.ch

« Promotion du tourisme inclusif via la collaboration avec Pro Infirmis ainsi que le soutien au projet du Grand
Tour de Suisse Accessible en partenariat avec la Fondation Claire & George

+ Soutien a la campagne de sensibilisation sur les déchets sauvage de la Summit Foundation
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VAUDEI

PROMOTION

NACHHALTIGKEIT VAUD PROMOTION.

Learnings
* ldentification de freins a I‘action pour nos partenaires
* Manque de ressources financiéres
* Manque de ressources humaines
* Méconnaissances des sources d‘information et des sources de financement possibles

+ Des réalités et des besoins qui varient d‘'un prestataire a I‘autre
* Neécessité de connaitre le terrain et de travailler en collaboration avec les 13 régions touristiques
vaudoises

* Importance de mener une démarche cohérente

« Coordination avec les partenaires afin de renforcer les interactions et définir des actions
communes
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NACHHALTIGKEIT VALAIS/WALLIS PROMOTION. m

Ausgangslage
 Insight 1: Le Valais n’est pas per¢cu comme canton durable et comme région prenant soin de son territoire.
 Insight 2 : La durabilité devient un critere de choix pour les clients lors de la réservation de leurs voyages.
+ Insight 3: Le canton du Valais s’engage envers la durabilité a travers la mise sur papier de 'Agenda2030 et
les ODD de 'ONU.
 Insight 4: Le Valais dispose a ce jour de plusieurs initiatives et projets durables, mais ne les communique
pas ou trop peu.

« L’architecture de marque Valais en 3 axes:

|

Valais
GRAVE DANS o (@ el | LneEE |
Outil de communication pour Signe de reconnaissance de Signe de reconnaissance pour
positionner le Valais, le différencier des provenance et de qualité les entreprises soucieuses de leur
concurrents et inspirer les pour des produits impact sur le territoire et
potentiels clients. emblématiques et durables. engagées envers la durabilité.
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NACHHALTIGKEIT VALAIS/WALLIS PROMOTION. m

Vision
* VWP est une organisation exemplaire qui intégre dans toutes ses décisions les principes du développement
durable.

* VWP cherche ainsi continuellement a améliorer la qualité de ses prestations, a limiter les impacts de ses
activités sur le territoire et amener une plus-value concrete et durable a ses partenaires et clients.

Mission
* Dans le cadre de son mandat, VWP participe a la mise en mouvement de I'’économie valaisanne vers plus
de durabilité et au positionnement de la région comme territoire responsable.
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NACHHALTIGKEIT VALAIS/WALLIS PROMOTION. m

Strategische Pfeiler / Organisation

Activation interne

* Mise en place des mesures internes de réductions et de compensations de I'impact de des activités de VWP.
» Sensibilisation des collaborateurs et partenaires.
» Reporting et communication (labellisation, eg. Certification Valais Excellence - Swisstainable level Il - Leading).

Activation externe
+ Participation a I'amélioration de I'image du Valais dans la durabilité en intégrant dans ses activités de communication
les réalisations durables du canton (basé sur I'étude image link).
» Soutien au développement d’offres durables par les partenaires pour diffusion sur la place de marché digitale.
» Soutien aux organisations cantonales dans leurs activités de communication et de promotion de leurs projets liés a la
durabilité touristique.
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NACHHALTIGKEIT VALAIS/WALLIS PROMOTION. m

Best Practices
* La « Marque Valais Entreprise », attribuée aux entreprises touristiques, est valable comme preuve
individuelle pour accéder directement a « swisstainable » niveau II.
+ La certification « Valais excellence » permet aux entreprises d’intégrer le niveau Il de « swisstainable ».
* Mobilité: Erlebniscard, Easycard
+ ,Partez en vacances gratuitement®: transport offert a la réservation de 3 nuités sur le shop valais.ch

The most comfortable way to travel in Valais

ErlebnisCard (Upper Valais) Easy Card (Lower Valais)

+ @

+*
L I e

Frall
P A
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NACHHALTIGKEIT VALAIS/WALLIS PROMOTION. m

Learnings
+ Challenge d’intégrer la durabilité dans toutes les activités et pas uniquement la développer comme axe isolé.
+ Challenge de fixer des objectifs sur le long terme.
+ Challenge de convaincre les partenaires.
* Opportunité de fédérer les acteurs politiques du canton autour d’'un méme axe.
* Opportunité de créer de nouvelles offres pour le Valais
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Zirich Ubernimmt
Verantwortung

Nachhaltigkeit in
Zurich, Schweiz.




Agenda e Steckbrief Zirich Tourismus
* Strategie 2030
* Nachhaltigkeit Strategie
* Praxisbeispiele

* Lessons learnt

Zurich, Schweiz.



Zurich Tourismus * Privater Verein
* 65 Mitarbeitende Ziirich Tourismus + 50 Tourguides
* Budget +/- 25 Mio.
* 94% privat finanziert
* 6.5 Mio. Logiernachte Tourismusregion Zirich (2019)
* Hauptmarkt Schweiz, 25% im 2019 vs 35% im 2023

» Markte Europa, resp. Ubersee, ca. je %4

Zurich, Schweiz.



Primarer Auftrag von
Zurich Tourismus

Zurich, Schweiz.

Das Auslosen von touristischer
Nachfrage im In- und Ausland und
generieren von Hotel-
ubernachtungen durch Inspiration
und Information Uber die
Destination & Region Zurich.



Mittelherkunft
Basisjahr 2019

27%

m Leistungsbeitrag

52%
m City Tax

Kommerzieller Umsatz

o ] m Diverse Einnahmen (Kooperationen, Mitgliederbeitrage,
Zurich, Schweiz. ce .
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Ubersicht Vision

Strategie 2030 Unsere Giste und die Bevélkerung nehmen Ziirich
als nachhaltige und lebenswerte Premium-Destination

Zurich Tourismus mit Ferienqualitat wahr.

%

%

Strategische Ziele

1e

Premium-Destination

Nachhaltige Stadtedestinatifin

3

Bevolkerung ist stolz
auf Tourismusstadt

Zurich, Schweiz.

4 4

Mehr Nahmarkt-Gaste

5w

Hohe
Erlebnisqualitat

6 il

Anteil Freizeitgaste
nimmt zu

Mission

¥
Vermarktung

Fa.
d

Bereicherung des Erlebnisses

o

Komfortabler Zugang

Destinationsentwicklung &
Hilfe Fachkraftemangel

. ©

Motivieren der
Leistungstrager
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Unser Antrieb fur =
Veranderung
Investors

Zurich, Schweiz.




Unser Antrieb fir
Veranderung
Conscious
Connoisseurs

Zurich, Schweiz.
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Nachhaltiger
Tourismus

Zurich, Schweiz.

Nachhaltigkeit ist ein urspriinglich Nachhaltige Tourismusaktivitaten:

forstwirtschaftliches Prinzip:

flr jeden gefallten Baum wird ein neuer * Fir gegenwartige und zukinftige

gepflanzt. Herausforderungen Verantwortung
ubernehmen

Gegenwartige Ressourcen werden erhalten!
* 3 Dimensionen: Wirtschaft, Soziales,
Okologie

* Berlicksichtigung von Bediirfnissen aller
touristischen Stakeholder
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Nachhaltigkeit bei
Zurich Tourismus
Meilensteine

Konzeption Start
Nachhaltigkeits- «Cause we Care» Umsetzung
Unterzeichnung strategie CO,-Budget neue NH
Charta 2015-2020 Berechnung Strategie

ISO 14001 Griindung Erarbeitung
«Klimaneutrale» Nachhaltigk neue NH
Organisation eitszirkel Strategie

Zurich, Schweiz.
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Zurich Tourismus
ubernimmt
Verantwortung
Gegenwart und
Zukunft

Zurich, Schweiz.




Nachhaltigkeits-

NH-Management
ma nagement

ISO 14001
Strategie, Planung, Prozesse
euchtturm-
projekte

Rogem b Gidistal e mé Haepls v

Zusammenarbeit mit unseren
Partner:innen und
Leistungstrager:innen

Zusammenarbeit mit der Stadt

Strategiedokument mit quantitativen
Mehrjahreszielen 2023-2030

Richtlinie NH@ZT
Policy NH@ZT

NH-Kommunikation inkl. jahrlicher NH-Bericht (GRI)

Zurich, Schweiz.




Zurich Tourismus
ubernimmt
Verantwortung
Strategie

Zurich, Schweiz.

Regionale Inklusion &

Wertschop- Diversitat
fung

Innovation Gesellschaft

We Care,
Zirich, Mitarbeitende

Schweiz.

Netto-Null
Bis 2040

Umwelt-

vertrigliche
Mobilitat

¢ 10 Fokusfelder in den
Bereichen Umwelt,
Soziales und Okonomie

e Mehrjahresziele &
Quantitative Indikatoren
in allen 10 Bereichen bis
2030

e Geplante Massnahmen
werden auf die 10
Fokusfelder abgestimmt
und in der Roadmap
festgehalten

e \erstarkte
Zusammenarbeit mit Stadt
und Kanton sowie unseren
Partnerbetrieben



GDS-Index 2023

Zurich, Schweiz.

Gothenburg
Oslo*
Copenhagen*
Helsinki*
Bergen
Aarhus
Aalborg
Glasgow
Bordeaux
Stockholm*
Belfast*
Zurich

Lyon
Goyang
Tirol
Middelfart
Singapore

Nyborg

Kerry
Skelleftea

=]

e Jahrliches internationales
Ranking von Meeting-
Destinationen anhand
ihres NH-Managements

¢ 70 Indikatoren,
4 Kategorien (Umwelt,
Sozial, Supplier, DMO)

e Einbezug von DMO,
Leistungstragern,
Destination

e 2022: Platz 17 von 65
2023: Platz 12 von >100



Zurich Tourismus e Umsetzung eines Destinationszertifikates

ubernimmt

Verantwortung e Authentisches Bild der sozialen, 6konomischen, kulturellen und

Destination okologischen Auswirkungen des Tourismus innerhalb eines Reiseziels
e Gezielte Verbesserungen positiver Auswirkungen des Tourismus

boe

Y e Gezielte Reduktion negativer Auswirkungen des Tourismus

EARTHCHECK

QI GSTC e Einbezug der gesamten Customer Journey der Gaste

Global Sustainable Tourism Council

e \/erstarkte Zusammenarbeit mit Stadt und Leistungstragern

e Glaubwirdigkeit, Vergleichbarkeit und Transparenz

Zurich, Schweiz.



Zurich Tourismus
ubernimmt
Verantwortung
Partnerbetriebe @

Zurich, Schweiz.

e Ziel: mehr zertifizierte Betriebe in Zlrich

e Teilnehmende Hotels: CityTax Zahlende Betriebe aus der Subregion
Zirich und Zirichsee (ca. 140 Betriebe)

e Finanzierung: 80% der effektiven Kosten fir die
e Erstzertifizierung, max. 6’000 CHF
e 1. Rezertifizierung, max. 6’000 CHF
e Pro Betrieb max. CHF 12’000

e Finanzierte Zertifikate: Earthcheck, Green Globe, Green Key,
ibex fairstay, Tourcert, ISO-Norm 14001

e Betriebe mit bestehender Zertifizierung kbnnen
Unterstltzungsbeitrage beantragen (Jahresgebihren,

Weiterbildungen oder Massnahmen aus NH-Audits)

e Zeitrahmen: 2023 - 2028



Zurich Tourismus

ubernimmt
Verantwortung
Intern
Eintrage auf Ginto und Workshop Welcome to Zurich
Global Destination Sustainability Moveme
Zurich, Schweiz. Stadtfiihrung fiir Sehbeeintrichtigte TAC Member
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Kommunikation
Fachpersonen &
externe Stakeholder

CONTENT INDEX g
| ESSENTIALS SERVICE S

Zurich, Schweiz.

) @ [ N Nachhaltighetsbericht| Nachhe x |+

& O | 2t zuerich.com A G QoM r B %
Nachhaltigkeitsbericht 2022, —_— .
Ziirich, Schweiz. = Menii

Nachhaltlgkeltsberlcht 2022

(! as Eng (
sldern der Nachhs w tsstrategie fiirs

aRIl- i\!mt:.'ﬂ:r itsbericht zeig

e Jahr.
Editorial Thomas Wiithrich 2 vel d ina BerichtVorstland

Editorial Thomas Wiithrich

Im Video-Editorial bickt Thomas Wiithrich, Direktor von Ziirich Tourismus, anwvier fur ihn besonderen Orten auf das vergangene Jahr zu
rick. In seinem Statement wird klar: Im ersten Jahe belder Zircher Tounsmusorganisation konnle er bereits einiges erieben,

e Jahresbericht von
Nachhaltigkeitsbericht
abgelost

e Erfillt Global Reporting
initiative (GRI)- Standard

e Content Index wird extern
durch GRI Giberprift



Kommunikation B & Ok oo x|+ L - o x| e Tipps fur Freizeitgaste
o . . C o www.zuetich com 5 g O | = G o
Freizeitgaste ) G

0?3
@

s IO =wmena || ® Nachhaltige Angebote in
Unterlagen mit Griinem
Blattli gekennzeichnet

Nachhaltiges Ziirich

Nachhaltig zu leben und zu reisen muss nicht aufwendig und kompliziert Cause we care
g g !

sein. In Ziurich geht's ganz einfach:

e Zirich glinstig erleben

Ein achtsamer Lebensstilistin der DNA von Zirich und den Menschen, die hier leben, gespeichert, Die folgenden Tipps zeigen das nach

haltige Herz der Stadt und helfen Interessierten, Ted dieses bewussten Lebensstils zu werden.

e Ziirich Card inkl. Ov &
Nutzung Publibike

Langer bleiben

bew

e Webseite und Unterlagen
zu nachhaltigem Anreisen
nach Zirich

Zurich, Schweiz.




Kommunikation
MICE

Zurich, Schweiz.

) @ DO A NehhaltgeKongresstadt ke x - o >
« C 5 meeting zuerich.com 3 G o W™ @ % - O

Kangressstadt, f—
Zilrich, Schweiz. = Meni

Nachhaltlge Events in Zurlch

Auf dem Weg zur «<Sm: Zurich geho den nachhaltigsten Kon-

gres stinationen der Welt.

e Tipps und Checkliste fiir
Eventplaner:innen

e Kennzeichnung
nachhaltiger Hotels,
Venues,
Rahmenprogramme mit
griinem Blattli

e Unterstutzungsmoglich-
keiten lokaler Initiativen

e Angebot von Legacy
Events



Kommunikation
Partnerbetriebe

Zurich, Schweiz.

Willkommen in
Zirich, Schweiz.

Lokale Initiativen, Projekte und Unternehmen
im Bereich Nachhaltigkeit

mit einer Relevanz fiir Hotellerie und Gastronomie
Hinveis: Die Liste (st nicht abachiessendundwird Bulend erginzt.

Initiatordin

Projekt

Inhalt

SapoCyde

SapaCycle

SapaCycie sammalt fuste und Hisskge Seiferseste
In Hotels und Restagrants, Im Sinne der Kratslauf
wirtschatt werden diasa won Menschan mit haraks-
ragendan recycelten und dann scziden instiutio-
ren wee Tischlendackdich kastenles zur
Verthaung gasteilt,

Zwingipitz

Zwingli Piz hol KaHeesatz, der n der Zircher
Gastronomie als Ablal (ibrighieibs, ab und 13sst da-
raut Edelpize sprisssen Das kefne Unternehmen
schileSt wahrenc hrer Zucht in Schileren von Seit-
lingan und sal Pl Vake Kroslhule dar
sorst sahr milintensiven Pizoraduktion

Kompostiaren

Bingas Zirich

Verwarung ge
wertdchae

Spsnerests

Dia Bicgas Zurich AG dbernkment Hir Viarantworth
cha van Grosskilchen (in Gastronomie and Hatelle-
rie} die Logietk von binlogischen Abélen und hott
Ihve Bioreste zetich tlaxbal vor Oct ab. Aus den
Spe wird dann arr @ Enargie n
Eorm von Bogas arzesdt

KITRO SA

KITRO

KITRO bistet an automatisigries Datenertas-
sungs-und Analysetoo! Kr Lebersmittatablite fur
Gastronomis und Hotellarie an, Problematische

Abtatbersicho werden dantifizert und massge

e Beratungsangebot fir
Unterstitzung lokaler
Projekte

e NH-Tipps in
Partnernewsletter
(5x pro Jahr)

e Jahrliche Umfrage zu
Nachhaltigkeit bei Hotels,
Venues, PCOs/DMCs und
Restaurants



Learnings Nachhaltigkeit ...
... ist kein Sprint sondern ein Marathon

... braucht ein Commitment aller Mitarbeitenden (inklusive GL &
Vorstand)

... ist ein laufender Prozess (Plan-Do-Check-Act)

.. beginnt bei der DMO, bevor die Destination einbezogen wird
.. bringt «Trends» hervor

.. ist kosteneffizient

.. der Treiber sind international anerkannte Zertifikate, Swisstainable

ist ein Marketingprogramm nach Innen
Zurich, Schweiz.



Regenerativ — besser
als gestern

Zurich, Schweiz.




Zirich Ubernimmt
Verantwortung

O

zuerich.com/wecare

Bis bald in
Zurich, Schweiz.




Kooperationen &
Austausch mit
nationalen und
internationalen
Akteuren

Zurich, Schweiz.

BNOVATIONE 5 ronomic

EARTHCHECK

dn\ﬁclimate

shape our future

~4 DESTINATION
SUSTAINABILITY

STV_FST

Schweizer Tourismus-Verband
Fédération suisse du tourisme
Federazione svizzera del turismo
Federaziun svizra dal turissem

000

BEALTH &
WELL-SENG

QuALITY
EDUCATION 4

EUROPEAN CITIES MARKETING

MEET EUROPEAN CITIES



ZUSAMMENFASSUNG.

Nachhaltigkeitsstrategien und Best Practices.
Zusammenfassung & Outputs inkl. Best Cases fur die Regionen
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L. FEEDBACK-RUNDE.

Interne RDK-Sitzung

 Ist der Informationsgehalt ausreichend? , :
« Was hatte ich mir gewlnscht? Was habe ich vermisst?
"o "o "o
Vertiefung Nachhaltigkeit 0 o -

*  Was hat mir gefallen?
« Was hatte ich mir gewlnscht? Was habe ich vermisst?
«  Was nehme ich mit flr meine Arbeit?
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RDK

KONFERENZ DER REGIONALEN TOURISMUSDIREKTOREN DER SCHWEIZ
CONFERENCE DES DIRECTEURS D’OFFICES DE TOURISME REGIONAUX DE SUISSE
CONFERENZA DEI DIRETTORI DEGLI ENTI REGIONALI SVIZZERI DEL TURISMO
CONFERENZA DALS DIRECTURS REGIUNALS SVIZZERS DAL TURISSEM

HERZLICHEN DANK

THIS GENEVA A
parou @ BASEL FRICOURG S+ graub_nden

Q‘ LUZERNE OStS(hWCl?(.hO T'-'r TICINO & VAUD[: “ﬁ Ziirich,

PROMOTION Switzerland.




