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RDK-Sitzung
ST Prasentation.

Martin Nydegger & Viviane Grobet
8. September 2023

Ort, Region, © Fotograf



Agenda. Schweiz.

. Diskussion Inputpapier ST-RDK (kein Pre-Read)

Feedback zu aktuellem Stand ST Strategie 24-26 (Pre-Read im sep. PDF)
. Zwischenstand Entlastungszahlungen (Pre-Read Slides 4-8)

. Marketing Update (Pre-Read Slides 9 — 36)

. Ausschreibung STM / Ferientag 2025 (Pre-Read Slides 37-43)

. KPM im November (Pre-Read Slide 44-45)

. KI Roadmap (kein Pre-Read)
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ST Strategie Schweiz.
2024-2026.



Strategy Wheel. Schweiz.



Schweiz.

Zwischenstand
Entlastungszahlungen.




Eingesetzte Entlastungszahlungen. Schweiz.

Stand 05.09.2023.

GUTHABEN INSGESAMT
(JAHRE 22/23 - 15 MIO. 1066 PARTNER)

Offenes Guthaben 22/23
795'643
5%

m Offenes Guthaben 22/23
M Eingesetztes Guthaben 22/23

Eingesetztes Guthaben 22/23
14'204'357
95%



Ubersicht abgerufene Kredite 2022/2023. Schwelz.

Stand 05.09.2023.

Ubersicht abgerufene Kredite 2022/2023 in CHF Wert

CHF 258'309
2%

CHF 2'002'825
13%

m 695 Kredite vollstandig aufgebraucht

151 Kredite teilweise eingesetzt

220 Kredite nicht abgerufen

CHF 12'738'866
85%



Noch offene Guthaben 22/23.

Stand 05.09.2023.

ANTEIL DER REGIONEN AM OFFENEN GUTHABEN - JAHRE 2022/2023

DIVERSES

GRAUBUNDEN

DESTINATION BERN

WALLIS

LUZERN - VIERWALDSTATTERSEE
TESSIN

OSTSCHWEIZ / LIECHTENSTEIN
GENF REGION

ZURICH REGION
GENFERSEEGEBIET

FRIBOURG REGION

REGION AARGAU — SOLOTHURN
BASEL REGION

JURA & DREI-SEEN-LAND

*NATIONALE ORGANISATIONEN, DMC, VERBANDE, SCHULEN USW.

25.5%
18.4%
13.1%
9.9%
9.3%
4.9%
4.1%
3.4%
3.3%
3.3%
1.7%
1.4% In den nachsten Wochen werden sich die ausstehenden
1.3% Entlastungszahlungen weiter reduzieren:
Die Rechnungen fur die Hotelkooperationen wurden Mitte August
0.5% verschickt und die STM-Rechnungen folgen Ende September.

Schweiz.



N eXt Ste pS . Schweiz.

- Die RDK-Direktorlnnen erhalten die Ubersicht der noch offenen Entlastungszahlungen ihrer
Region (Range) bis Mitte September (vertrauliche Informationen).

= Alle Partner mit ausstehenden Entlastungsguthaben wurden im August per E-Mail
aufgefordert, das Guthaben bis Ende Jahr zu verwenden oder es ihrer Destination / Region
zu Ubertragen (bis CHF 5’000, héhere Betrage nach Abklarung).

= Partner, die den Kredit noch nie in Anspruch genommen haben, erhielten einen Brief inkl.
Ubertragungsformular zur Ubertragung an ihre Destination / Region (bis 5’000, héhere
Betrage nach Abklarung).

= Die Entlastungsgelder mussen bis 31.12.2023 eingesetzt werden. Nicht eingesetzte
Betrage gehen an den Bund zurtck.

= To do RDK: Bitte Partner erinnern, die bisher noch keine Gutschriften verwendet
haben. Sie werden in der niachsten Ubersicht (Mitte Sept.) deutlich gekennzeichnet.
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Schweiz.

Marketing Update.




Plan 2024 Schweiz.

Partner Campaigns Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun | Jul | Aug | Sep | Oct | Nov | Dec

Regions & Destinations Partner Winter _ Partner Autumn Partner Winter

Cities & AMoS Partner Cities AMoS Partner Cities

Accom. & Gastronomy Cooperations / Touring / Swisstainable/ Serviced Appartements / Para Hotellerie /Gastronomy

o
c
o)
@
Q
S
T
4
[
o)
C
T
®
o

Swisstainable Campaigns

Summer Swisstainable on Public Transport
Wint Swisstainable on Public Transport
inter (Winter / Future Gen)
c
0 Grape Escapes Grape Escapes
&
g- Hotel Campaign Overarching Accomodation Topic
I
-::% Roger Federer Campaign RF Autumn
o
SCIB Campaign Bleisure (Come to work, stay to play)

Always on Campaign Topics: Seasons, Activities, Touring (GToS & GTToS), Cities, ....
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Zentrale Partnerkampagne. Schweiz.

= Hauptthemen: Stadte (ganzjahrig), Sommer, Herbst und Winter

= Ausschliesslich Partner Content

= Moglichkeit fur Partner, Themen zusammen mit ST zu kommunizieren

= Kampagnen von ST produziert und distribuiert, richten sich aber vollends

nach den Bedurfnissen der Partner
= Die Partner entscheiden, in welchen Markten die Content-ltems ausgespielt
werden und welche Erlebnisse oder Angebote sie thematisieren
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Zentrale Partnerkampagne. Schweiz.

52 Partner von A wie Ascona bis Z wie Ziirich  * ° ’ . e
. Alle RDK Regionen KR L
= Diverse DMO (26 Stadte, 17 Destinationen) °

= Andere Partner (Netzwerk Schweizer Parke, REKA, Bergbahnen, ...)

o >75%
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Shift von Sommer und Winter auf Herbst und Stadte. Schweis.

Budgetentwicklung nach Saisons
45.0%

41.2%

40.0% —39-2%

0 36.6%
36.4 /"35_1% 035.4%

35.0%
30.0%
25.0%

20.0%
16.4% 16.2%16.4%

15.0% 14.4%, 3.8%

10.0%

5.0%

0.0%
Sommer Herbst Winter Stadte

m2019 2020 m2021 =2022 m2023
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Marktesplit in % pro Kampagne 2023. Schweiz.

Chart Title .

80 - 2020/21: 100% Switzerland

- 2022/23: 2/3 Switzerland, 1/3 short haul markets
70 - 20241 potential for other & iong naul markets?
60
50
40
30
20
o I

0 [ | . I -
Schweiz Deutschland Frankreich BeNeLux Italien USA UK Nordics Osterreich

m Winter 2022/23 Sommer 2023 mHerbst 2023 Stadte 2023
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Neue Kooperationsmoglichkeiten 1/2. Schweiz.

= Moglichkeit, am Times Square prasent
ZU sein

= 1 Woche mit 480'000 Impressionen pro
Tag (15 s, 2x pro Stunde)

= Prominentes Co-Branding

= CHF 10°000.- pro Woche

= Interessiert?
= Kontakt: florian.roetheli@switzerland.com
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Neue Kooperationsmoglichkeiten 2/2. Schweiz.

Thematische Spezialkampagnen

= Advents / Vorweihnachtszeit
iIn CH-Stadten

=  Awareness & Traffic Kampagne fur alle Stadte, welche
partizipieren mochten.

Investment > 5’000.-

= Fur 2024 sind weitere Kampagnen geplant
(e.g. Family & Wellness Destinationen)

= Kontakt: florian.roetheli@switzerland.com

20
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Dachkampagnen 3-Jahresplan.

Touring

Roger Federer

Swisstainable @

SCIB Bleisure

Paid-Media Always-
on Campaign

Accom. Campaign

Specials

Autumn Summer

RF Autumn (+ Grape Escape)
* Kiis, Lou
* Europe

Swisstainable Summer Schweiz+
e Lou, Pat
e CH

SCIB Bleisure
* Persona + Market

Always-on
» Continuous brand presence
* Markets tbd

Special Overarching Hotel Campaign

* Personas tbd
* Markets tbd

Grape Escapes, BAK, AMoS,
Accomodation, Gastronomy

Winter SCIB

RF Autumn 2.0
* Lou, Pat
* Europe

Swisstainable Summer, GTToS
 Kris, Max
* Europe

SCIB tbd

WEURO 25 mit Stadten

BAK, AMoS, Accomodation, Gastronomy,
Maybe 100% Women Sports (Fussball-EM)

RF tbd

Swisstainable tbd

tbd

Schweiz.

Persona specific campaign with DMOs
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2024: Vier Dachkampagnen. Schweiz.

(1) putumn Campaign R ~Focus Europe
(2)  Swsstamablo Compagn
(3)  AwaysOnPaigCampaion=
(4)  scRBmsuscampaint

* Financed with ST net budget, no partner-budgets involved.
** Possibility for partners to participate (details will follow asap)
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Switzerland.




Switzerland.




Switzerland.




Schweiz.
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Vier Spezialkampagnen.

Schweiz.

G Overarching Accom. / Hotel Campaign (Swisstainable)

a Grape Escape Campaign (Swisstainable)

e AMoS Campaign
° BAK (Bundesamt fur Kultur) Campaign
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Schweiz.

Grape Escapes.




Schweiz.

Schweiz Tourismus und Swiss
Wine Promotion prasentieren >30
aussergewohnliche
Ubernachtungsmaoglichkeiten in =
den Schweizer Weinbaugebieten.

y, Autumn Panora



Schweizweite Verteilung der 59 Unterkunfte. Schweiz.

® °
® P LEGENDE
@
© ® \/on der Jury genehmigt
@ Die Favoriten der Jury
@
® ® & © Neue Bewerbungen
@ o werden von der Jury
gepruft
@
e B
é
Doy
® °o® o
o)
@
®e
@
®

Stand 29. August 3



Schweiz.
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Schweiz.

Richard

Ausschreibung
Schweizer Ferientag 2025 &
Switzerland Travel Mart 2025.

8. September 2023

Nendaz, Walllis, © Schweiz Tourismus / Lorenz



2024

2025

2026

2027

STM Timeline 2024 — 2027.

Schweiz.
STM STM
Spring Autumn
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
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Nachste grosse STMs (alle 2 J.) und FTs (jahrl.). scnwei.

Switzerland Travel Mart 11. — 14. September 2023 Genf

Schweizer Ferientag 29. — 30. April 2024 Genf

Schweizer Ferientag Frahjahr 2025 tbd — zusammen mit STM
Switzerland Travel Mart Herbst 2025 tod — zusammen mit FT
Schweizer Ferientag Frahjahr 2026 tbd

Schweizer Ferientag Frahjahr 2027 tbd — zusammen mit STM
Switzerland Travel Mart Herbst 2027 tod — zusammen mit FT

Die Ausschreibungen fiir die STM Winter, Spring & Autumn Editions laufen separat a1



Termine: Ausschreibung STM & FT 2025. Schweiz.

= Versand Anforderungsprofil an RDK 8. September 2023

= Deadline Einreichung Bewerbung 31. Dezember 2023

= Reko und Auswahlverfahren Januar — Februar 2024
= Ankundigung an die Branche 30. April 2024 in Genf

To do fur die RDK
Weiterleitung der Anforderungsdossiers an ihre Destinationen

Kontakt
Team Live Communication
sara.gremlich@switzerland.com / olivia.krattinger@switzerland.com
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Schweiz.

Extended Key Partner Meeting.

6.-7. November, Stadthalle Zurich



Extended Key Partner Meeting. Schweiz.

November 6-7, Stadthalle Zurich

= Finales Programm und Anmeldung Mitte September
= Zusammenfassen von zwei bisherigen Anlassen: Marketing Partner Days und

Markte Key Parther Meeting
= Mix von Workshops, interaktivem Know-how Transfer, Informationen und

Networking

= Teilnahme geeignet fur Entscheidungstrager (Management, Marketing,
Markte)

= Programm ermoglicht Anreise am 6.11. nach Zurich und Weiterreise ans
VSTM Management Seminar (Interlaken) am 7.11.
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Schweiz.

Kl Roadmap.




Kl Arbeitsbereiche.

Monitoring

Entwicklungen "=~

beobachten

Use Cases
Identifizieren und

Testen von K
Anwendungsfallen

Governance
Spielregeln im

Umgang mitKI __ __--~

Enabling
@» Schulung der K
Tools

Schweiz.

Use Cases:

|dentifikation, Testung, Evaluation und Implementierung von KI-Anwendungsfallen.
Unterscheidung zwischen kurzfristigen Erfolgen (Quick Wins) und langfristigen Projekten (Long
Runners) in den Bereichen generative Kl und analytische KI. Die KI-Anwendungsfalle stiften
einen Nutzen fur ST, Partner und/oder Gaste.

Monitoring:
Uberwachung der Entwicklungen im Bereich KI (Fahigkeiten, Applikationen, Anbieter). Teilen der
Erkenntnisse innerhalb von ST und mit der Branche.

Enabling:
Befahigung der ST-Mitarbeitenden im Umgang mit implementierten Kl-Applikationen (How-To’s,
Best-Practices, Trainings). Teilen der Erkenntnisse mit der Branche.

Governance:

Definition von Spielregeln fur ST-Mitarbeitende im Umgang mit KI-Applikationen (Zulassige und
nicht zulassige Anwendungsbereiche, Qualitatssicherung etc.)
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Kl Roadmap. Schweiz.

Aufbau: Initiale Workshops

% Identifikation, Testung, Evaluierung und Ablauf:
= Implementierung von Kl-Anwendungsfallen Identifikation, Testung, Evaluierung und Implementierung von Kl-Anwendungsfallen
3 (Lead Projektgruppe, (Lead ST-Mitarbeitende, Steuerung durch Projektgruppe)

Unterstitzung durch ST-Mitarbeitende)

o

£ Aufbau:

S Ablauf:

= Aufsetzen eines Kl-Radars fiir Fahigkeiten 2

f= U =

S Applikationen und Anbieter Aktualisierung des Kl-Radars

& Aufbau: :

= Erstellen von How-To's & Best Practices fir implementierte Ablaut:

-§ Applikationen aus anfanglichen Workshops Ers_te]len von How-To's f&_Best Pract_lces fur |mplementlerte Applikationen aus fortlaufendem Prozess
i Trainings im Umgang mit implementierten Applikationen

Training im Umgang mit ChatGPT

Aufbau: Ablauf:
Definition von Spielregeln im Umgang mit Ki Aktualisierung der Spielregeln

Governance
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