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- Kontext und Scope des Projekts – Resilient Tourism, Subprojekt 1 = Nationale Dateninfrastruktur

- Unser erstes Beispiel im Entwurf: Parahotellerie-Dashboard

- Parahotelleriestatistik ist aufgrund der unterschiedlichen und kleinen Strukturen komplex: Ein Einblick

- Weiteres Vorgehen

Inhalte
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Resilient Tourism: Subprojekt 1
Ein Teil der Nationalen Dateninfrastruktur Tourismus
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Data Landscape

1-1: Alpha Version of the
Swiss Tourism Data 

Landscape

1-2 & 1-3: Adapted Beta 
Version

1-4: Finalized Swiss Tourism 
Data Landscape

NaDIT Architecture

2-1:Data model

2-2: Technical Architecture

Data Donation 
Acceptance

3-1: Data Donation 
Acceptance Study

Pilot Use Cases

4-1: Dashboard and its 
business model

4-2: In-Depth Data-Based 
Analysis of Domestic Tourist 

Flows

4-3: Analysis of Various 
Types of International 

Tourists 

Operating and 
Business Model

Creating Operating Model

Promoting NaDIT 
(mainly by use cases)

In co-operation with:

Anna Para, HSLU André Golliez, 
HSLU

Andreas Liebrich, 
HSLU

Nicole Stuber-
Berries, HSLU

Nicole Stuber-
Berries, HSLU
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Involvierte Partner
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EHL
HSLU 8450 600 650 350 500 500 400 450 550 600 320 600 430
FHGR 1500 300 1200
UNISG 400 50 25 25 300
ICARE 400 100 50 50 200
HES-SO VS
Intervista 408 40 10 10 10 50 30 150 38 70
FOT - Federal Office of Transport 720 210 130 130 130
HotellerieSuisse 120 40 20 20 20
Guidle 300 40 10 10 10 50 30 50 50

SECO State Secretariat for the Economy 120 40 30 30
Swisscom 720 80 20 20 20 100 60 100 100
Switzerland Tourism 264 50 10 20 10 50 20 10 40
Gastrosuisse 120 40 30 30
APG |SGA 480 50 40 30 30 250
SISAG 360 150 100 50
Luzern Tourismus AG 480 50 63 63 50 162.5
Vaud Promotion 480 50 63 63 50 162.5
Ticino Turismo 480 50 63 63 50 162.5
Discover Swiss 360 75 50 50 50 50 25
Zurich Tourism 120 12.5 15.75 15.75 12.5 40.625
Jungfrau Region Tourismus 240 25 31.5 31.5 25 81.25
Basel Tourismus 120 12.5 15.75 15.75 12.5 40.625
Swiss Cablecar Association 150 50 50 25
SBB Swiss Federal Railways 720 150 100 100 100 100 50
FSO - BFS 720 100 50 50 50 200 150
Am für Wirtschaft und Tourismus GR (AWT) 72 30 10 10
Graubünden Ferien (GRF) 30 3.125 3.9375 3.9375 3.125 10.156
Valais Wallis Promotion (VWP) 360 150 100 50
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Scope des Projekts: Sekundärnutzung von vorhandenen Daten
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Tätigkeit 
(Transaktion, Buchung, 

Bewegung, Post, 
Messung 

Kontextveränderung…)

Datenerhebung
Datenbereinigung
Datenaufbereitung

Publikation / 
Visualisierung 

von Daten

Verzeichnen 
von 

Datenquellen

Use Case 1 
mit RDK

Daten-
landschaft

Datenanalyse

neue 
Geschäftsmodelle
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Datenlandkarte Schweiz – Work in Progress
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Tourism Environment

Traffic and Mobility Data

Research & Consulting 
Data about Source 

Markets

Source Markets

Research 
about

Destinations

Routes
POI

Offerings / 
Frequencies

Destination

Search and 
Web Traffic Data

User Generated Content

Economy / Politics Economy / Politics / Weather / Climate / Landscape

Tourists

Transaction 
Data

Person-related data
e.g. CRM / Communication

Corporate 
Data & 

Industry 
Benchmarks
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https://public.tableau.com/views/SchweizerTourismusinZahlen-Parahotellerie/Story1

Was gibt es sonst noch? https://www.stnet.ch/de/swisstainable/swisstainable-dashboard/ oder 
https://public.tableau.com/app/profile/market.research.switzerland.tourism

Demonstration der ersten Ideen: ENTWURF: Feedback welcome
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https://public.tableau.com/views/SchweizerTourismusinZahlen-Parahotellerie/Story1
https://www.stnet.ch/de/swisstainable/swisstainable-dashboard/
https://public.tableau.com/app/profile/market.research.switzerland.tourism
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Gemäss den internationalen Vorgaben sind Betriebe Gegenstand der Statistik,
• die gegen Entgelt
• Dienstleistungen der kurzzeitigen Beherbergung
• von der in den Gruppen 55.1 (Hotels, Gasthöfe und Pensionen), 55.2 (Ferienunterkünfte und ähnliche 

Beherbergungsstätten) und 55.3 (Campingplätze) der NACE Rev. 2 beschriebenen Art anbieten.

Parahotelleriestatistik (PASTA)
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Identifizierbar über Betriebs-
und Unternehmensregister

= HESTA

Sehr volatil, schwierig 
identifizierbar 

= PASTA (Stichprobe 
quartalsweise)
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• Daten mit höherer Granularität für Kollektivunterkünfte (Gemeinden, Kantone, Tourismusregionen) à für 
Ferienwohnungen könnte die Statistik der Plattformen genutzt werden

• Keine Angabe über Herkunftsland der Gäste à für Fewo Statistik von Plattformen

• Daten zu Jugendherbergen, Agrotourismus (nicht verfügbar bei BFS)

Welche Daten fehlen?
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- Einige dieser Organisationen liefern bereits Daten an das BFS ab, andere können keine Daten liefern, weil diese 
nicht erhoben werden

- Die Definition «Parahotellerie» müsste unseres Erachtens unbedingt spezifiziert werden. Wer gehört 
dazu und wer wird wie erfasst? Bei den Jugendherbergen ist es z.B. so, dass einige Jugendherbergen in der 
Hotelstatistik erfasst werden und andere eben nicht.

- Weiter haben wir Bedenken in Bezug auf Datenschutz und Betriebsgeheimnis. Wir möchten gerne sichergestellt 
haben, dass keine Daten einzelner Betriebe veröffentlich werden. Tourismusregionen müssen sich bei einer 
Datenlieferung und Publikation unbedingt daran halten! Je kleiner und detaillierter die Darstellung der Einheit 
einer Auswertung, desto grösser die Gefahr, dass Einzeldaten bekannt werden.

- Auch muss geklärt sein, wer in welcher Form auf die Daten zugreifen kann. Es besteht unserer Ansicht nach eine 
hohe Gefahr, dass Daten zwar nicht offiziell veröffentlicht werden, aber interessierten Gruppen zur Verfügung 
gestellt werden. Diesem Umstand muss zwingend hohe Beachten geschenkt werden. Je einfacher Daten 
verfügbar sind, desto höher ist die Gefahr von Datenmissbrauch.

IG Parahotellerie meint:
Der IG Parahotellerie gehören REKA, Interhome, BnB Switzerland, TCS Camping und die Schweizer Jugendherbergen an
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Weiteres Vorgehen
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Dashboards erarbeiten und in Regionen ausspielen

Priorisierung, welche Daten 
aus STZ visualisiert werden 

(Umfrage)

Priorisierte, vorhandene Daten 
auf Dashboards ausspielen

Dashboards verfeinern und um 
weitere Datensätze erweitern

(Kleiner Kreis mit 
RDK-Vertreter(n))

Definitionsarbeit Parahotellerie zusammen mit IG 
Parahotellerie, BFS, RDK-Vertreter/in, 

Agrotourismus, STV +?

Kontakt zu STV bezgl. Büechli

Laufende Updates von Daten

Periodische Berichte an STV-Ausschuss / RDK gem. Abmachung Verhandlungen 
mit Dataownern und Klärung lfr. Finanzierung



Hochschule Luzern
Wirtschaft

Prof. Dr. Andreas Liebrich
Dozent am Institut für Tourismus und Mobilität

T direct +41 41 228 42 34
andreas.liebrich@hslu.ch
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Einmal im Jahr Vollerhebung der Anzahl Beherbergungsformen für den Kanton VS als Auftrag gemäss 
Tourismusgesetz

Parahotellerie-Panel (Buchungen für die nächsten 6 Monate)

• AirDNA für Daten von Airbnb (monatlich, Ebene Schweiz)

• Onlineplattformen (City, Interhome, Reka) à e-domizil fehlt (Ebene Schweiz)

• Feratel und TOMAS nur für Wallis

TourObs publiziert HESTA-Daten für die ganze Schweiz

Walliser Tourismusobservatorium (TourObs)
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https://data.tourobs.ch/
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Erhebungsarten
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Erhebung bei Vermittlung (AirBnB, 
booking, Expedia, Reka, E-Domizil)

(Eurostat, TourObs)

Erhebung bei Tourismusorganisationen 
(die Meldezettel erhalten) Erhebung bei Anbietern

Vollerhebung bei jedem Vermittler 
(Direktbuchungen nicht enthalten)

Unterschiedliche Erhebungspraktiken 
(Kurtaxenreglement (nicht) 

vorhanden)

Datenerhebung langwierig 
(viele Anbieter, einige melden 

spät/nicht)
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Daten aus HESTA

• landesweit 6000 Hotels, Kurbetrieben und Campingplätze und Bed & Breakfasts

Buchungsplattformdaten (Eurostat)

• Zusammengefasste Daten von folgenden Plattformen: Airbnb, Booking.com, Tripadvisor und Expedia Group

• Verfügbare Statistiken:
• Logiernächte in der Schweiz nach Inländer:innen / Ausländer:innen (Basis Monat)
• Logiernächte nach Gästeherkunft nach Kontinent (Europa einige Länder) (Basis Quartal)
• Logiernächte nach Tourismusregion nach Inländer:innen / Ausländer:innen (Basis Quartal)
• Logiernächte nach Tourismusregion und Gästeherkunftsland (Basis Monat)

Welche Daten gibt es? (2)
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Daten aus PASTA

• Daten von kommerziell bewirtschafteten Ferienwohnungen, Kollektivunterkünfte und Campingplätze

• Merkmale
• Anzahl kommerziell bewirtschafteter Ferienwohnungen und Kollektivunterkünfte
• die Anzahl Betten
• monatliche Anzahl Ankünfte
• Monatliche Anzahl Logiernächte und Herkunftsland der Gäste

• Verfügbare Statistiken zu Campingplätze, Kollektivunterkünften und Ferienwohnungen:
• Angebot und Nachfrage nach Grossregion pro Jahr
• Ankünfte und Logiernächte pro Monat nach Inländer:innen und Ausländer:innen (Stichprobe und 

Hochrechnung)
• Ankünfte und Logiernächte nach Gästeherkunftsland Total pro Jahr (Stichprobe und Hochrechnung)

Welche Daten gibt es? (1)

Seite 16



2. März 2023

Angebot und Nachfrage nach Grossregion
(Basis: Jahr)
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Ankünfte und Logiernächte nach Inländer:innen und Ausländer:innen
(Basis: Monat)
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Ankünfte und Logiernächte nach Gästeherkunftsland
(Basis: Jahr)
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A discuter: Geographische Regionen 13 Tourismusregionen vs 26 Kantone
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BFS-Daten zum Tourismus anschauen. Sind sie auch nach 
Tourismusregionen geordnet?
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- Touristiker/innen

- Politik 

- Verbände

- Studierende

- Weitere interessierte

Nutzer/innen
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