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Agenda. Schweiz.

. Recovery Programm & Entlastungszahlungen
. ST Strategie & Planung

Key Partner Management: Neue Struktur

. Detailplanung Finanzierung

Fernmarkte: Bericht von Christian Lasser

o A W N =

. Swisstainable Update
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ST Marketing. Schweiz.
Mittelherkunft in Mio. CHF.

Bundesmittel 15.0
Fond «ausserordentliche 1.0 1.0 2.0
Ereignisse»

ST Eigene Mittel 1.5 0.5 2.0

Abgrenzung aus 2021
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Recovery-Budget 2022 Engagiert.

Bisher wurden 81 Projekte bewilligt

Budgetstatus 01.11.2022

Thema

Recovery HQ

Business Events

Nahmarkte

Fernmarkte

Alle Markte

Reserve/Spezial Projekte
Jahresiibergreifende Projekte 21/22
Total

Budget (Allocated)
4'596'000

900'000

3'224'000
1'733'000

325'000

678'694

672'395
12'129'089

Budget (Approved)
4'526'000

900'000

3'212'500
1'674'400

325'000

9'000

672'395
11'319'295

Schweiz.

in % Approved
98.5%

100.0%

99.6%

96.6%

100.0%

1.3%

100.0%

93.3%



ST Budget 2022 nach Thema und Markt Schweis.
(kombiniert)®.

ST BUDGET 2022 pro Thema

Recl_ci)(\;ery Nahmarkte Fernmarkte Alle Markte (fc?jﬁ:r?\ﬁz- Rlzgtsbeur(\j/:ét

Chaura GToS Kampagne 2'300'000 1'019'000 1'041'000 - - -

Swisstainable 796'000 1'125'000 245'000 - - -

100% Women - 252'000 30'000 - - -

City Running Kampagne 300'000 220'000 0 - - -

Winter 800'000 558'000 162'000 - - -

MySwitzerland Pro - - 0 50'000 - -
Herbst 400'000 0 0

Special Market Projects - 50'000 255'000 275'000 900'000 678'700

* Ansicht ohne jahresubergreifende Projekte 21/22



ST Budget 2023 nach Thema und Markt Schweis.
(kombiniert)®.

ST BUDGET 2023 pro Thema

Recovery . . . Geschafts- Reserve/
HQ Nahmarkte Fernmarkte Alle Markte tourismus  Restbudget

RF GTToS Kampagne 1'500'000 925'000 875'000 - - -
Swisstainable generisch & 4 Hebel 1'000'000 655'000 145'000 - - -

HQ Swisstainable Stelle + STV 330'000 - - - - -
Stadtetourismus 300'000 285'000 215'000 - - -

Herbst 300'000 300'000 - - - }

Special market projects - - - 500'000 700'000 -
Reserve - - - - - 640'000

* Ansicht ohne jahresubergreifende Projekte 22/23
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Entlastungszahlungen 2022/2023. Schweiz.

= Anzahl berechtigte Tourismuspartner: 1066

= Entlastungszahlungen Bund (Gutschriften):

= Total CHF 15 Millionen
= 2022: CHF 8.5 Mio.
= 2023: CHF 6.5 Mio.



Ubersicht Guthaben Entlastungszahlungen 2022. s

(Stand 24.10.2022)

GUTHABEN INSGESAMT
(JAHR 2022 - 8.5 MIO. 1066 PARTNER)
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chweiz.
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Next Ste PS. Schweiz.

- RDK Direktorlnnen erhalten die Ubersicht der noch offene RDK Betrage:
= Mit aktuellem Stand 10.11.2022
= Total Betrag und Bandbreite pro Partner (vertrauliche Informationen!)
= Restbetrage 2022 konnen im 2023 eingesetzt werden

= Die Entlastungsgelder (2022 und 2023) missen bis am 31.12.2023 eingesetzt werden,
nicht eingesetzte Betrage gehen an den Bund zurlck

= Im Januar 2023 werden die Partner Uber die Hohe des Kredits 2023 informiert und die
Buchhaltung erhalt die physische Gutschrift 2023
= Im Februar erhalten die RDK Direktoren die RDK Beitrage mit neustem Stand

12
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Krisenfelder im Schweizer Tourismus. Schweiz.

A

gross

Energie-
versorgung

Klimawandel

...........................................................................................................................................................

Fachkrafte-

Inflation
mangel

Krieg in Wechsel-
Europa kurs

Beschaffungs-

Pandemie Kette

klein

kurzfristig Zeit langfristig
14



1. Bundesauftrag

Forderung der touristischen Nachfrage fur das
Ferien-, Reise- und Kongressland Schweiz im

In- und Ausland

2. Vision

Im Schweizer Tourismus herrscht eine landesweite

Prosperitat.

3. Mission
ST stimuliert ein nachhaltiges Reisebegehren
nach der Schweiz.

4. Tourismusziele
Neugaste gewinnen
Logiernéchte erhéhen
Aufenthaltsdauer verldngern
Wertschdpfung steigern
Balance anvisieren

5. Schwerpunkte
Kampagnen
Mérktemix
Digital Leadership
Recovery 2.0
Swisstainable

6. Inputs
Personelle und finanzielle Ressourcen
an 34 Standorten in 23 Markten

Campaigning & Activation
Analoge und digitale Kampagnen
sowie Mérkteaktivitaten

ST Journey.

Die Wirkung in
zehn Stufen

Die Arbeit von Schweiz Tourismus
(ST) kann stark vereinfacht auf
zehn Stufen heruntergebrochen
werden. Die folgenden Seiten
vertiefen die einzelnen Stufen
im Detail.

7. Aktivitaten

Partner Integration
Touristische Partner
Strategische Partner

Key Media Management
Medienarbeit im
In- und Ausland
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Schweiz.

10. Impact
Die Tourismusziele werden erreicht
und die Marke Schweiz langfristig
gestarkt - Wirkungsmessung

9. Outcome
Die Aktivitaten 16sen bei den Gasten
Reaktionen aus - Erfolgsmessung

8. Outputs
Die Aktivitaten erreichen die gewlnschte
Zielgruppe - Leistungsmessung

Key Account Management
KAM Leisure
KAM Business

15



Tourismusziele.

Neugaste gewinnen
‘ ST Ubernimmt die aufwendige und teure Aufgabe der Neugasteansprache.

Logiernachte und Frequenzen erhéhen
Die ausgezeichnete touristische Infrastruktur soll optimal ausgelastet sein.

Aufenthaltsdauer verlangern
‘ Die Géste sollen mdglichst lange in der Schweiz verweilen.

Wertschopfung steigern

Die Premiumdestination Schweiz soll eine hohe touristische Wertschopfung
erbringen und damit Innovationen und Investitionen ermoglichen.

Nachhaltige Balance anvisieren

Die zeitliche und raumliche Diversifikation, ein ausgewogener Gastemix sowie ver-

antwortungsbewusstes Handeln sorgen fur eine nachhaltige Tourismusentwicklung.

Schweiz.
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1.

Kampagnen

Starke Dach- und Partner-
kampagnen wecken Aufmerksam-
keit, inspirieren fur Reisen in

I die Schweiz und l6sen
Buchungen aus.

5. 2.

Schwerpunkte.

Aufenthaltsdauer Marktemix
Wer langer bleibt, taucht tiefer Ein ausgewogener Mix zwischen
ein. Langere Aufenthalte nitzen Heimmarkt, Nahmarkten und
den Géasten, den touristischen Fernmérkten bildet ein starkes

Anbietern und der Umwelt. Fundament flr den
Schweizer Tourismus.

_—

4. 3.

Swisstainable

SEUY

7

Digital Leadership

Die Schweiz ist als eine der
nachhaltigsten Reisedestinationen Die digitale Transformation und

weltweit auf der Bucket List
der internationalen Gaste.

datenbasiertes Marketing werden
konsequent vorangetrieben.
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ST-Markte: von 34 auf rund 40 Touch Points. Schweiz.
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Strategie und Planung 2023-2025
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5 Dinge, die ich mir von der Branche winsche.  schwes.

Swisstainable

werden.
Gaste langer @
behaHen

= .

- Das Auge reist mit.
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gestalten.

Offnungszeiten
flexibilisieren.
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Neue Struktur ab 2023. N




Anderungen ab 2023. Schweiz.

= Das Key Partner Meeting (KPM) am Ferientag findet nicht mehr statt.

= Er wird im Juni durch ein Digitales KPM ersetzt.

= Das KPM vom September wird neu im Oktober als KPM Extended stattfinden.
= Die Marketing Partner Days (2022) werden in das KPM Extended integriert.

Ziele :
= Besseres Timing fur die Prasentation von Marktaktivitaten.
= Optimale Koordination von zentralen Kampagnenangeboten und Markten.

21



Key Partner Meeting Extended.

= Findet jedes Jahr im Oktober statt.
= Integriert Markte, Marketing und andere Abteilungen von ST.

= Findet an zwel Tagen statt. Abend zum Netzwerken.
= Mix aus bilateralen Treffen und Plenarsitzungen.
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Key Partner Meetings 2023ff. s%

ST Marketing >
Partner visits

Digital KPM ’

ST Markets >
Partner visits

KPM Extended ‘

23
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Finanzierung ST 2024 — 27: Plan. Schwez.

Ausgangslage
= ST beantragt CHF 258 Mio. fur vier Jahre.
(230 wie bisher, plus Teuerung 8 und fur Nachhaltigkeit und Digitalisierung 20)
= Bundesrat beantragt CHF 233 Mio.
(230 wie bisher, plus Teuerung 3, nur Schweiz).
= Ziel von ST sind CHF 258 Mio., bzw. sicher nicht weniger als CHF 233 Mio.
= Behandlung in Kommissionen Marz bis Mai, im Parlament Juni & September.
= Offizielle Kampagne Tourismus-/Standortforderung durch STV/TA.
= ST liefert Argumente, Fakten, Informationen, Material.
= ST informiert punktuell/direkt Parlamentsmitglieder.

25
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Finanzierung ST 2024 — 27: Rolle RDK. Schwez.

Zweifache Unterstutzung durch RDK
= Ermoglichen von Zusammentreffen/Gesprachen mit regionalen
Parlamentarierinnen und Parlamentariern fur MN (m/o Begleitung RDK).

= Einladung von ST an eigene Branchenveranstaltungen mit Moglichkeit zu
einer Kurzprasentation und zur (informellen) Interaktion mit Gasten.
Denkbar: Neujahrsempfang, Parlamentarier-Anlass, Generalversammiung.
Gaste: Nationale Parlamentarier, Branche.

= Kontakt: markus.berger@switzerland.com, 079 808 67 57

26
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Tourismusziele.

Neugaste gewinnen
‘ ST Ubernimmt die aufwendige und teure Aufgabe der Neugasteansprache.

Logiernachte und Frequenzen erhéhen
Die ausgezeichnete touristische Infrastruktur soll optimal ausgelastet sein.

Aufenthaltsdauer verlangern
‘ Die Géste sollen mdglichst lange in der Schweiz verweilen.

Wertschopfung steigern

Die Premiumdestination Schweiz soll eine hohe touristische Wertschopfung
erbringen und damit Innovationen und Investitionen ermoglichen.

Nachhaltige Balance anvisieren

Die zeitliche und raumliche Diversifikation, ein ausgewogener Gastemix sowie ver-

antwortungsbewusstes Handeln sorgen fur eine nachhaltige Tourismusentwicklung.

Schweiz.
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1.

Kampagnen

Starke Dach- und Partner-
kampagnen wecken Aufmerksam-
keit, inspirieren fur Reisen in

I die Schweiz und l6sen
Buchungen aus.

5. 2.

Schwerpunkte.

Aufenthaltsdauer Marktemix
Wer langer bleibt, taucht tiefer Ein ausgewogener Mix zwischen
ein. Langere Aufenthalte nitzen Heimmarkt, Nahmarkten und
den Géasten, den touristischen Fernmérkten bildet ein starkes

Anbietern und der Umwelt. Fundament flr den
Schweizer Tourismus.

_—

4. 3.

Swisstainable

SEUY

7

Digital Leadership

Die Schweiz ist als eine der
nachhaltigsten Reisedestinationen Die digitale Transformation und

weltweit auf der Bucket List
der internationalen Gaste.

datenbasiertes Marketing werden
konsequent vorangetrieben.
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Strategie fur einen nachhaltigen Tourismus.

Schweiz.
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Wie wir den Swisstainable-Gedanken teilen. Schweiz.

Weltomz fo.Swisstainable

Teilnahme an nationalen und
internationalen Webinaren,
Workshops, Konferenzen
Vollstandige Transparenz des
gesamten Ansatzes und
Prozesses.

Nachhaltige Packages bei
internationalen Reiseveranstaltern.
Partnerschaften und Kooperationen

. X IVANO MAURO

innerhalb der Branche, z.B. mit KONZLI DOTTA

ATTA G DS etc Because nature gives him Mauro is convinced that we

) - so much, Ivano tries to live can enjoy the adventures of

as sustainably as possible. our mountains in balance
Yet he still feels like most of with natural resources, ‘We
us: overwhelmed, only have this planet, we
powerless and disoriented don’t have anywhere else to

at times. go', he says.

* Medienarbeit & PR stunts
* Produkteentwicklungen

+ Storytelling

KAZU * Nationale und internationale
HUGGLER Marketing- and
Kazu’s ‘Swisstainable . .
Journey i coined by her Kommunikationskampagnen
b e B .

and the city, traditions and
trends, resources and
consumption.
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Wir konzentrieren uns auf vier Themenfelder. Schweiz.

Wir stellen kommunikativ die Themen und Projekte ins Zentrum, die wir belegen konnen, die
Gaste auch spuren und bei denen wir uns medial eine grosse Wirkung versprechen. Das sind:

Mobilitat Wasser

(Schwerpunkt OV) (Schwerpunkt Stadte).

33



Swisstainable
Sommer-Kampagne 2023.

Fokus: OV
Ziel-Markt: Schweiz



Mit der Sommer Swisstainable Kampagne mochten
wir im Markt Schweiz die Bekanntheit von
Swisstainable deutlich erhohen und damit auch der
Swisstainable Bewegung fur einen nachhaltigen
Tourismus nochmals Schub verleihen.



Konzept.

Swisstainable
unterwegs.

Wir alle machen’s moglich.
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Wie konnte das visuell funktionieren? B2C Schweiz.

9 REWORK VISUAL B2C

Headine Option Headline Optior
Mit kleinem Abdruck zu grossen Der Zukunft immer einen
Abenteuvern. Zug voraus sein.

Gipfettretfen, -~
die wirklich. " ©

etwas bewegen. -

WAr abe minchids redighch

€ SBBCFFFEFS

Headline Ogtion: o | Fomi'y Traveler

Energleverbrauch
mit H20 statt CO2

Headine OpSon
Einfach mal alles
runterfahren.

Outdoor Enthusiast

Wir st machens mogich

€> SBBCFF FFS

Nature Lover

Wi s rrachans migrich

€ SBB CFE.FES™

Wirdle
»

' €D SBBCFFFFS
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Wie konnte das visuell funktionieren? SBB Schweiz.

9 REWORK VISUAL B2C
(SBB)

Headina Option
Einfach mal alles
runterfahren

Headline Option
Im Hohenrausch
gege

- e
— ‘“'

n H m D -
Klimawandel ElnfaCh a' ™ 5

e alles héngen T

Headline Option
Mit gutem Gewissen Lo/

alles hangen lassen

l-l:l‘u:::-ul:n

mbqllth

€ ‘SBB CFF FFS

kein Drahtseilakt SN

und seinem Weg
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Schweiz.

USP.

Zurich, Bern, Basel, Lucerne, Lugano, Geneva,
St. Gallen and Lausanne are all located on
lakes and rivers. A USP for Swiss cities is that
you can swim in all of them, unlike those in
European cities. All cities therefore exude
summer vacation feeling.
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Schweiz.

The clue.

You can combine a fantastic
Swiss city trip with bathing,
refreshing and summer
feeling.
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Swisstainable integration.

= Integration of Swisstainable providers such as
hotels, youth hostels & restaurants

= Festivals / openairs with a sustainability concept

= Highlight fountains in terms of drinking water

Note: In most cities, the Swisstainable hotel & restraunt providers
are in the high price segment and not for a younger, money-savy
target group. Therefore, we select a few suitable providers per city

for the target group and supplement them with tips & tricks for Bewusst geniessen

sustainable travel in the cities, e.g. reitot oder kompletvegan: So geht nachhaltiger Genuss in Zirich.
= Refill your water bottle instead of buying plastic bottles
= Explore on foot, bike or public transport
= Recycle / reduce waste
= Leave no trace

43
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Schweiz.

Content hub Mys.ch

[] [ oL
« Swim & Summer specific
Eingebettet in ein eindriickliches Bergpanorama liegt
. . . Luzern, das Tor zur Zentralschweiz, am
e r m a I n WI S S I Vierwaldstéttersee. Die Stadt ist dank ihrer
Sehenswirdigkeiten, dem attraktiven Shoppingangebot.
der einzigartigen Lage am See und der nahen
e Ausflugsberge Rigi, Pilatus oder Stanserhorn Ziel vieler
Reisegruppen und Individualgaste auf ihrer Reise quer
durch die Schweiz.
= Theme related conten
@ ¥
. . " MUHLEMATT D@wageﬂ"
= Listicles and bucket lists -
= Etc -
L] B
chonsten AN
seeb@ NS v b 5

Schweiz.** | The best bars

with lake view
Restaurant Mill'Feuille

Swisstainable Swisstainable sleeping
for small budgets

Lido Ascona

Rheinbad Breite
Basel

44
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SWISS tauft Flugzeuge nach Tourismusorten &  schwei-.

lanciert dazu Wettbewerb.

= Wettbewerbsinhalt
= SWISS lanciert Wettbewerb anlasslich ihres 20-jahrigen Jubilaums
= 20 Kurzstrecken-Flugzeuge werden nach Schweizer Tourismusorten getauft
= Fachjury kirt 20 Gewinnerorte, flr 3 davon gibt es eine physische Taufe in Zurich/Genf

= Bewerbung

= Tourismusorte konnen sich auf kreative Weise (Collagen, Gedichte, Bilder, etc.) bewerben &
begrinden, weshalb ein Flugzeug nach ihrem Ort getauft werden soll.
= ST Partner profitieren von Primeur & 5 zugesicherten Flugzeugen

= Bewerbungsfrist: 15.12.2022
= Details siehe: www.swiss.com/de/de/various/20years-swiss-zrh/competition
= Kontakt bei Fragen: 20years@swiss.com

46
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Fragen?



Danke. Mercl. Grazie. Grazia.
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