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Recovery Plan 2022-2023.
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Eckwerte Recovery Programm 2022/23.
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§ Gesamtbetrag CHF 30 Mio.
§ 15 Mio. ST Marketing + 15 Mio. Entlastungszahlungen Branchenpartner

§ Handlungsfelder
a. Ausländische Gäste
b. Nachhaltigkeit
c. Städte/Geschäftstourismus
d. Entlastung Branche



ST Marketing.
Mittelherkunft in Mio. CHF.
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Bundesmittel 2022 2023 Total

Bundesmittel 8.5 6.5 15.0

Fond «ausserordentliche 
Ereignisse»

1.0 1.0 2.0

ST Eigene Mittel 1.5 0.5 2.0

Abgrenzung aus 2021 1.1 0.0 1.1

Total 12.1 8.0 20.1



Entlastungszahlungen.



Übersicht eingesetztes Budget Jahr 2022.
(Stand 16.5.2022)
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Offenes Guthaben 2022
3'417'326 

40%

Eingesetztes Guthaben 
2022

5'082'674 
60%

GUTHABEN INSGESAMT
(JAHR 2022 - 8.5 MIO.)
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88,5%

50,9%

90,3%

60,5%

80,2%

77,7%

51,9%

65,9%

86,3%

85,7%

61,3%

53,4%

20,5%

59,8%

10,8%

11,5%

49,1%

9,7%

39,5%

19,8%

22,3%

48,1%

34,1%

13,7%

14,3%

38,7%

46,6%

79,5%

40,2%

REGION AARGAU – SOLOTHURN

BASEL  REGION

DESTINATION BERN

FRIBOURG REGION

GENF REGION

GRAUBÜNDEN

JURA & DREI -SEEN-LAND

LUZERN - V IERWALDSTÄTTERSEE

OSTSCHWEIZ  /  L IECHTENSTEIN

TESS IN

GENFERSEEGEBIET

WALL IS

ZÜRICH REGION

DIVERSES

TOTAL  2022

BUGET DER REGIONEN - JAHR 2022
Eingesetztes Guthaben 2022 Offenes Guthaben 2022

Übersicht eingesetztes Budget in der Regionen.
(Stand 16.5.2022)
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Next Steps.

§ RDK erhalten eine Übersicht der noch offenen Beträge 
§ Für die eigene Organisation
§ Der Partner in der Region inkl. Angabe einer ungefähren Range - Infos vertraulich 

behandeln!

§ Weiterleiten an zuständige Person
§ Für einen zukünftigen direkten Versand: Angabe einer Kontaktperson an: 

katja.rosselli@switzerland.com
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mailto:katja.rosselli@switzerland.com


Marketing Rückblick.



Zentrale Beispiele.

Bi
nn

ta
l, 

W
al

lis
.

11



Overall –
LOUDEST winter campaign ever!
Around 3.3 million in distribution. 



Swisstainable

RFSnow25

Sleep25

Hotelangebote

Experience Shop

Swiss Snow App

Winter Magazin

Partnerkampagne
Generischer Winter Spot



Management Summary.
High level view.

§ The winter campaign 2021/22 consisted of a total of 10 different sub-campaigns.
§ The combined duration of the various campaigns was between November and March.
§ Roughly 80 assets in 8 different languages on 12 channels and platforms had to be set up, 

distributed, analysed and reported.
§ The chosen paid media activities generated overall over 383m impressions and 523’000 trackable 

web sessions as well as 27m video views.
§ All campaigns could be fully delivered and achieved overall very good results despite the existing risk 

with Covid-19 and the war in Eastern Europe.
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Sommer- und Städtekampagne 2022...

1616

... ist jetzt LIVE!!!



Sommer- und Städtekampagne 22.

17

Sommergeschichten.
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https://www.myswitzerland.com/sommergeschichten/



Sommer- und Städtekampagne 22.
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Stadtgeschichten.

18

https://www.myswitzerland.com/stadtgeschichten/



Roger goes GToS.



+98% Views 
on Youtube

(102 million and 
counting)

+30% 
Organic 

Reach on 
Instagram

(4.2 million)

4x more 
Reach in 

Swiss Media 
(177 million)

Reaching new heights.
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Grand Tour App.
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Plan

Drive

Explore
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Out on: May 9 2022



Business Events.



Bearbeitung von Fachverbänden.
inVoyage 2022.
§ 160 Luxus-Incentive-Planer und –

Anbieter auf dem Bürgenstock
§ 2 Tage Meetings vor Ort
§ Am zweiten Tag Nachmittagsaktivitäten 

in Engelberg mit Schweizer 
Themenabendessen. Abschlussabend 
auf dem Vierwaldstättersee.

§ Post-Trips nach Andermatt und nach 
Luzern mit 8 Delegierten.
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Bearbeitung von Fachverbänden. 
Bridelux Symposium 2022.
§ 150 Hochzeits- und Veranstaltungs-

planer aus mehr als 20 Ländern
§ 2 Konferenztage mit Bergerlebnis
§ Zwei Pre-Touren mit 35 Teilnehmern 

§ Zürich (The Dolder Grand) und 
Bürgenstock/Vierwaldstättersee sowie 
Lausanne/Montreux (Beau-Rivage)

§ Ausgezeichnete Berichterstattung in 
den sozialen Medien

§ Top Feedback

28



Erste eigenständige Business 
Events Kampagne wird aktuell 

produziert.



Marktbeispiele.
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Benelux.
Zusammenarbeit mit De Bijenkorf.
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BeNeLux: 
Swiss Cities Content Promotion.
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Deutschland.
Frankfurter Allgemeine Zeitung.



Frankreich.
Swisstainable & 100% Women.
Zusammenarbeit mit Group
Marie Claire.



Italien.
House of Switzerland in Milano.
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Österreich.
Zusammenarbeit mit Medienhaus Falstaff.
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Indien.
Social Media Influencer Sadhguru.
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Brasilien.
Projekt 100 Social Media Influencer.
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Swisstainable.



Our 3-Year-Plan. 
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MANIFESTO 1.0 (SUMMER & WINTER 
VERSION AVAILABLE)

Coin the term ‘Swisstainable’
Make the initiative known - including 

what it stands for. 

CERTIFIED GUIDE
Enable travellers to a full guided 

sustainable experience in the 
destination Switzerland.

AND MORE TO COME 

2021
AWARENESS

2022
AWARENESS I ATTRACTION I 

CONFIDENCE

2023
AWARENESS I ATTRACTION I 

CONFIDENCE

TRAVELLERS & MAKERS
Tell real stories & 

put our industry and guests in focus.

PLANT

NURTURE

HARVEST

MANIFESTO 2.0 «CARE»
Define what Swisstainable stands for –

and why our take on conscious travel is 
uniquely Swiss.

SWISSTAINABLE GOES VEGGIE
”First Proof Point" for the sustainable 

development of Swiss tourism with real 
impact – visible and relevant for the 

guest.

COMMUNICATION TOOLS
Logo / Emblem and Claim

Consumer Personas
Tone of Voice

.

CONTENT HUB and TOOLKIT
Consumer-oriented hub page with 

information and tipps.

EXPERIENCE SHOP
Sustainable experiences incl. the 

Summer GA.

AIRPORT ZURICH
135 posters to promote Swisstainable

and sustainable travel within 
Switzerland.



Overall Customer Journey 2021-2023.
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Commitment Advocacy

Manifesto CH summer/winter + 
International Winter

My Swisstainable Journeys 2022
Go Live Organic: Ferientag, Go Live Paid: May

Awareness Attraction

Experience Shop 
CH, summer/winter

Confidence

2022

2021 2021

Sommer GA
CH, summer

2021







OOH Beispiel



Swisstainable: Zusammenarbeit mit
internationalen Veranstaltern.



Programm Swisstainable. 



Verteilung der Level.

48

noch ausstehend Level 1 Level 2 Level 3

§ Level 1: 280 Betriebe

§ Level 2: 102 Betriebe

§ Level 3: 140 Betriebe

§Noch ausstehend: 412 Betriebe

Total 934 Betriebe



Aufteilung nach Kategorie.
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Hotel Parahotellerie Tourism Organisation / Tourist Office Restaurant

Leisure Event Mountain Railway Touroperator

Museum Public Transport Further Education Camping

Congress Centre Culture Sport Conference Hotel

Swiss Park Ski/Snowboard School Shipping companies Agrotourismus



Aufteilung nach Kategorie und Level.
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0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Hotel

Parahotellerie
Tourism Organisation / Tourist Office

Restaurant
Leisure

Event
Mountain Railway

Touroperator
Museum

Public Transport

Further Education
Camping

Congress Centre
Culture

Sport
Conference Hotel

Swiss Park
Ski/Snowboard School

Shipping companies

Agrotourismus

noch ausstehend Level 1 Level 2 Level 3



Aufteilung nach Kategorie und Level.
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Kategorie noch ausstehend Level 1 Level 2 Level 3 Total
Hotel 176 125 59 44 404
Parahotellerie 30 11 24 45 110
Tourism Organisation / Tourist Office 18 44 8 10 80
Restaurant 49 12 1 6 68
Leisure 24 22 1 5 52
Event 16 8 1 1 26
Mountain Railway 8 7 2 5 22
Touroperator 5 8 0 1 14
Museum 10 9 0 0 19
Public Transport 4 0 1 3 8
Further Education 3 2 0 0 5
Camping 26 1 1 0 28
Congress Centre 2 4 0 0 6
Culture 6 6 0 0 12
Sport 18 9 0 10 37
Conference Hotel 2 1 3 4 10
Swiss Park 3 0 0 6 9
Ski/Snowboard School 1 1 0 0 2
Shipping companies 4 7 1 0 12
Agrotourismus 7 3 0 0 10

412 280 102 140 934



Aufteilung nach RDK.
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Tessin Zürich Region Graubünden Bern Region Luzern - Vierwaldstättersee

Ostschweiz / Liechtenstein Wallis Waadtland Jura & Drei-Seen-Land Region Aargau – Solothurn

Basel Region Genf / Genève Fribourg Region



Aufteilung nach RDK und Level.
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Luzern - Vierwaldstättersee

Ostschweiz / Liechtenstein

Wallis

Waadtland

Jura & Drei-Seen-Land

Region Aargau – Solothurn

Basel Region

Genf / Genève

Fribourg Region

noch ausstehend Level 1 Level 2 Level 3



Aufteilung nach RDK und Level.
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RDK noch ausstehend Level 1 Level 2 Level 3 Total
Tessin 46 41 9 7 103
Zürich Region 37 37 24 14 112
Graubünden 37 22 12 22 93
Bern Region 54 33 12 17 116
Luzern - Vierwaldstättersee 39 29 12 9 89
Ostschweiz / Liechtenstein 27 16 7 17 67
Wallis 32 27 3 18 80
Waadtland 67 18 9 14 108
Jura & Drei-Seen-Land 19 23 1 6 49
Region Aargau – Solothurn 10 11 1 7 29
Basel Region 14 4 7 5 30
Genf / Genève 17 10 3 4 34
Fribourg Region 13 9 2 0 24
Total 412 280 102 140 934



Fokus Akquise.

55

Aktuell starker Fokus auf Akquise über verschiedene Multiplikatoren – primär über den direkten 
Austausch / Meetings sowie folgende Massnahmen:

Tourismusorganisationen / DMOs

§ Organisation Webinare mit Schwyz Tourismus & Fribourg Region (weitere Webinare in Planung)

Touristische Verbände

§ VSSU: Präsentation Verbandskonferenz (Verband Schw. Schifffahrtsgesellschaften)

§ SAC: Integration Swisstainable als Massnahme in der nachhaltigen Hüttenstrategie 
(120 bewartete Hütten schweizweit)



Fokus Akquise.
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Weitere Partner / Partnerschaften

§ TCS Camping: alle 23 Betriebe im Anmeldeprozess

§ SBB: Laufende Abklärungen zur Programmintegration

Events

§ Break-out Session Schweizer Ferientag April 2022

§ Talk Hospitality Summit Juni 2022



Swisstainable Veggie Day. 
57



Swisstainable Veggie Day: Update 05/2022. 

§ Ziel: Am Weltvegetariertag (1. Oktober 2022) isst die 
Schweiz vegetarisch und setzt damit einen Meilenstein 
für nachhaltigen Essgenuss. Mehr als 1000 Restaurants, 
Hotels und Organisationen mit gastronomischem Angebot 
beteiligen sich am Aktionstag mit einem vegetarischen 
Tagesmenü. 

§ Aktueller Stand: Rund 210 teilnehmende Betriebe.
§ Einfache Anmeldung auf: 

www.stnet.ch/de/swisstainable-veggie-day
§ Landingpage Veggie Day mit allen teilnehmenden 

Betrieben: www.myswitzerland.com/veggieday
§ Internationale Marketing- und PR-Aktivitäten (inkl. 

Medienreise)
§ Zusammenarbeit mit Vegi-Botschafter:innen wie z.B. 

Rolf Hiltl Bitte machen Sie den Aktionstag in Ihrer 
Region / Stadt bekannt!

§ Mehr Informationen unter gastronomie@switzerland.com
oder sabina.brack@switzerland.com

https://www.stnet.ch/de/swisstainable-veggie-day/
https://www.stnet.ch/de/swisstainable-veggie-day/


Best Tourism Villages by UNWTO. 
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Ausschreibung „Best Tourism Villages by
UNWTO. 
§ Die im letzten Jahr lancierte Initiative «Best Tourism

Villages» der Welttourismusorganisation (UNWTO) geht in 
die zweite Runde.

§ Suche nach den drei Schweizer Dörfer für die weltweite 
Ausschreibung 

§ Kooperation zwischen dem STV, ST & SECO 
§ Kriterien: Das Dorf...

§ hat eine geringe Bevölkerungsdichte und maximal 
15’000 Einwohnerinnen und Einwohner 

§ liegt in einer Umgebung, in der traditionelle 
Wirtschaftszweige wie Land- und Forstwirtschaft, 
Viehzucht oder Fischerei stark vertreten sind

§ teilt die Werte und den Lebensstil der Gemeinschaft
§ Bewerbungsfrist: 10.06.2022, 23:59
§ Die Bewerbung ist in englischer Sprache und nach klaren 

Vorgaben und Leitlinien zu verfassen. Die Teilnahme an 
der Ausschreibung ist kostenlos.

§ Mehr Infos in Deutsch, Französisch und Italienisch 60

https://www.stv-fst.ch/de/tourismus-politik-interessensvertretung/kompetenzzentrum-nachhaltigkeit/best-tourism-villages
https://www.stv-fst.ch/fr/tourisme-politique-et-defense-des-interets/centre-de-competences-pour-la-durabilite/best-tourism-villages
https://www.stv-fst.ch/it/turismo-politica-e-rappresentanza-degli-interessi/best-tourism-villages


Cities.



2022.
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I need
Switzerland.

I need to run the Swiss 
Cities. 



ON Running as Campaign Partner.
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The protagonists. 
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MIKE
ZIMMERMANN 

Mike is our main 
protagonist for the Run the 
Swiss cities series. Mike 
works at ON and has lived 
in Zurich for 15 years. Let’s 
explore the city while 
running with Mike! 

TADESSE
ABRAHAM

Tadesse is a Swiss long-
distance runner who 
specializes in the marathon. 
He is our guest runner in 
Geneva and will show us 
his favorite places in the 
city. Let’s do this! 

EVELYNE
DIETSCHI

Evelyne is a 25-year-old 
runner from Lugano and 
Ticino running champion. 
Together with Mike she will 
run through Lugano and 
show him the most beautiful 
places in the city. Andiamo!

FABIENNE
FREY

Fabienne is 36 years old and 
has lived in Basel for 13 
years. Her two great passions 
are movement and music. 
Together with Mike she will 
show us the most beautiful 
sides of Basel! Ready?

ROGER
FEDERER

...I guess I don't have to 
say much about this guy ;) 
With a bit of luck Mike and 
Fabienne will run into Roger 
in Basel - let's see what 
insider tips he has! 

BaselBaselAll Cities Geneva Lugano

Not confirmed yet



Campaign Elements: Overview.
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Awareness Attraction Confidence Commitment Advocacy
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Spots & supercut

Media relations

Cut downs & key visuals

Newsletter

Organic social

Campaign LP Hotel offerings

User-generated content



Markets and Mediamix.

Media Strategy

Main Goal: drive traffic on our landing page and 
let user interact there with our content.

Focus on Attraction and Confidence phase of the 
journey. 

Media Mix: various social media platforms 
(YouTube, FB/IG, TikTok) and Teads

Focus Markets

Short haul markets: 
Germany, France & BeNeLux (tbc)

67



Timeline. 
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MAIMAR APR JUN AUG SEP OCT NOV DEZJUL

MARCH
Kick-Off Kernteam / Produktion

PRODUCTION

2022

END OF JUNE
GO LIVE.

🚀

ON AIR

3/4 OF MAY
SHOOT DAYS 
GENEVA

6/7 OF MAY
SHOOT DAYS 
LUGANO

JUNE – TBD.
SHOOT DAYS 
BASEL

DEVELOPMENT OF MEDIA STRATEGY



Ausblick 2023.



City Recovery Programm 2023.

§ Spezial Recovery Kampagne für die 9* grossen Städte
§ Frühzeitige gemeinsame Planung ist angestrebt.
§ Zielmärkte: Deutschland, Frankreich, Italien, BeNeLux, UK
§ Zielgruppen: City Breaker Cultural Traveller, Attractions Tourer
§ 4 Pitch Ideen (Umfrage läuft bis 16.5.22) – Möglichkeit auf zusätzliche eigene Idee

§ Swiss City Expo
§ Big City Life
§ The Swiss City Street Music (or Street Art) Festival
§ Swisstainable City Splash

§ Teilnahmebedingung: mindestens 100k Investment in reguläre Städte-Partnerkampagne
§ Möglichkeit die individuelle Distribution mit zusätzlichem Investment zu pushen

§ Workshop 30.05.22 in Zürich
70

*Zürich, Basel, Geneva, Lucerne, Berne, St. Gallen, Lugano, Winterthur and Lausanne 



Buchbarkeit / Meta Search.



Buchungsfrage.

§ Pilot “Experience Shop” abgeschlossen.
§ Durchzogene Bilanz - verschiedene 

Ursachen identifiziert.

§ Roundtable mit verschiedenen, 
teilnehmenden Leistungsträgern 
durchgeführt.

§ Konzept für Zukunft der Buchungsfrage in 
Erstellung.
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Grundsätze.

1. Autonomie von Regionen und Destinationen gewährleisten.
2. Keine Doppelspurigkeiten. Effizienz hochhalten.

3. ST als Aggregator von Angeboten, aber nicht als Buchungsplayer.

4. MySwitzerland.com bildet CH-weite Breite ab und verknüpft diese intelligent 
mit anderen Inhalten. 
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Meta-Search
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§ Multi-Plattform Integration.
§ Sammeln, anreichern und via MyS 

verfügbar machen.

§ Buchung erfolgt beim 
Buchungspartner (e.g. Valais Shop)

§ ST als Lead Generator.

WORK IN PROGRESS.



Thank you.




