Prasident : Damian Constantin
Valais/Wallis Promotion

Pré Fleuri 6

1950 Sion

Tel. 027 327 35 90
damian.constantin@valais.ch

KONFERENZ DER REGIONALEN TOURISMUSDIREKTOREN DER SCHWEIZ (RDK)
CONFERENCE DES DIRECTEURS D'OFFICES DE TOURISME REGIONAUX DE SUISSE (CDR)
CONFERENZA DEI DIRETTORI DEGLI ENTI REGIONALI SVIZZERI DEL TURISMO (CDR)
CONFERENZA DALS DIRECTURS REGIUNALS SVIZZERS DAL TURISSEM (CDR)

PROTOKOLL INTERNE RDK-SITZUNG 17.05.22

Datum: Dienstag, 17. Mai 2022
Zeit: 10:05 — 12:40 Uhr
Ort: Bern, Kursaal, Sitzungsraum Garten 3+4
Vorsitz: (DC) Damian Constantin, Valais/Wallis Promotion
Anwesend: (DE) Daniel Egloff, Basel Tourismus
(PB) Pascale Berclaz, BE! Tourismus AG
(PAM) Pierre-Alain Morard, Union Fribourgeoise du Tourisme
(AG) Adrien Genier, Genéve Tourisme
(MV) Martin Vincenz, Graubiinden Ferien
(MP) Marcel Perren, Luzern-Vierwaldstattersee Tourismus
(JH) Jurgen Hofer, Solothurn Tourismus
(RM) Rolf Muller, Thurgau Tourismus
(AT) Angelo Trotta, Ticino Turismo
(FR) Florence Renggli, Vaud Promotion
(TW) Thomas Wiithrich, Zurich Tourismus (via Microsoft Teams)
Entschuldigt:  (JL) Jérébme Longaretti, Jura & Drei-Seen-Land
Protokoll: (CM) Christelle Marques, Valais/Wallis Promotion
ZEIT TRAKTANDUM ART |REFERENT/IN
09:15 — | 8. Generalversammlung Verein RDK (RDK intern) D. Constantin

09:45 Protokoll separat
09:50 — | RDK-Sitzung (RDK intern)

12:40 A. Informationen des Prasidenten (25) D. Constantin
- Protokoll & Pendenzen E
- STV Vorstandssitzung 14.03.22 I
- STV Beitragsregelung D/E

- ST Vorstandssitzung 10.03.22 & 12.04.22 I
- Update RP 22-23 I
Vorbereitung Inputs RDK zu ST Themen (15’) I/D/IE |Alle
- Kommerzialisierung
- Format Ferientag

w

C. Geschaftstourismus / Stadtetourismus (5’) I/D M. Perren

D. Informationen VSTM (5°) I A. Genier

E. Intranet & Webseite der RDK (5) I'D/E | C. Marques

F. Nationales Mobilitatsticket (5) I/D J. Hofer

G. SBB Daten (5) I/D J. Hofer

H. HESTA Verteilschlissel 2023 (5’) I P.-A. Morard

I. Projektstand Statistiken (15’) I P.-A. Morard, O. Hoff, G.
Thoma

J. NEXPO (15’) I/D C. Hanke

K. IMBA (15’) I/D/E | M. Vincenz

L. Tour de Table inkl. Erfahrungsaustausch (35’) I/D Alle

M. Diverses & nachste Schritte (10) I/D/IE | Alle

*Klassifizierung der Besprechungsthemen in ,I* (Information), ,D* (Diskussion), ,E* (Entscheidung)



A. Einfiilhrung & Informationen des Prasidenten

DC / Folie 1-9

DC begrusst die Mitglieder zur RDK-Sitzung und entschuldigt JL. Die Mitglieder wiinschen RM alles
Gute zum Geburtstag. Das Protokoll vom 03.02.22, wie auch die Traktanden- und Pendenzenliste,
werden einstimmig genehmigt. Es gibt keine Bemerkungen oder Ergédnzungen. (E/alle). DC infor-
miert Uber die folgenden Themen:

1. STV Vorstandssitzung vom 14.03.22 & Beitragsregelung STV fiir die RDK
Der Fokus der STV Vorstandssitzung vom 14.03.22 lag auf: der Schaffung eines Fonds fir politische
Aktivitaten, Finanzierung des Kompetenzzentrums Nachhaltigkeit, der Weiterentwicklung des Tourist
Office Lab, den Gastebetreuern, dem Reporting der Arbeitsgruppe Qualitat sowie auf der Mitglieder-
struktur. Die nachste STV Ausschusssitzung findet am 13.06.22 statt mit Teilnahme von OH fir eine
detaillierter Prasentation des Projekts Statistiken / Datenerhebung der RDK. Die STV Vorstandssit-
zung findet am 05.07.22 statt.

Die zukiinftige Beitragsregelung der RDK an den STV wird besprochen. DE ist der Ansicht, dass ein
Verteilschliissel nach Ubernachtungsvolumen angemessener ware und eine gleichméssige Vertei-
lung fur alle Regionen nicht zur Norm werden sollte, auch wenn sie hier gerechtfertigt ist. Die Mit-
glieder sind auch der Ansicht, dass die RDK die Méglichkeit haben sollte, mit der Finanzierung der
15k, fir KOZNA den Auftrag derselben auch beeinflussen sollen. Die Einflussnahme auf den Auftrag
an das KOZNA erfolgt via dem Prasidenten im Ausschuss des STV oder der Vertretung im Beirat.
Anliegen der Regionen kénnen entsprechend vorgangig eingebracht werden. Die zukinftige Bei-
tragsregelung des STV fur die RDK wurde genehmigt. Die RDK unterstitzt den vorgeschlagenen
Anderungsvorschlag fiir die Beitragsregelung an den STV wie folgt: CHF 4'770 pro Jahr und pro
Region fiir den Basisbeitrag und den Beitrag an den politischen Fonds des STV und CHF 15'000 pro
Jahr via RDK flr das Kompetenzzentrum Nachhaltigkeit. (E/alle) Die Beitragsregelung der RDK und
der Regionen an den STV ist entsprechend umzusetzen.

2. Filmgesetz vom 17.05.22
Es wurde eine moralische Unterstitzung der RDK via DC an das Uberparteiliche Komitee ,Ja zum
Filmgesetz“/Cinésuisse wahrend der Kampagne geleistet, welche von Cinésuisse sehr geschatzt
wurde.

3. ST Vorstandssitzung vom 10.03.22 & 12.04.22
Der Fokus der ST Vorstandssitzungen vom 10.03.22 & 12.04.22 lag auf den Mitgliedermutationen,
dem Recovery Plan, dem Jahresbericht von 2021 und den Zielen fiir 2022, inklusive einer Risikobe-
urteilung der aktuellen Lage in der Ukraine. Die nachsten ST Vorstandssitzungen finden am
30.06.22 und 18.08.22 statt.

4. Recovery Programm 22-23
Die Vereinbarung zwischen dem SECO und ST Uber die Verwendung der Recovery-Mittel 2022/23
wurde am 23. Februar 2022 verabschiedet. Der Prozess der Uberwachung der Budgetplanung wur-
de durch ST verbessert. Die Regionen achten darauf, dass die verfiigbaren Mittel vollstandig inves-
tiert werden.

B. Vorbereitung Inputs RDK zu den ST Themen
Alle / Folie 10

1. Projekt Kommerzialisierung
ST plant die Angebote der touristischen Partner zu sammeln und via MyS verfiigbar zu machen. ST
wird als Aggregator von Angeboten funktionieren und nicht als Buchungsplayer. Die Buchungen er-
folgen direkt beim Buchungspartner. Das Thema Kommerzialisierung wird in der Nachmittagssitzung
von ST behandelt. Bei friheren RDK-Sitzungen war mit ST festgelegt worden, dass ein RDK-
Ausschuss zu einem runden Tisch eingeladen werden sollte. Dieser fand statt, jedoch ohne Teil-
nahme der Regionen. Dem Komitee von ST wurde mitgeteilt, dass die Ergebnisse des Shops die
Erwartungen nicht erfiillt hatten. Die RDK bedauert, dass der festgelegte Prozess nicht eingehalten
wurde und dass von ST keine Informationen zu diesem Thema geliefert wurden.




2. Zusammenarbeit mit ST auf operativer Ebene
Mehrere Regionen erlautern Schwierigkeiten ihrer Teams bei der Zusammenarbeit mit ST auf opera-
tiver Ebene. Die Informationen kommen vielfach in letzter Minute, was sich auf die Durchfiihrbarkeit
der geplanten Aktivitaten auswirkt.

3. FEinanzierung/Planung
ST hat mit Hilfe des Recovery Programms viele neue Aktivitaten implementiert. Die RDK fragt sich,
wie sich eine Rickkehr zur Normalitat auf die Anzahl an Aktivitdten in Zusammenarbeit mit ST aus-
wirken wird und mdchte ST flir dieses Thema hinsichtlich Planung 2024+ sensibilisieren.

4. Ferientag
Das Thema des Formats und der Zielgruppe des Ferientags wird diskutiert. Einige Regionen sind mit

dem derzeitigen Format des Ferientags zufrieden anderen finden es nicht mehr zeitgemass. Die
meisten sind der Meinung, dass der Ferientag fir jingere, operative Arbeitskrafte geeignet ist, fir
die Geschéaftsfiihrung eher fraglich. Im Allgemeinen wird das Plenum als qualitativ hochwertig bewer-
tet. Die Qualitat der Workshops wird als sehr unterschiedlich eingeschatzt. Es ist bedauerlich, dass
die Prasentationen am KPM nicht auf die einzelnen Regionen zugeschnitten sind und keine Ent-
scheidungen Uber die Aktivitaten getroffen werden kénnen.

C. Stadtetourismus / Geschaftstourismus

1. Generelle Aktivierung der Stadte
MP, Folie 11
MP informiert Gber den Stand der Diskussionen der Projektgruppe Stadte zusammen mit ST. Am
30.05.22 wird eine Koordinationssitzung mit ST und den 9 gréssten Schweizer Stadten (Zirich, Ba-
sel, Genéve, Luzern, Bern, St. Gallen, Lugano, Winterthur, Lausanne) stattfinden. AG/TW nehmen
an der Sitzung teil. Alle grossen Stadte kdnnen am Programm teilnehmen unter der Bedingung, dass
sie einen Mindestbetrag von CHF 100'000 in die regulare Stadtepartnerkampagne 2023 investieren.
Neben den von ST durchgefiihrten Kampagnen, die stark auf konkrete buchbare Angebote basieren,
wird fir den Sommer eine zusatzliche Promotion gesucht, um die Schweizer Stadte ins Rampenlicht
zu rucken. ST hat fur die Stadte Kampagne 2023 vier Vorschlage erarbeitet: The Swiss City Expo,
Big City Life, The Swiss City Street Music Festival und Swisstainable City Splash. Die RDK ist der
Meinung, dass es richtig ist, dass die Stadte, welche am meisten bezahlen, am meisten von der Vi-
sibilitat profitieren, jedoch sollten auch die anderen Schweizer Stadte beriicksichtigt werden. Es wird
angemerkt, dass dies Teil des politischen Willens im Rahmen des Recovery Programms war, die
Stadte, die starker von der Corona-Krise betroffen waren, zu unterstitzen.

D. Informationen VSTM

AG /Folie 12

AG gibt ein kurzes Update zu den Aktivitaten VSTM. Die Wahl von AG flr den Einsitz der RDK im
Vorstand VSTM ist an der 94. VSTM-Mitgliederversammlung, die am Rande des Ferientags am
13.04.22 stattgefunden hat, erfolgt. Der VSTM-Vorstand fordert die Regionen auf, Anmeldungen von
Managern von Organisationen aus ihrer Region zu férdern. Mit dem Rdcktritt von Leonie Liesch wird
der VSTM ab Sommer 2022 ein neues Prasidium haben. Tiziano Pelli wird von Jaqueline Fasel bei
der operativen Leitung des Vereins unterstutzt.

E. Intranet & Webseite der RDK

CM / Folie 13-14

Die provisorische Version der RDK-Webseite wurde an die RDK-Mitglieder und Partner fir eine
Feedback-Runde weitergeleitet. Auf der Webseite werden der Verein, seine Mission und seine priori-
taren Aufgaben vorgestellt. Die Resultate der verschiedenen RDK Studien werden veroffentlicht. Die
politischen und promotionsbezogenen Interessensvertretungen der Regionen werden beschrieben.
Anderungs- und Korrekturwiinsche sowie hochauflésenden Fotos fiir die Header Bilder sind bis zum
20.05.22 bei CM einzureichen. (A/alle/20.05.22). Danach werden die Texte ins Franzdsische Uber-
setzt. Die Intranets werden im Sommer eingepflegt und die Webseite bis zur nachsten RDK-Sitzung
verodffentlicht. (A/CM/01.09.22)




F. Mobilitatsticket

JH, Folie 15-17

JH und DC haben sich gemeinsam mit SBB und ST Uber ein potenzielles nationales Mobilitatsticket
ausgetauscht. Die Vision des Projekts ist gemeinsam als Schweizer Tourismusbranche mit dem 6f-
fentlichen Verkehr einen signifikanten Beitrag zum Erreichen des nationalen Klimaziels zu leisten.
Eine nationale Losung mit integriertem 6ffentlichem Verkehr fir die An- und Abreise bei einer Unter-
kunftsbuchung gilt als prioritares Ziel des Projekts. In einer zweiten Phase kénnten Mobilitatslésun-
gen fir den Freizeitverkehr, wahrend des Aufenthalts evaluiert werden. Einige Mobilitatslésungen fir
die An- und Abreise wurden auf regionaler Ebene bereits implementiert oder sind in Bearbeitung. JH
sammelt die Dokumentation aus den Regionen Bern, Fribourg und Zurich (A/JH/15.06.22). Die SBB
schlagt das Projekt ebenfalls der OV-Branche vor. Der Wille der SBB ist es, bis im Friihling 2023
eine nationale Lésung zu implementieren.

Die RDK unterstitzt das Projekt flr eine nationale Mobilitatslésung. (E/alle). Die RDK bevorzugt die
Projekttragerschaft durch den STV. (Entscheid anlasslich der STV-Ausschusssitzung vom 13.06.22)
(E/alle). Fur den Fall, dass der STV am 13. Juni 2022 auf die Projekttragerschaft verzichtet, ist die
RDK allenfalls bereit, die Projektverantwortung mit einem externen Mandat bei Urs Eberhard zu
Ubernehmen und dieses Mandat mit Unterstiitzung eines Innotour Antrags zu finanzieren. (E/alle)

G. SBB Daten

JH, JL, DC / Folie 18

Das Projekt wurde sistiert, weil der Nutzen in direktem Zusammenhang mit einer nationalen Mobili-
tatslosung liegt.

H. POL-HESTA Verteilschliissel

DC & PAM / Folie 19

Am 11. April wurde ein Brief an Marc Gindraux, Vize-Direktor Bundesamt fur Statistik, geschickt, in
dem die Position der RDK beziglich des HESTA-Verteilschlissels fir 2023 und der Vertretung der
RDK durch PAM an der Seite von KW dargelegt wurde.

I. Statistiken

PAM, DC, GT, OH / Folie 20-30

GT fasst die Projektziele zusammen: Inventarisierung der aktuellen organisatorischen Struktur im
Schweizer Tourismus, Datengrundlage fiir langerfristigen organisatorischen Entwicklungsprozess,
konzeptionelle Auslegeordnung von mdglichen Szenarien flr eine zukunftsfahige Datenlandschaft
und Informationsgrundlage fiir den Austausch zwischen Branche, Politik und Forschung. OH fasst
die bisherigen Etappen der Projekte und die zentralen Herausforderungen zusammen. TW bittet,
dass flr die Best Practices auch Beispielen aus den skandinavischen Landern miteinbezogen wer-
den (A/OH/Juni 22). In der zweiten Phase sollen Losungsansatze auf inhaltlicher und organisatori-
scher Ebene erarbeitet werden. Zu diesem Zweck soll im zweiten Teil des Projekts ein gemeinsamer
Workshop zur Erarbeitung einer branchenweiten datenpolitischen Vision durchgefiihrt werden. Dies-
bezlglich wurden am 13.05.22 Experten aus verschiedenen nationalen Organisationen (Bsp. BFS,
Hotellerie Suisse, ST, Seilbahnen Schweiz) an einen Workshop im Juni eingeladen. Auf Basis der
Workshops wird eine Vision erarbeitet und dann Varianten von Organisationsstrukturen vorgeschla-
gen. Am Workshop der RDK vom 1. September werden die Zwischenergebnisse des Statistikpro-
jekts prasentiert. Die finale Version wird dann bis Ende September erarbeitet werden. Die definitiven
Resultate werden von der Projektgruppe der RDK vorgestellt. Der Schlussbericht wir ab Ende No-
vember verdffentlicht. DC bedankt sich herzlich bei OH und GT sowie deren Teams fiir die Zusam-
menarbeit in diesem Projekt.

J. NEXPO — Landesaustellung 2028

PB & Christina Hanke / Folie 32-46

Die NEXPO, Landesaustellung 2028 wird von Christina Hanke vorgestellt. Die NEXPO ist eine Initia-
tive der zehn gréssten Schweizer Stadte (Basel, Bern, Biel, Genéve, Lausanne, Lugano, Luzern, St.
Gallen, Winterthur, Zlrich) fir die ndchste Landesausstellung im Jahr 2028. Es sind auch weitere
assoziierte Mitglieder involviert (Aarau, Chur, Frauenfeld, Fribourg, Grindelwald, La Chaux-de-
Fonds, Neuchétel, Pontresina, Porrentruy, Saas-Fee, Schaffhausen, Sion, Uster, Zug). Das lberge-
ordnete Thema der NEXPO ist das Zusammenleben im 21. Jahrhundert. Projekte von verschiede-
nen Arten (Interaktive Ausstellungen, Architektur, Natur, Sommercamps, Workshops, usw.) kénnen




sich bewerben, sollen aber zu diesen drei Themenschwerpunkten passen: Innovation, Teilhabe,
Lebensraum. Es besteht die Mdglichkeit mit Stadte-Mitgliedern und Gemeinden Ideen zu entwickeln
oder eigene Projektideen einzureichen. Christina Hanke wirbt bei den Gemeinden daflr, dass sie
das touristische Potenzial ihrer Projektideen bei inren DMOs bewerten. Svizra27 ist ein weiteres
Projekt fUr eine Landesausstellung, das sich auf den Nordwesten der Schweiz konzentriert. NEXPO
2028 sucht eine Zusammenarbeit mit Svizra27, welche aber sehr zuriickhaltend ist. Die beiden Pro-
jekte stehen in Konkurrenz zueinander. Die nachsten Schritte sind die Definition der Rahmenbedin-
gungen via SECO im Jahr 2023 und die Dossier Erstellung im Jahr 2024.

K. IMBA - Stiftung Mountainbike Schweiz

MV / Folie 47- 51

Die Regionalverbande Gbernehmen neu die Rolle als Dachverband mit ggf. einer Neugriindung oder
einer Umbenennung des bestehenden Vereins IMBA. Das Schweiz Mountainbike Projekt, fir einen
nachhaltigen MTB-Tourismus wird durch Innotour finanziert, aber befindet sich noch in der ersten
Phase. Das Projekt wird inkl. Vorleistungen und Partnern in eine neue Stiftung tUberfihrt. Nationale
Partner aus dem bestehenden Vorstand von IMBA Schweiz sind neu in einem Patronatskomitee der
Stiftung vertreten. Eine jahrliche Spende, anstatt des bestehenden Mitgliederbeitrages, zur Unter-
stitzung des Stiftungszwecks und speziell auch des bestehenden Innotour-Projekts SMP, wird sei-
tens IMBA begrtusst. Fir die RDK sowie die anderen IMBA-Mitglieder ist fur 2022 kein Mitgliederbei-
trag geschuldet.

Die Generalversammlung mit Auflésung des Vereins findet am 23.05.22 statt. Die Griindung einer
Stiftung Mountainbike Schweiz inklusive Partonatskomitee ist bis am 01.07.22 vorgesehen. Die Stif-
tung Mountainbike Schweiz setzt sich, insbesondere durch Beratung, Gutachten, Schulung, Projekt-
arbeiten, Publikationen, Unterstitzung Uber Férderfonds und auf andere geeignete Weise ein. Die
Themenschwerpunkte der kiinftigen Stiftung sind: Bewegungsférderung, Naherholung, nachhaltiger
Tourismus und nachhaltige Mobilitadt. Die RDK unterstitzt weiterhin die Ziele, die die neue Stiftung
verfolgt, auch wenn noch einige Details geklart werden mussen. Die RDK wird Uber ihre Beteiligung
an der kinftigen Stiftung statuieren, sobald hierz ein formeller Antrag zur Entscheidungsfindung vor-
legt.

L. Tour de Table
Die Mitglieder nennen ihre aktuellen Projekte, die Lehren aus ihren Erfahrungen und die z.Z. wich-
tigsten Herausforderungen.

M. Diverse & nachste Schritte
Alle / Folie 563-54

1. Abschied Daniel Egloff
DC bedankt sich herzlich bei DE fur seinen Engagement in der RDK wahrend den letzten 21 Jahren.
DE aussert sich zu seinen besten Erinnerungen im Rahmen dieses RDK-Kreises und dankt dem
Prasidenten und dem Sekretariat fir die hervorragende Arbeit.

2. Né&chste Schritte
Die nachste RDK-Strategiesitzung findet am 1. & 2. September in Ascona statt.

18. Mai 2022
Fir das Protokoll,
Christelle Marques



N. Pendenzenliste:

Thema Wer Wann Status
Organisation RDK-Strategiesitzung in Ascona
- Mahlzeiten & UN bestétigen Regionen 30.05.22 laufend
Beitragsregelung STV fir die RDK
- Entscheidung der RDK an PN STV schicken CM 20.05.22 laufend
- Beitragsregelung umsetzen RDK/Regionen laufend laufend
2. Tranche Recovery Programm 22-23
- Planung der Mittel 22-23 in Zusammenarbeit mit ST | Alle 15.09.22 laufend
und den einzelnen Partnern der Regionen
ST Kommerzialisierung
- Update anlasslich der RDK-Sitzung LE 01.09.22 laufend
Nachhaltigkeit
- Vorschlag messbare Kriterien PN/LE/AG/JH/ Juni/Juli 22 | laufend
MV/DC
- Update anlasslich der RDK-Sitzung PN 01.09.22 laufend
Statistiken/Datenerhebung
- Workshop mit der Branche GT/OH Juni 22 laufend
- Sitzung der Projektgruppe PAM/DC/GT/OH | August 22 laufend
- Update mit Prasentation der Resultate anlasslich PAM/DC/GT/OH | 01.09.22 laufend
der RDK-Sitzung GT/OH
Gastfreundlichkeits-Radar
- Einreichung Innotour-Antrag PB Mai 22 laufend
- Grundung operative Arbeitsgruppe (1Pax/Region) PB/MBT Juni 22 laufend
- Update anlasslich der RDK-Sitzung PB 01.09.22 laufend
Stadtetourismus
- Koordinationssitzung der 9 grosste Stadte zusam- AG/TW 30.05.22 laufend
men mit ST
- Update Stadtekampagne 2023 anlasslich der RDK- | MP 01.09.22 laufend
Sitzung
- Update Sonntagsverkauf anlasslich der RDK- AG 01.09.22 laufend
Sitzung
POL-HESTA
- Update anlasslich der RDK-Sitzung PAM 28.02.23 laufend
IMBA/Stiftung Mountainbike Schweiz
- Update anlasslich der RDK-Sitzung MV 01.09.22 laufend
VSTM
- Update anlasslich der RDK-Sitzung AG 01.09.22 laufend
Touring Sounding Board
- Update GToS anlasslich einer RDK-Sitzung FB (ST) 28.02.23 laufend
Intranet & Webseite der RDK
- Hochauflésenden Bilder schicken Alle 20.05.22 laufend
- Ruckmeldung/Validierung DE-Content Alle 20.05.22 laufend
- Ubersetzung FR CM Juni 22 laufend
- Einpflegen des Intranets CM Juli 22 laufend
- Update anlasslich der RDK-Sitzung CM 01.09.22 laufend
Mobilitatsticket
- Antrag Projektverantwortung anlasslich der STV- DC 13.06.22 laufend
Ausschusssitzung
- Steering Komitee RDK/ST/SBB JH/DC 20.06.22 laufend
- Update anlasslich der RDK-Sitzung JH 01.09.22 laufend
Metavers
- Thema genauer definieren & touristisches Potenzial | TW/AG/MV Juli 22 laufend
bewerten
- Update anlasslich der RDK-Sitzung TW 01.09.22 laufend
Einreichung ,Best Case“-Beispiele Alle laufend laufend




