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TRAKTANDEN
A. Begrüssung & Informationen des Präsidenten 
B. Vorbereitung Inputs der RDK zu ST-Themen
C. Informationen VSTM
D. Projektstand Statistiken
E. Projektstand Gastfreundlichkeits-Radar
F. Projektstand Swiss Surprise Tours Travelise
G. Strategie Luzern Tourismus
H. Geschäftstourismus / Städtetourismus
I. „Round Table“ & Erfahrungsaustausch
J. SBB Daten
K. Diverses & nächste Schritte 2



A. INFORMATIONEN DES PRÄSIDENTEN
Genehmigung Protokoll

• Sitzung vom 23.-24.09.21

Pendenzenliste
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1. Recovery Programm 22-23
2. Nachhaltigkeit
3. Statistiken
4. Gastfreundlichkeits-Radar
5. Swiss Surprise Tours Travelise
6. Geschäftstourismus / Städtetourismus
7. Strategie Luzern Tourismus

8. Gästelenkung ST
9. Gratis Gepäcktransport SBB/ST
10. Kommerzialisierung ST
11. IMBA (Feb 22)
12. Webseite RDK (Feb 22)
13. Grand Tour of Switzerland (Mai 22)
14. Struktur/Aufwand Sekretariat (Mai 22)



A. INFORMATIONEN DES PRÄSIDENTEN
Covid-Gesetz

• Abstimmungsergebnis

Covid-Pass
• Update PN am Nachmittag

Recovery Plan 22-23
• Update PN am Nachmittag
• Finanzkommissionen einstimmig für die Variante 50/50
• Im Optimalfall ist das Budget bereits am 1.12.21 durch.
• Möglicherweise festhält den Bundesrat an seinem Vorschlag 2/3  /  1/3  => Rat eine 

Abstimmung in Ratsplenum
• Mitglieder der RDK: Lobbying mit den kantonalen politischen Vertretern.
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A. INFORMATIONEN DES PRÄSIDENTEN
STV Ausschuss- & Vorstandsitzungen vom 26. und 29. Oktober 2021.

• Budget 2022.
• Ausschuss- und Vorstands-Organisation
• Datenerhebung: Stand der Dinge RDK
• Tourismuspolitik

• Recovery Prgramm: Stand der Dinge
• Zertifikatsumwandlung für Gäste aus Drittstaaten: Stand der Dinge
• Tourismus-Komitee Covid-Gesetz II: Update

• Arbeitsgruppe Qualität
• Q-Programm per Ende 2022 einstellen. Der STV setzt als Dachorganisation die Qualitätssicherung

fort.
• Brainstorming, SWOT-Analyse. Weiteres Vorgehen: Inventar der Qualitätsförderungsmassnahmen

in den Branchen; Potentialidentifikation mit Fokus Servicequalität; Verantwortlichkeiten klären. 
• Kompetenzzentrum Nachhaltigkeit

• Swisstainable: weiteres Vorgehen & Finanzierung. 
• Innotour-Gesuch: Verabschiedung und Finanzierung

• Nächste STV-Sitzung: 20.-21. Januar 2022 (Retraite) 5



A. INFORMATIONEN DES PRÄSIDENTEN
ST Vorstandsitzung vom 11. November 2021

• Überblick Aktivitäten Herbst, Winter und Märkteaktivitäten zur Kenntnisnahme des 
Vorstandes.

• Recovery Plan inkl. Marktopportunitäten.
• ST-Strategie 2022-24: 

• Ablösung des bisherigen Begriffs „4-Wheel-Drive“ durch “Marketing-Mix“ mit den neu definierten 
Disziplinen. 

• Wünsche an die Branche: Flexibilität, Convenience, Kreativität, Datennutzung und „mit Stil die 
Herzen erobern“. 

• Neu gesetzte KPIs im Bereich Partnerschaften.
• Budget 2022. 
• Finanzierung 2024-27
• Wahl Märkteleiter Ost: Simon Bosshart.
• Nächste Vorstandsitzung ST: 10.03.2022
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A. INFORMATIONEN DES PRÄSIDENTEN
SECO Tourismusforum vom 25. November 2021
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A. INFORMATIONEN DES PRÄSIDENTEN
Parlementarier Frühstück vom 30. November 2021

• Wie begegnet die Branche dieser Herausforderung?
• Städten-Regionen weniger betroffen
• Saisonabhängigkeit des Tourismus verstärkt des Problems in den Alpinen Regionen.
• Enorm Aufwand im Recruiting. 
• Weniger Arbeitskräfte aus dem Ausland.

• Welche Lösungen hat sie bereit?
• Ausbildung & Junge motivieren
• Höhere Löhne
• Job sharing
• Automatisieren von Abläufen
• Chatbots, Ruhetage in den Bergrestaurants
• Schliessung oder begrenzte Öffnung den Hotels/Restaurants 

• Und wo kann die Politik unterstützen?
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A. INFORMATIONEN DES PRÄSIDENTEN
Organisatorisches RDK.

• Rechnungsrevisoren 
• Rolf Müller 
• Ab November 2021: Pierre-Alain Morard (vorgängig Andrea Portmann)

• Kassier 
• Bis Ende 2021: Andreas Banholzer
• Ab Januar 2022: Marcel Perren (Vorschlag den Präsidenten)

• Vorstand VSTM
• Bis Ende 2021: Andreas Banholzer
• Ab Januar 2022: Vertreter der RDK im Ausschuss der VSTM: Pascale Berclaz (Vorschlag den 

Präsidenten)
• Projekt Datenerhebung

• Bis Ende 2021: Andreas Banholzer
• Referent der RDK: Pierre-Alain Morard (Vorschlag den Präsidenten)

• Projekt Webseite der RDK 
• Christelle in Zusammenarbeit mit externen Firmen (Web & Content) (Vorschlag den Präsidenten)
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A. INFORMATIONEN DES PRÄSIDENTEN
Webseite RDK.

• Terminplanung
• Dezember - Januar: Pflichtenheft vorbereiten
• 03.02.22 : Genehmigung der Pflichtenheft anlässlich der RDK Sitzung
• März/April: Vorschlag eines Konzepts & technische Lösung inkl. Kostenevaluation
• 17.05.22: Genehmigung der Implementierung inkl. Finanzierung anlässlich der RDK Sitzung
• Juni 22 : Content Sammlung
• Juli 22: Content Bearbeitung & Übersetzung
• August 22 : Entwicklung Plattform, Test, Anpassungen, Erstellung definitive Version
• 01.09.22: Inbetriebnahme der Plattform
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B. INPUTS DER RDK ZU ST-THEMEN

Recovery Programm 22-23

Kommerzialisierung

Swisstainable

Gästelenkung

Gratis Gepäcktransport SBB

TMS
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C. INFORMATIONEN VSTM
(Verantwortung : Andreas Banholzer)

Informationen & Mitteilungen aus dem VSTM 

• VSTM Managementseminar 2021, Schaffhausen
• Kultur
• Destinationsentwicklung (Digitalisierung)

• VSTM Managementseminar 2022, Lugano
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D. STATISTIKEN
(Projektverantwortung: Andreas Banholzer)

Projektstand „Modell der zukünftigen Datenerhebung und Nutzung im Tourismusland Schweiz“ 
• 01.10.2021 Hochfahren der Projektorganisation für Umsetzung Schritt 1
• 04.10.2021 De-Briefing Workshop Datenerhebung RDK
• 07.10.2021 Abstimmung/Definition umfangreicher Fragenkatalog
• 20.10.2021 Aufbau Projektnetzwerk, Zusammenstellen der Ansprechgruppen
• 30.10.2021 Erstellen des Interview-Fahrplans
• 15.11.2021 Vereinbarung Termine für explorative Interviews

Nächste Schritte
• Bis Mitte Januar: Interviews gemäss Arbeitsschritt 1 
• Identifikation länder- und branchenübergreifender Best Practices
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E. PROJEKTSTAND 
GASTFREUNDLICHKEITS-RADAR
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(Projektverantwortung: Pascale Berclaz)

Erwarteter Projektoutput
• Die sprachlichen Äusserungen der Gäste werden automatisch für einzelne Leistungsträger in 

einer Destination zu IQ-Scores umgerechnet. Dann für Leistungsträger-Gruppen und auf 
Destinationsebene zusammengefasst. Ein Dashboard mit aktuellsten Zahlen zur IQ wird 
helfen, das touristische Angebot stetig zu verbessern. Ausserdem könnte so ein 
Benchmarking zwischen Destinationen aufgebaut werden.

Klärungsbedarf
• Rechtliche Frage der legalen Datenspeicherung ist vertiefter zu klären
• Geschäftepotenzial für eine operative Umsetzung genauer zu definieren. 
• Technische Partnerschaft (aktuell BFH) über die gesamte Projektdauer sicherzustellen.



E. PROJEKTSTAND 
GASTFREUNDLICHKEITS-RADAR
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Ressourcen & Projektträgerschaft 
• Längerfristige Zusammenarbeitsmodelle mit dem STV diskutiert und sondiert. Den verlangten 

Detaillierungsgrad kann das Projekt erst nach der Initialisierungs- und Testphase bieten. Der 
STV scheidet daher als möglicher Projektträger aus. Denkbare wäre eine Kooperation mit dem 
STV ab der Betriebsphase (Phase 3) und benötigt erneut Gespräche.

• Eine Eingabe der RDK für die Entwicklung (Initalisierungs- und Testphase) bei Innotour wird 
angestrebt. 

• Projektkosten: ca. CHF 200‘000, davon CHF 100‘000 Innotour. Die RDK würde sich mit einem 
Betrag von CHF 65‘000 finanziell beteiligen (5‘000/Region). Zusätzlich wurden 26 Arbeitstage 
über 2 Jahre (2/Region) durch die RDK zur Verfügung gestellt. Cred-T beteiligt sich zudem mit 
CHF 5000 finanziellen Eigenleistung und der gesamten Projektentwicklung.



E. PROJEKTSTAND 
GASTFREUNDLICHKEITS-RADAR
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Vorgehen 



F. SWISS SURPRISE TOURS - TRAVELISE 
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Konsortium 2021-2023 der Partner-Regionen 
• Verabschiedung des Innotour-Antrags am 10. November 2021.
• Finanzierungshilfe Innotour: 650‘000 (anstatt 850‘000)
• Projekt ebenfalls bestätigt. 
• Das Konsortium tritt in Kraft mit dem Entscheid des SECO.

Nächste Schritte
• Swiss Surprise Tour Vaud in Bearbeitung.
• Planung 2021-2023: wird bis Januar bekannt gegeben



G. TOURISMUSVISION LUZERN
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(Marcel Perren)
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DMO – Strategie LTAG
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Zentrale Werte
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Leitlinien
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Leitlinien
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Massnahmenpakete
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Lenkungsmöglichkeiten
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Erkenntnisse

• Politik & Bevölkerung wollen mehr Einfluss auf die Tourismusentwicklung nehmen

• Effektiver Handlungsspielraum der Politik ist relativ klein

• Tourismusakteure müssen die Vision aktiv unterstützen

• Gute Balance ist wichtig – aber herausfordernd

• Willkommenskultur ist ein zentraler und wichtiger Wert 

• Prozess ist wichtig – Resultate entsprechen den Erwartungen



H. GESCHÄFTS- & STÄDTETOURISMUS

(Daniel Egloff, Martin Sturzenegger, Adrien Grenier.)
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I. ROUND TABLE
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J. SBB DATEN
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J. SBB DATEN
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J. SBB DATEN
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J. SBB DATEN
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J. SBB DATEN
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J. SBB DATEN
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J. SBB DATEN
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J. SBB DATEN
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K. DIVERSES & NÄCHSTE SCHRITTE
Nächste RDK-Sitzungen

• 3. Februar 2022, Bern
• 17. Mai 2022, Bern
• 1.-2. September 2022, Strategiesitzung, Ticino
• 10. November 2022, Bern
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RDK
KONFERENZ DER REGIONALEN TOURISMUSDIREKTOREN DER SCHWEIZ
CONFÉRENCE DES DIRECTEURS D’OFFICES DE TOURISME RÉGIONAUX DE SUISSE
CONFERENZA DEI DIRETTORI DEGLI ENTI REGIONALI SVIZZERI DEL TURISMO
CONFERENZA DALS DIRECTURS REGIUNALS SVIZZERS DAL TURISSEM

HERZLICHEN DANK!
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