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Agenda.

1. Update Geschaftstourismus
2. Recovery Programm 2022-23
3. Ausblick / Lancierungen

4. Gepacktransport

5. Swisstainable Reporting

6. Pilotprojekt Gastelenkung
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Schweiz.

Update Geschaftstourismus.

Daniel Egloff & Martin Nydegger

Congress Center Davos.



B
Agenda. Schweiz.

1. Einschatzung Lage und Ausblick

2. Strategie SCIB 2021 — 2023
mit aktuellen Umsetzungsbeispielen



Situation und Einschatzung Lage. Schweiz.

= Business Events aus dem Binnenmarkt und angrenzenden Ausland

werden bald wieder geplant und stattfinden
= Planungsvorlaufzeit: 3-6 Monate

= Business Events aus den Fernmarkten werden nicht vor 2022 stattfinden
= Planungsvorlaufzeit: 12 Monate und langer

= Prasenzveranstaltungen werden kleiner und exklusiver
= Reiner Content ohne grosse Interaktionen wird weiterhin mehrheitlich digital
konsumiert



Situation und Einschatzung Lage. Schweiz.

= Massiver Nachholbedarf, sich personlich zu treffen
= Netzwerk aus- und aufbauen
= Kundenbeziehungen pflegen
= Teams zusammenschweissen
= Impfungen sind entscheidend
= Erhohung Planungssicherheit und Reisemoglichkeiten
= Trend zu vermehrtem Home Office und weniger Buroflachen
= Schafft zusatzliches Bedurfnis sich extern personlich zu treffen
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Zukunftige Formate von Business Events. Schweiz.

= Kongresse
= Hybride Formate werden sich durchsetzen

= Meetings
= Mehrheitlich Prasenzveranstaltungen

« Incentives
= Fast ausschliesslich Prasenzveranstaltungen



Vision

Mission

Ziele

Key Starken &
Eigenschaften

Strategische
Massnahmen

Strategie SCIB 2021-2023.
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Schweiz.

Die Schweiz ist die top of mind Destination fir qualitativ hochstehende Business Events.
massgeschneiderte Angebote und gilt national wie international als Meinun

SCIB erstellt Kunden in kiirzester Ze

femm

Steigerung des Impacts im Bereich Business Events

Wir wollen im Zeitraum bis 2023 eine Steigerung
des Impacts durch SCIB im Bereich Business Events
erreichen.

Die Zielerreichung messen wir anhand
RFPs. Zielwert: 1620
Conversion. Zielwert: 54%
Logiernachte. Zielwert: 230000
Wertschépfung. Zielwert: 76.6

it

SCIB vertritt und positioniert die Schweiz als filhrende Destination flir Business Events.
SCIB unterstitzt und begleitet ihre Partner/Mitglieder im internationalen Marketing, in der Akquise und im Verkauf deren Dienstleistungen und Services.

Positive Entwicklung der Kundenzufriedenheit

Wir wollen im Zeitraum bis 2023 eine positive Entwicklung der
Kundenzufriedenheit mit den Dienstleistungen der SCIB erreichen.

Die Zielerreichung messen wir anhand
des Net Promoter Scores. Zielwert: 8+

Positionierung als nachhaltige Business

Event Destination

Wir wollen im Zeitraum bis 2023 die
Schweiz als DIE nachhaltige Business Event

Destination positionieren.

Die Zielerreichung messen wir anhand
des GDS-Indexes. Zielwert: 78%
pro Jahr wird mind. 1 nationales

Leuchtturmprojekt lanciert

hrer.

SCIB als Business Event Kompetenzzentrum

Wir wollen im Zeitraum bis 2023 erreichen,

dass SCIB als Kompetenzzentrum fur
Business Events und Zukunftstrends den
Partnern der ganzen Schweiz Mehrwerte
bietet.

Die Zielerreichung messen wir anhand
Befragungen der Partner und potentieller
Kunden. Zielwert: 8 von 10

SCIB kann verbesserte
Analysen durchfiihren, um
Insights zu gewinnen und
Massnahmen daraus
abzuleiten.

= Dashboard mit relevanten
Kennzahlen erstellen
= Data Analytics Strategie

umsetzen

SCIB kann die Schweiz
mit ihrem starken Image
positionieren.

= Kommunikationsplan fir
Brand-Offensive erstellen
und umsetzen

= Synergien zu Schweiz
Tourismus Kampagnen
nutzen

SCIB hat ein genaues
Versténdnis des Kunden
und dessen Bedurfnis-
sen, um proaktiv darauf
eingehen zu kénnen.

= Regelméssige Kunden-
befragungen durchfiih-
ren (Erhebung NPS)

= Strategische Partner-
schaften zur Erreichung
von Endkunden auf-
bauen

SCIB wird als zuverlas-
sig, vertrauenswiirdig
und berechenbar
wahrgenommen.

= Regelmassige Mitarbei-
ter Schulungen durch-
fihren, um professio-
nelle Beratung sicher-
zustellen

= Produktinnovationen
bei Partnern treiben

SCIB kann dank der
Digitalisierung den
Kunden zu jeder Zeit
zufriedenstellend zu
bedienen.

= Mittel und Ressourcen
fir die digitale Weiter-
entwicklung zur Ver-
figung stellen

SCIB kann durch positive
Tonalitat das Thema Nach-
haltigkeit als Differenzierungs-
merkmal zu nutzen.

= Uber Labels und Standards
gute Orientierung fir die
Branche und Géste schaffen

= Pro Jahr 1 nationales Leucht-
turmprojekt lancieren

SCIB kann Trends voraus-
sehen, diese friihzeitig inter-
pretieren und Massnahmen
ableiten.

= \/on anderen (Generationen,
Industrien, Organisationen)
lernen

= Kontinuierliche Datenbeschaf-
fung und -analyse



MIS Business Events / SCIB Dashboard. Schweiz.

= Interaktives Dashboard mit

relevanten Kennzahlen

= Erweiterung durch eigene Dashboards fur
Destinationen und Regionen und ihre
Leistungstragern

Strategisches Ziel
»3Steigerung Impact von Business
Events Dank guter Datenbasis
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Orientierung und Planungssicherheit schaffen.

= Relevante, aktuelle Informationen auf

MyS.com/meetings verfugbar machen
= Kreation Covid-19 Landing Page fur Planner
= Flexible Annullationsbedingungen

= Angebote fur hybride Meetings

= Virtuelle site-inspections

= Rent a Hotel

Strategisches Ziel
»3Steigerung Impact von Business

Events dank guter Datenbasis
»Kompetenzzentrum
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Schweiz.
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Marktprasenz sicherstellen. Schweiz.

= Anpassung Aktivitaten nach Lage
= Virtuelle und hybride Aktivitaten finden statt
= Prasenzveranstaltungen in einigen Markten
wieder moglich

= Erste Anfragen fur Informationen und
Angebote gehen ein

Strategisches Ziel

» Steigerung Kunden- und Partner-
Zufriedenheit durch Kundennahe
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Swisstainable Business Events.

= Global Destination Sustainability Index (GDSI)

= Schulung von 10 Destinationen
= Hosting der 1. GDS Konferenz in der Schweiz

= Content Hub Swisstainable Business Events
= Nachhaltige Hotels, Zentren, Locations,
Rahmenprogramme, Transport
= Kunden Testimonials

Strategisches Ziel
> Positionierung Nr. 1 Destination fur
nachhaltige Business Events
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Schweiz.
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Schweiz.

Recovery Programm 22-23.

Damian Constantin & Martin Nydegger

Rosengarten, Bern © Jan Geerk



Impfungen kommen (langsam) voran. Schweiz.

Impfakt|V|tat - Eingesetzte Impfdosen in % der Bevt')lkerung (# vollstandig geimpfte Personen)

Quelle: Our world in data, Stand: Woche des 19.04.2021
Achtung: Teilweise Unregelmassigkeiten in Daten, v.a. bei zusammengefassten
Markten (SEA, GCC, etc.), oder Datenliicken (Russland) 16



Hotelsuche: Welt unter dem Level von 2019.

Hotelsuche via Google im Vergleich zu 2019, absteigend sortiert

Quelle: Google Trends, compared to 2019, excluding: -corona -coronavirus -virus -cancel -cancelled -refund -collapse -change, Status 11.04.2021
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Schweiz.
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Schweiz.
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Grosses Medienecho auf “No Drama’.

Interviews auf SRF 10vor10 und G&G

lemratin.ch
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... auch international.
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Budgetubersicht, Stand Ende April 2021 Schweiz.

Total Budget: 17.9 Mio, Gesprochen: 15 Mio.

7

6

4
6.6
1.2
I . 0.5

Nahmarkte Fernmarkte Markt CH Business Events Spezialprojekte Taktische Reserven

Budget m Gesprochen Inkl. RF Annual Fees 23

In Mio CHF



Recovery Plan 2022 — 2023.

= Antrag von ST und Tourismus-Allianz

= Selber Mechanismus wie Recovery Plan 2020 — 2021
« Zeitdauer: 2022-2023

= Betrag: CHF 30 Mio. Je halftig Marketing (ST) und Entlastung (Branche)

= Vorgehensweise™

= Mai Ankundigung BR G. Parmelin

= Mai-Jul Ausarbeitung RP22-23 mit SECO, Branche, ST
= Aug Verabschiedung Bundesrat

= Okt Behandlung Parlament Herbstsession

= Dez Verabschiedung Bundeshaushalt Wintersession

* Best case. Sonst nachstes Zeitfenster: Juni 2022
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Ausblick / Lancierungen.

Viviane Grobet

Schweiz.
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RF: Timeline Year 1.
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Schweiz.
LAUNCH .
PARTNERSHIP VACATION DAY RF turns 40 Start Winter
Mar 29 May 4/5 on Aug 8 Communication
Internal Launch ® o o ®
Zoom Cl\rjllll \/\gtg Roger Mar May un/
ar Launch Video RF Film Jun7oul -
. ; " Social Activities
Press kit No Drama
®
Apr-Jul
15t Wave Key Visuals and |Snippets Nov
(summer, cities) 2"d Wave Key
Visuals and
Digital channels and QOH Snippets (winter)
Focus on selected European and US cities
MyS.com .
RF Landingpage RF Bot Beta Version RF Bot Rel. 2
Concept and Production Campaign Toolkit Year 2
March
2021
— ! ® ® ® ® ®
Timeline ot Qo Q3 Q4

On Air

Produktion



Schweiz.

GToS-Kampagne 2021.




Unser Ansatz:

«Wir nutzen den Hit von Bastian Baker,
um die Grand Tour of Switzerland
bekannt zu machen.»
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i Release i i i

| Musik- ! ! i

i video | i |

PR: | |

| MM Kooperation :

| ST &BB | | |

: Kooperation ! :

'+ zwischen ST und BB Kampagne (On-air): |

noch nicht publik Ads, SoMe, YouTube, Newsletter !

| Weitere Massnahmen:

Landingpage, organische Inhalte SoMe :

Medienkooperation:

: Zusatzliche Massnahme /

! Hero Content

; . i . | i .
Ende Marz Mitte Mai KW 21 JUN KW 23 KW 24 KW 25 JUL

KW 20 31
KW 22 KW 26



Kampagnenstart: 25. Mai 2021.



Schweiz.

Grand Tour Deluxe.

Furkapass, Realp / The Alpina, Gstaad
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4 thematische Routen entlang der Grand Tour. Schweiz.

SWISS DELUXE HOTELS
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Schweiz.

4 Deluxe Themenrouten:

Art Museums & Boutique Cities
Alpine Mountain Passes
UNESCO World Heritage

Wellness, Spa & Water

34
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Markteubergreifende Kampagne. Schweiz.

= 4 Medienreisen zwischen Juni

nd Juli 2021
= Digitale Kampagne y " = 4 internationale Fam Trips von

. I T
mit Fokus auf Awareness g::(l:j;n:tjffunr:r?diszlle; 27 Juni bis 2. Juli
= Branding movie (60”) P = Gemeinsames Dinner in Zlrich

Journalisten)
= 4t [ 15” = 8 Trade R T
easer movies (157) = Teilnahme von Multimedia rade Reps pro four

Producer

35
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Schweiz.

Stadtekampagne 2021.




Stadte-Magazin 2021.

= Integration aller Stadte-Partner.
= Im Sinne von Swisstainable und der
Erlebnisdichte in Gehdistanz legen wir ein
Augenmerk auf die grune Seite der Stadte:
«10'000 Schritte durch die Stadt»
= Auflage: ca. 600°'000
- Markte:  Schweiz & Nahmarkte
(DE, IT, FR, UK, BeNelLux)
= Timing:  Anfang August
= Special: Sonderbeilage in der Sonntagszeitung,
Le Matin Dimance und Corriere del
Ticino
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Schweiz.
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Zusatzkampagne: 6 in the City.

= Vielfaltig, modern und charakterstark zeigen uns sechs
Frauen ihren perfekten Stadtetrip in die Schweiz.
In einem Trailer far einen Film, den es nie geben wird.

= Mit dem Trailer, Snippets, einer Landing Page mit vielen
Tipps und Inpsirationen, einem Wettbewerb, etc. bewerben
wir die Vielfalt der Schweizer Stadte und machen Lust auf
einen Stadtetrip in der Schweiz.

= Distribution in DE, IT, FR, UK und BeNeLux (CH nur
organisch).

= Lancierung am 27.07.21.
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Schweiz.
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Kooperation 20 Minuten.

= Zusammen mit 20 Minuten besuchen wir in
den kommenden Monaten die schonsten
Stadte der Schweiz und lassen uns in
diesen die Lieblingsquartiere von den
Menschen zeigen, die sie am besten
kennen: den Locals.

= Erste Stadt ist online: Lugano.

= Es folgen Lausanne, Winterthur, St. Gallen,
Genf, Bern, Zurich, Basel und Luzern.
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Schweiz.
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https://www.20min.ch/story/yari-copt-kennt-die-schoensten-ecken-von-lugano-776601528532

Schweiz.

Rendez-vous.

Sonderkampagne zur Forderung der Gastro-Branche

Beispielbild iStock



Rendez-vous — Der Tisch fur das Wiedersehen. schweiz

- Uber die ganze Schweiz verteilt werden aussergewdhnliche Restaurant-
Locations fUr ein gemeinsames Essen an einem speziell inszenierten
Tisch geschaffen

= Branchenubergreifende Aktion fur Gastronomie und Hotellerie mit
Unterstutzung von GastroSuisse und HotellerieSuisse als Mitinitianten

= Lancierung ab Mitte Juni je nach epidemiologischer Lage

= Alle Tische sind auf MySwitzerland auffindbar und online buchbar

= Kampagne auf sozialen Netzwerken (Schweiz und ausgewahlte Nahmarkte)

= Medienpartnerschaft in der Schweiz fur erhohte Reichweite

= Integration in geeignete Plattformen in den Nahmarkten

41



Bisherige Highlights.

Hotel Grischa, Davos Hotel Valsana, Arosa Landgasthof Grizzlybar, Langenbuhl
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Schweiz.

Gstaad Palace, Gstaad

The Alpina Gstaad, Gstaad Restaurant Villa Sunneschy, Stafa Restaurant Rossli, Zirich

42
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Ubersicht bisherige Anmeldungen pro Region. Schweiz.
= Aargau Region: 2 = Jura & Drei-Seen-Land: 1

= Basel Region: 0O = Luzern-Vierwaldstattersee: 12

= Bern Region: 8 = Ostschweiz / Liechtenstein: 2

= Fribourg Region: 2 = Tessin: 4

= Genf: 0 = Wallis: 8

= Waadtland: 2 = Zurich Region: 5

= Graubunden: 9

Per 3. Mai 2021 sind 556 Bewerbungen eingetroffen, wobei die Regionen Luzern-
Viewaldtstadtersee, Graubiinden, Wallis und Bern die meisten Anmeldungen stellen:
Bisher zu wenige Stadte-Angebote erhalten.
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Schweiz.

Nachtragliche Bewerbungen
bis Ende Mai einreichen unter
www.STnet.ch.

Fragen an:
gastronomie@switzerland.com



Schweiz.

RDK Update.
11. Mai 2021.
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AUSbl |Ck Sch\;veiz.

= Medienarbeit mit diversen Medien- und Influencer-Reisen aus verschiedenen
Markten, z.B.:

= Raha Moharrak (Influencerin von GCC) wird vom 11. bis 15. Juli in die Schweiz Reisen, Zeit
in der Jungfrau Region verbringen und die Dufourspitze erklimmen

= Beatrice Egli wird das Matterhorn besteigen

= Michelle Hunziker wird die Jungfrau besteigen

= Digitale Kampagne lauft bis Ende Juli 21
= Peak challenge: 17/48 peaks sind erreicht. Die Challenge lauft noch 124 Tage
(Status 6. Mai)

47



Schweiz.

Million Stars Hotel 2021.

, Losone

Golf Night Experience



Million Stars Hotel 2021.

= 18 neue Projekte

= Relaunch am 22. April 2021

= Kontinuierliche Medienarbeit, PR-Aktion
Im Juni

= Internationale Influencer- und
Journalistenbesuche (M. Hunziker!)

= Social Media Aktivitaten

= Angebotsbewerbung Juni / Juli im Markt
DE / CH
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Schweiz.
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Schweiz.

Partnerkampagne 2021 & 2022.

Sommer, Herbst & Cities

Neuenburg, Jura-3-Seenland © Rob Lewis.



Partnerkampagne Sommer. Schweiz.

= Distribution: Mai — August 2021

- Paid Kanale:
Facebook & Instagram Ads, Native Ads & Youtube Pre-Roll Ads, Integration Magazin

= Organische Kanale:
Pinterest, Facebook, Instagram, Youtube, Twitter sowie ST Medienarbeit, Integration auf MySwitzerland

& in ST Newsletter



Partnerkampagne Stadte. Schweiz.

= Zusammen mit 24 Stadte-Partnern wurden 10 Multimedia Stories, 17 Speed
Videos und 25 Key Visuals produziert

= Von Mai-Oktober werden sie je nach gewahltem Marktemix in der Schweiz und
den Nahmarkten distribuiert, mit Fokus auf Digital Marketing und Social Media

= Abgedeckt wird dabei die komplette urbane Themen-Vielfalt:

Naturnahe. Natur in der Stadt. Kunst & Kultur. Kulinarik.
52
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Schweiz.

Partnerkampagne 2022: Kind Reminder.

= Anmeldefrist bis 9. Mai 2021

= Ausschreibung und Anmeldung via stnet.ch

= Bisher lediglich 16 Partnerbuchungen (vs. 56 2021)
= Fixe Buchungen RDK’s: 1 (mit 3-4 im Austausch)

= Damit wir punktlich in die Produktion starten konnen, sind wir euch dankbar,
wenn ihr euch jetzt anmeldet.

= Produktionsplanung Sommer/Stadte
= Ressourcenplanung

= Verhandlungen mit Film- und Fotoproduzenten

53


https://www.stnet.ch/de/marketingkooperationen/anmeldung-kampagnen-partnerschaft/

Einbettung Swisstainable.
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Schweiz.

2022

= Alle gebuchten Erlebnisse mit einem
Swisstainable-Emblem haben die Chance,
in die Swisstainable-Hauptkampagne

integriert zu werden.

2023

= Das gemeinsame Ziel sollte sein, nur noch

Partner-Erlebnisse mit einem

Swisstainable-Nachweis zu promoten.
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Reisegepack Special.

Urs Eberhard

Schweiz.
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Ausgangslage. Schweiz.

= Prasentation einer 3-Jahreslosung an der RDK Sitzung vom 18. Marz
= Kostenubernahme “real case” nach Verursacherprinzip durch die Regionen
= Kosten, die Uber “real case” gehen werden Uber eine Defizitgarantie der SBB getragen
= ST Ubernimmt die Kosten einer Marktforschungsbegleitung durch ein Institut (e.g. Uni SG)
um den Effekt der Gepacklosung auf die Modalsplit-Veranderung zu messen
= Bei positiver Veranderung des Modalsplits zugunsten des 6V von 10% oder mehr Antrag an
den Klimafonds zur Finanzierung des Gepack Specials um eine messbare Reduktion des

CO2 Ausstosses zu erreichen
= RDK hat eine alleinige Finanzierung abgelehnt. Auch eine teilweise

Finanzierung (2/3 RDK Entlastungsgelder, 1/3 ST Recovery Gelder) fand
keine Zustimmung.



Resultat Winter 20/21. Schweiz.

= Insgesamt wurden vom 1. Dezember 2020 bis 30. April 2021 rund 4’300
Auftrage ausgefuhrt, bzw. 22’000 Gepackstucke transportiert.

= Die Finanzierung der Regionen wurde vollumfanglich aufgebraucht und die
Defizitgarantie von SBB und ST musste teilweise bereits Ende Februar
genutzt werden.



Details Auftrage.
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59



Details Gepackstucke.
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SOmmer 2021 . Sch;v;iz.

= Da nicht alle Mittel der Winter-Defizitgarantie von SBB und ST genutzt
wurden, haben wir uns entschieden damit den Gepack Special zu finanzieren
und in der ganzen Schweiz noch bis zum 31. Oktober gratis anzubieten
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Zukunft. Schweiz.

Zur Zeit diskutieren SBB und wir Uber folgendes Vorgehen:

= Wissenschaftlicher Nachweis, dass der Gepack Special dazu fuhrt, dass sich der Modalsplit
zugunsten des 6V um 10 % verbessert.

= Zusammenarbeit mit einer Universitat (St. Gallen, Bern etc.)

= Antrag an den Klimafonds den Gepack Special finanziell zu fordern um den CO2-Ausstoss
effektiv zu verringern
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Zukunft: Gepack Special Plus. Schweiz.

= Ein neues Velo-Angebot wird diesen Sommer getestet
= Gepack Special Plus umfasst den Velotransport und kostet diesen Sommer

(da GPS gratis) pauschal CHF 50.— fur 1 bis maximal 16 Velos

= Pilotorte: Lenzerheide, Flumserberge, Engelberg, Tessin, evtl. Gstaad
= Weitere Pilotorte oder Pilotregionen sind willkommen
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Fly Rail Luggage. Schweiz.

= Eine Arbeitsgruppe mit SWISS, SBB und ST diskutieren tber die
Wiederbelebung des Fly Rail Luggage Angebotes

= Kunden aus dem Ausland konnen ihr Gepack vom Ausgangsflughafen direkt ins Hotel
senden und auch vom Hotel wieder an den Heimatflughafen

= Diskussionen laufen, Umsetzung lasst aber noch auf sich warten
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Schweiz.

Swisstainable Reporting

Samuel Wille
Stand 30. April 2021




Informationen zum Reporting. Schweiz.

Dieses Reporting wird Ende jeden Monats aktualisiert und ist zusammen mit
der detaillierten Liste aller teilinehmenden Betriebe hier abrufbar.

Fur weitere Fragen steht Ihnen die Geschaftsstelle unter
swisstainable@switzerland.com jederzeit zur Verfugung.
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https://switzerlandtourism-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/samuel_wille_switzerland_com/Elz8to3swH5JqPe5pQbfJ58BCPwZGYlP228gHM2qhZGudg?e=O8TyXl
mailto:swisstainable@switzerland.com

> 3
Verteilung der Level. Schweiz.

= noch ausstehend Level1 =Level2 Level 3
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Aufteilung nach Kategorie und Level. Schweiz.

Touroperator
Tourism Organisation / Tourist Office
Sport
Restaurant
Rental

Public Transport
Parahotellerie
Museum

Mo untain Railway
Leisure

Hotel

Further Education
Event

Congress Centre

Conference Hotel

Camping
10 20 30 40 50 60 70 80 90

o

mnoch ausstehend Level1 mLevel2 Level 3

69



Aufteilung nach RDK.

= Aargau Region
Waadtland

= Tessin

<»

Basel Region

= Graublinden
= Wallis

= Bern Region
= Jura & Drei-Seen-Land

= Z{rich Region

Fribourg Region = Genf/ Genéve

= Luzern - Vierwaldstattersee = Ostschweiz / Liechtenstein

Schweiz.
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Aufteilung nach RDK und Level. Schweiz.

Zurich Region |

Wallis ]

Tessin | —— |
Ostschweiz / Liechtenstein || NG ]
Luzern - Vierwaldstittersee || NREEEEEEED

Jura & Drei-Seen-Land [ |
Graubiinden L
Waadtland

Genf/ Genéve

Fribourg Region |G

Bern Region

Basel Region [l

Aargau Region I

o
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15 20 25 30 35 40

mnoch ausstehend Level1 mLevel2 Level 3
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Schweiz.

Update Gastelenkung.
Pilotprojekt mit Swisscom.

Stefan Kunzle, Marcel Perren, Viviane Grobet

Place, Region © Photographer



Agenda.

. Vision

. Zielbild

. Swisscom Losung
. Projektplan

. Nachste Schritte

. Diskussion
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Schweiz.
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Vision.
In der Schweiz entscheiden die Gaste selbst, mit wie

vielen anderen Menschen sie ihr touristisches Erlebnis teilen
mochten.



Zielbild Phase 1: Gaste informieren.

Initial: 2’000 Points of interest
- Kombination mit Offnungszeiten
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Schweiz.
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Zielbild Phase 2: Gaste lenken.

 (Gaste zu Alternativen informieren.

« Gaste fur Zeiten mit geringerer
Auslastung motivieren.

« (Gegebenenfalls mit
Filtermoglichkeiten arbeiten

Konzept wird im Q1 2022 parallel zum
Betrieb der Phase 1 ausgearbeitet und
der RDK vorgelegt.
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Swisscom Losung. Schweiz.

___________________

Real time
D : D 2 O Auslastungsdaten
Q = 4
_____________________ > Q9
S 2
D Endgerat o = Pradiktive
Q g S Auslastungsdaten
swisscom Antenne CDU (@)) 7
Historie _ . )
= 60% der aktiven Mobilfunkgerate
Wetterdaten , . in der Schweiz befinden sich im
Ferienkalender i ¥ i Swisscom-Netz (inkl. Roaming).
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Projektplan. Provisorisch. Schweiz.

Umsetzung P1

Liveschaltung MySwitzerland.com P1

Konzept Phase 2
Umsetzung P2

Liveschaltung MySwitzerland.com P2
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Schweiz.

Zusatzliches Potential.

« Auslastungsdaten strukturiert an touristische Partner weitergeben (Open
Data).

« Daten nutzen zur Nachfrage-Planung (Staffing, Sicherheit, Organisation,
Ressourcen etc.).

« Integration in die Snow Sports App.

* Lenkungserfolg messen.
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N aCh Ste SCh rltte . SchWeiz.

1. Letter of Intent (Lol) Vorschlag durch Swisscom

2. Austausch RDK
3. Prufung Vorschlag Lol, ggfls. Adaption und anschliessende Unterzeichnung

4. Entwicklungsstart Phase 1

9. Vertragsverhandlung
= Lauft parallel zur Entwicklung
= One time investment, laufende Gebuhren
= Nutzungsbedingungen (Bsp. 3rd parties)

= Gesamtpackage

81









Schweiz.



