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Wissenschaftsbasierter Innovation im Tourismus durch:

« Solide Wissensbasis als Ausgangspunkt fur die Innovation

 Empirische Grundlagen bei Entscheidungen im
Innovationsprozess

« Systematisches und wissenschaftliches Vorgehen im
Innovationsprozess

* Analytische und technologische Komponenten durch die
Hochschulen im Innovationsprozess

« VORTEIL: Innovation weniger leicht kopierbar

« ABER: es braucht nach wie vor die zundende Idee resp. den guten
Business Case (,pain reliever®), den Innovationsprozess sowie das
Engagement der Stakeholder



Hes

Haute Ecole de Gestion
Hochschule fiir Wirtschaft

Merkmale von Innovationen

Wortlich: ,Neuerung” oder ,Erneuerung” von
lateinisch innovare ,erneuern® abgeleitet

Oslo Manual: ,Eine Geschaftsinnovation ist ein
neues oder verbessertes Produkt oder ein
neuer oder verbesserter Geschaftsprozess
(oder eine Kombination davon), der sich
wesentlich von den bisherigen Produkten oder
Geschaftsprozessen der Firma unterscheidet
und der auf dem Markt eingefuhrt oder von der
Firma in Gebrauch genommen wurde.”

» fokussiert auf technischem Verstandnis von

Innovationen und betrieblicher Optik

Quelle: OECD & Eurostat - Oslo Manual 2018: Guidelines for
Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4th Edition
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Unterscheidungen

Klassische

Unterscheidung

Schumpeter (1934):

 Produktinnovation
 Prozessinnovation
» Marketinginnovation

* Inputinnovation
(Ressourcen)

* Organisationsinnovation
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Cigenheiten von
nnovationen im Tourismus =

 Hohe Bedeutung der Fahigkeiten und Erfahrungen der
Mitarbeitenden

* |Innovationsprozess fokussiert kaum auf F&E

* Innovationen im Tourismus sind in der Regel leicht zu
kopieren und imitieren

 Intangible, komplexe Produkte (Erlebnis)
« Co-Produktion der Dienstleistung mit dem Kunden

Quelle: Hipp & Grupp 2005
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Notwenigkeit von Innovation
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* Veranderungen des Marktumfelds und der
Gastebedurfnisse (santos, 2014)

 Ohne Innovation kein Uberleben (Produktlebenszyklus),

Notwendigkeit Wettbewerbsvorteile zu erarbeiten (Dess and

Picken, 2000; Jiménez-Jiménez and Sanz-Valle, 2011; Kyrgidou and Spyropoulou, 2013;
Ngo and O’Cass, 2013; Tushman and O’Reilly, 1996)

 Hoherer Grad an Wertschopfung
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Schlusselfaktoren fur Innovationen im Allgemeinen:
 Managementstil

 Fihrung ~

 Ressourcen =

* Organisationsstruktur

* Unternehmensstrategie

* Technologie

« Wissensmanagement

« Mitarbeiter- und Innovationsprozess <

Quelle: Smith et al. (2008)
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* Nutzung von internem und externem Wissen
* Miteinbezug von

 Mitarbeitenden
« (aste

« Bevolkerung / Communities
« Schaffung einer offenen Innovations-/Ideenkultur

(Quelle: Chesbrough 2007)
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Touristische Soziale Innovationen

Touristisches Angebot
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Staat Privatpersonen
11% 8%

Forschungstelle
5%
Stifungen

6% T. Forschungstelle

3%

T. Verbande
9%

Verbande
3%

T. Organisation
13%

T. Unternehmen
18%

Unt h Quelle: Bandi
: e;gﬁ/o men /Wirth 2020
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e Grosse der Unternehmen (Renningen 2010; Pikkemaat und Peters, 2005)

 Mangelnde Ressourcen - Geld, Technologie, Menschen,
Know-How (Erkus-Ozturk 2010)

* Veranderungsresistente Belegschaft und Umfeld

« Konservative Organisationskultur in einem dynamischen
und globalisiertem Marktumfeld (piaza et a 2011)

* |nnovationsprozess ist gut sichtbar & schwer zu schutzen
(Weidenfeld 2013)
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« Kooperation (lokal/regional, horizontal/vertikal)
« Externen Austausch und Vernetzung
Wissenstransfer
Miteinbezug der Mitarbeitenden und Gaste
Verandertes Innovationsverstandnis O\oﬁ
. ¢
* |Innovation als zentrales Management

. ™
Thema / Prozess L//H/:/(f @5 %
J

 Bspw. Open Innovation N
« Soziale Innovationen
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Rolle unterschiedlicher Akteure

Probleme erkennen: Umsetzung/Implementierung:
 Unternehmensleitung « Gesamter Betrieb
 Mitarbeitende « Partner und

» Gaste (z.B. via Kommentare) Dienstleistungsbetriebe
 Branchenverbande und Akteure der < Hochschulen/Universitaten

Wirtschaft  PPP
 Akteure der offentlichen Hand

ldeen fur Losungen
 Unternehmensleitung
 Mitarbeitende

 Lokale Bevolkerung / Communities
« (Gaste

« Hochschulen/Universitaten -> Push
- PPP
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Missionen der Hochschulen
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 Forderung des Wissens- und Technologietransfers
und Erweiterung der Kenntnisse und deren
Valorisierung zugunsten der Studierenden und der
Gesellschatft

« Anwendungsorientierte Forschungs- und
Entwicklungsprojekte, Dienstleistungen fur Dritte

« Forderung einer nachhaltigen wirtschaftlichen, sozialen,
okologischen und kulturellen Entwicklung in den
Standortregionen der Hochschulen

» Hochschulen im Dienst der Gesellschaft
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« Grundlagenforschung im Tourismus ohne konkrete
okonomische Absicht

« Studien zur objektiven und Fakten-basierten
Problemidentifikation (Bachelor/Master Arbeiten, F&E

Projekte, Mandate)
« Wissenstransfer / Sensibilisierung

« Unterstutzung im Innovationsprozess der Akteure im
Tourismus -> ausgelagerte F&E Abteilung in «ihrer» Nahe

e Turoffner zu Forschungsmitteln des Bunds (InnoSuisse)
> Co-Finanzierung von F&E Projekten (50%)
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« Bewirken keine Wunder!

« Steuerung und Umsetzung des Innovationsprozesses!
« Zeitliche Flexibilitat bedingt!

« Wir konnen empfehlen aber nicht entscheiden!

« Nicht x-mal das Gleiche tun!



Haute Ecole de Gestion -
Hochschule fir Wirtschaft UNIVERSITAT
CENTER FOR REGIONAL
> I ECONOMIC DEVELOPMENT
O I l Z l I Forschungsstelle Tourismus
[ ] [ ]

Ich verstehe nicht, warum die Menschen
Angst vor neuen Ideen haben. Ich habe
Angst vor den alten. Jonn cage
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Vielen Dank o
fur Ihre Aufmerksamkeit

« Monika Bandi Tanner, monika.bandi@cred.unibe.ch,
CRED-T, Universitat Bern

 Roland Schegg, roland.schegg@hevs.ch, Institut fur
Tourismus, HES-SO Valais-Wallis
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