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Agenda.

1. Zwischenbericht Partnermodell

2. Update Produktentwicklung

3. Update Health

4. Rückblick Sonderkampagne GToS

5. Nachhaltigkeit bei ST

6. Inputs RDK zum Thema Nachhaltigkeit

7. Diverses
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Update zu den zentralen

ST Partner Packages 2021+.
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Wir haben uns ausgetauscht.
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«Wohin genau fliessen unsere Mittel?»

«In welchen Märkten werden unsere 

KeyStories distribuiert?»

«Wir wünschen uns 

mehr Transparenz.»

«Warum kann man nicht 

auswählen, für welche Märkte 

man etwas produziert?»

«Wir möchten eigentlich nur Partnerschaften in den Märkten buchen.»

«Wo sind wir eigentlich 

sichtbar?»

«Finanzieren wir nicht 

einfach nur den Traffic auf 

MySwitzerland.com?»



Wir bauen ein Upgrade.

▪ Mehr Harmonisierung

▪ Mehr Effizienz

▪ Mehr Mitspracherecht

▪ Mehr Transparenz

▪ Mehr Langfristigkeit
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Wir bündeln die Kräfte.
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Wir brauchen Momentum.

Wir brauchen Schweiz.



Wir stärken das Zusammenspiel.
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Kampagne

(z.B. Winter, Sommer, Städte ...)

Dachkampagne

1. Talking Piece / PR

2. Kurzclip – Aktualitätsbezug

3. Kurzclip – Content

4. Key Visual Toolbox

Partnerkampagne

1. Multimedia Story 

2. Zusatzoption Magazin

3. Erlebnispromotion inkl. Kurzclip

4. Erlebnispromotion inkl. Keyvisual

▪ Medien / PR Arbeit

“I need Switzerland”



Wir offerieren Optionen.

1. Das Content Item 

2. Ein Thema pro Content Item

3. Den Markt oder die Märkte, wo das Content Item ausgespielt werden soll

4. Ein erlebbares Angebot pro Content Item

5. Ein Hauptziel pro Content Item (Impressions oder Visits on LP)
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Wir unterstützen Modularität.
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Partner Paket A

2 Multimedia Stories

3 EPs inkl. Kurzclip

2 EPs inkl. Key Visuals

Partner Paket B

1 Multimedia Stories

5 EPs inkl. Kurzclip

0 EPs inkl. Key Visuals

Partner Paket C

3 Multimedia Stories

1 EPs inkl. Kurzclip

1 EPs inkl. Key Visuals

Partnerkampagne

1. Multimedia Story 

2. Zusatzoption Magazin

3. Erlebnispromotion inkl. Kurzclip

4. Erlebnispromotion inkl. 

Keyvisual



Wir planen langfristig.

1. ST ersetzt die saisonspezifischen Packages (Sommer, Winter, Städte, 

Herbst) mit einem Jahrespackage.

2. Das Jahrespackage ist Grundvoraussetzung für märktespezifische Key 

Partnerschaften (welche bereits heute im Jahresrhythmus angeboten 

werden).

3. Mindestinvestment von CHF 200’000.- pro RDK in zentrale Aktivitäten.

4. Die Vereinbarungen sollen zukünftig über 3 Jahre abgeschlossen werden. 
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Wir nutzen Vorteile.

1. Planungssicherheit

2. Harmonisierung des Timings mit Märkte Keypartnerschaften

3. Transparente Distributionspläne

4. Modularität

5. Bedürfnisorientiert

6. Effizienzsteigerung
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Wir diskutieren.

1. Jahrespackages

2. Mindestinvestment

3. Langfristigkeit
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Wir lassen Taten folgen.

▪ Finalisierung der Packages bis Januar 2020

▪ Verabschiedung durch Vorstand am 13. März 2020

▪ Erstmalige Ausschreibung des neuen Modells am Ferientag 2020
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Wir brauchen Schweiz.
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Update Produktentwicklung.

Letizia Elia



Million Stars Hotel. 



Das Million Stars Hotel ist das aufregendste Hotel 

des Schweizer Sommers 2020 mit 10-20 

spektakulären Outdoor-Zimmern. 

Kein Wunder hat es mehr als eine Million Sterne. 



Umsetzungungsideen.



Content und Kommunikation. 

22

Million 
Stars Hotel

Weitere naturnahe
Übernachtungsmöglichkeiten

(Camping, SAC-Hütten, Schlafen im
Stroh, etc.)



In Kürze.
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Ziele

➢ Nature Lover, Attractions Tourer, Outdoor Enthusiast, 

City Breaker

Unit

Segment

➢ Prio 1: Schweiz

➢ Prio 2: DE, FR, IT, UK, Benelux, Nordics, US

➢ Prio 3: Korea, Japan, China

Ziel-

märkte

➢ Medienaufmerksamkeit

➢ Produkt zur Positionierung „Our nature energizes you“

→ einzigartiges Naturerlebnis

➢ Aktivierung Kampagnenplattform „Ich brauch Schweiz.“

➢ Journalisten, Influencer & Blogger

➢ Breites Publikum an naturaffinen Personen

➢ DINKs, Hedonisten, FOMOS

Ziel-

gruppe



Timeline 2019/2020.
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Marketing 

Sommer

Product

Development

Kommunikation
Konzeption

Marketing

Branche

Partner

Konzeption PD

Einreichung

Ideen MSH
Bewilligung & Bereitstellung MSH

Beratung Partner 

Vorbereitung Kommunikation & Marketing 

inkl. Aufbereitung Content & MyS
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Ausschreibung.
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Versand ab 4. Dezember 2019

Verteiler

▪ RDK 

▪ Regionen Netzwerk

▪ B2B Newsletter

▪ Alle Destinationen

▪ Via Hotelmarketing: Hotels, SAC, Agrotourismus, 

BnB, Camping, Reka, Jugendherbergen

▪ GEO’s Grand Tour of Switzerland

▪ Alphütten (via E-Domizil)



Women-only Produkte.
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Women-only Produkte 2020.

28

epic tour

women-only 

alpine tours

Weitere kuratierte

women-only Angebote

▪ Talking Piece: 2020 werden alle 48 x 4’000-er Gipfel von 

reinen Frauengruppen bestiegen → Weltrekord!

▪ B2C: “women-only” Hochtouren für Einsteiger & Fortgeschrittene

▪ B2B: Design Thinking Workshop & White Paper

▪ Weitere kuratierte women-only Angebote:

▪ Lady bike days

▪ Frauenbadis

▪ Events für Frauen

▪ etc. 



In Kürze.
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Ziele

➢ Frauen, die unter Gleichgesinnten ihre Komfortzone 

verlassen wollen

➢ Breite Altersgruppe 30 bis 60 Jahre

Ziel-

gruppe

➢ Sommer: Outdoor Enthusiast

➢ Winter: Snow Sport Enthusiast

Unit

Segment

➢ Prio 1: Schweiz

➢ Prio 2: DE, AT, FR, IT, UK, PL, Benelux, Nordics

➢ Prio 3: Korea, Japan, USA

Ziel-

märkte

➢ Medienaufmerksamkeit

➢ Buchbare women-only alpine tours

➢ Diversity fördern



Timeline 2019/20.
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Shooting 

Hochtour
Marketing 

Sommer

Product

Development

Kommunikation Women-onlyContent & Projekt

StraPa

Konzeption PD & B2B Workshop

Shooting 

Skitour
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White

Paper

Epic Tour: 

Bewerbungen

Epic Tour: 

48 Gipfelbesteigungen

Beratung PD Branche

Bindeglied zu Mammut, Odlo, BMC, 

Swiss Snow Sports, etc.

Bindeglied zu Mammut, Odlo, BMC, 

Swiss Snow Sports, etc.

Internat

Medienreise



Update Health.
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Letizia Elia



Projekt – Status.

▪ Akquisition → July – continuing

▪ Magazine Kreation & Übersetzung → Oktober - Januar

▪ Website Kreation & Übersetzung → August - Januar

▪ Planung Aktivitäten in den Märkten → Oktober - Dezember

▪ Medien Kommunikation Schweiz → Oktober

▪ Launch Event mit Partner in der Schweiz → Januar

▪ Launch Events in den Märkten → Q2 2020

▪ Markt-Aktivitäten → Q2 - Q4 2020
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23 bestätigte Partner für 2020. (28.11.2019)
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Gute geopraphische und fachliche Abdeckung.

34

Klinik / Spital City bestätigt

Hirslanden Gruppe Klinik Hirslanden Zurich 1

Hirslanden Klinik im Park Zurich 1

Hirslanden Clinique la Colline Genève 1

Hirslanden Clinique de Grangetttes Genève 1

Swiss Medical Network Privatklinik Bethanien Zurich 1

Privatklinik Lindberg Winterthur 1

Clinica Sant'Anna Lugano 1

Clinique Montchoisi Lausanne 1

Clinique Valmont Montreux 1

Clinique Générale-Beaulieu Genève 1

Clinique de Genolier Genolier 1

Merian Iselin Klinik Basel 1

Klinik Pyramide am See Zurich 1

Waldhotel Bürgenstock 1

Klinik Gut St. Moritz 1

Privatklinik Mentalva Cazis 1

Clinique La Prairie Montreux 1

Klinik Schloss Mammern Mammern 1

Universitätsspital Zurich 1

Bad Ragaz Resort Bad Ragaz 1

Oberwaid St. Gallen 1

Berit Klinik Speicher 1

Les Alpes Montreux 1

total bestätigte Kliniken / Spitäler 23



3 Hauptaktivitäten
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Health-Travel Magazine 

▪ 4 Sprachen

▪ Wird in den Fokus-Märkten

distribuiert

Digital presence

▪ Health Travel Landing Page

▪ Medical Finder

▪ Social Media activities

Märkte-Aktivitäten

▪ Events

▪ Sales Calls

▪ Fam- / Media-Trips

Beispiel



Foto-Shootings für die neue Kampagne.
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Berichterstattung in den Medien
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Datum: 28.10.2019

Online-Ausgabe IT

swissinfo

3000 Berna 31

031/  350 92 22

www.swissinfo.ch

Medienart: Internet

Themen-Nr.: 274.010

Auftrag: 1095184 Referenz: 75246893

Medientyp: Infoseiten

Page Visits: 1'884'134
Web Ansicht

Svizzera Turismo: accordo con ventina di ospedali e cliniche

Questo contenuto è stato pubblicato il 28 ottobre 2019 17.49 28 ottobre 2019 - 17:49

Svizzera Turismo vuole posizionare la Confederazione tra le destinazioni leader nell'ambito del turismo della salute

a livello mondiale

KEYSTONE/ CYRIL ZINGARO (sda-ats)

Svizzera Turismo ha concluso un accordo con una ventina di ospedali e cliniche. Lo scopo, si legge in un

comunicato, è posizionare la Confederazione "tra le destinazioni leader nell'ambito del turismo della salute a livello

mondiale".

Tra i nosocomi interessati c'è la Clinica Sant'Anna di Sorengo e la Privatklinik Mentalva di Cazis (GR) e la clinica Gut

di St. Moritz (GR).

In un primo tempo, spiega Svizzera Turismo, si punterà ai mercati definiti promettenti rappresentati da Cina, Russia

e Paesi del Golfo, dove la domanda di cure mediche è in forte crescita. Nel 2017 quasi 36 mila persone domiciliate

all'estero hanno soggiornato in ospedali e cliniche elvetiche, pari al 2% circa del totale dei pazienti.

Attualmente i pazienti stranieri e le loro famiglie generano ogni anno circa 490'000 pernottamenti e una cifra

d'affari turistica pari a 196 milioni di franchi. Svizzera Turismo ritiene che promuovendo attivamente l'offerta

medica - una campagna di marketing internazionale è prevista per il primo trimestre del prossimo anno - i benefici a

vantaggio del settore turistico potrebbero aumentare del 25% entro il 2022.

Parole chiave

ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG |  Rüdigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zürich

T +41 44 388 82 00 |  E mail@argusdatainsights.ch |  www.argusdatainsights.ch

Ausschnitt Seite: 1/ 2



GToS Sonderkampagne 2019.

Letizia Elia
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Die integrierte GToS-Kampagne von 2019.
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Zielgruppe

Schweizer*innen

Hauptziel

Awareness

Hauptbotschaft

GToS = Nr. 1 Roadtrip der Alpen

Zeitraum

August 2019

Werbe- und Playlist-Kanal Spotify

Umfassende Lokalradio-Kooperation zur

Kuratierung der 11 lokalen Spotify-Playlists

Aktive Medienarbeit rund um 

musikalisches Profil der Schweiz

Starke SoMe-Präsenz und programmatische Display-/

Mobile-Kampagne mit genauem (Re-)Targeting

Owned Channels (myS / Newsletter) zur Informations-

vertiefung und Engagement mittels Wettbewerb



Anhand folgender (ambitiöser) KPIs wurde der 

Kampagnenimpact gemessen:

40

Ziele betr. des einen Kampagnenmonats Soll Ist

1. Qualified Awareness in der Schweiz steigern

– Ungestützte Bekanntheit +2% +1.3%

– Gestütze Bekanntheit +4% +3.0% bis +4.1%
je nach Zielgruppe

– Kontakte über alle Massnahmen 7.5 Mio. > 38.3 Mio. 
Radio: 1.8 Mio. (tägliche) Hörer

SoMe: 16 Mio. Impressions

Digital: 9.5 Mio. Impressions

Medienarbeit: 11 Mio. zusätzliche Kontakte (!)

zzgl. Newsletter & myS

2. Handlung auslösen

– Unique Visits aus CH auf Landingpage 30’000 50’594

– Durchsch. Verweildauer aus CH auf Landingpage 00:01:30 00:02:09

– Wettbewerbsteilnehmer 15’000 11'265

– Spotify-Abonennten 5’000 4’872



Nachhaligkeit bei ST. 

Martin Nydegger
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2. Welle – Nachhaltigkeit.1. Welle – Öko-Fundis.



2. Welle – Nachhaltigkeit.



3. Welle – Fairness.





Entwicklung Märkte.
Entwicklung Hotellogiernächte inkl. Prognose, Index: 100 = Jahr 2000.
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11 touristische Hot Spots. 
Logiernächte Hotellerie 2018.

BFS 2018



Nachhaltigkeit aus Gästeperspektive.
Umfrage bei 1’000 Übernachtungsgästen (Okt. 2019)
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Welche Stichworte kommen Ihnen beim Thema 

‘nachhaltiger Urlaub’ in den Sinn?
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25%

27%

48%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

soziale Nachhaltigkeit
(nicht zu Lasten der lokalen Bevölkerung)

Wenn Sie an ‘nachhaltigen Urlaub’ in der Schweiz 
denken: Wie wichtig erscheinen Ihnen folgende drei 
Nachhaltigkeitsthemen? 

wirtschaftliche Nachhaltigkeit 
(Stärkung der lokalen Wirtschaft)

ökologische Nachhaltigkeit 
(nicht zu Lasten der Umwelt)



Fazit Kurzumfrage.

▪ Affinität zum Thema Nachhaltigkeit ist bei Schweiz-Gästen vorhanden.

▪ Nachhaltigkeit wird mit öV, Natur, Umweltfreundlichkeit, wandern und 

regionalen Produkten assoziiert.

▪ Die lokale (soziale/wirtschaftliche) Nachhaltigkeit ist ebenfalls relevant.

▪ Interesse und Zahlungsbereitschaft (Umsatz + 20 bis 25%) sind ersichtlich.
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7. Nachhaltiger Tourismus

Wir schützen, was wir lieben.

Die Schweiz soll langfristig als eine der nachhaltigsten 
Reisedestinationen weltweit wahrgenommen werden.
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Hilfsmittel, Tools, Guidelines

CSR, Programme

Orientierung schaffen (Labels)

Globale Positionierung

Kommunikation (70%)

Beitrag zu Entwicklung (20%)

Betrieb ST (10%)

Errungenschaften

kommunizieren 

Stimulus

Sensibilisieren

Impulse setzen

Skaleneffekte durch 

Kooperationen

Rahmenbedingungen

Resolutionen

Best Practises

entwickeln



V-Wort vermeiden.

Verbieten
Verzichten
Verhindern
Verteuern



Verantwortungsvolles Reisen in 
der Schweiz ist smart, freudvoll, 
sexy, cool und stylish.



Inputs der RDK



Influencer Summit Juni 2020.
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Influencer Summit 2019.

▪ 15. bis 19. Juni 2019.

▪ Host City: Davos Klosters.

▪ Post Conference Destinations: 

Scuol, St. Gallen, Zürich, Basel. 

▪ 30 Influencer aus allen Märkten.

▪ 4 Top-Speakers (& ST-Experten).

▪ Themen: Hiking, Swiss Products 

and Producers, Swiss Hotels in 

Style, Art in Public Spaces.

▪ Erwartungen und Ziele übertroffen!
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Influencer Summit 2019.

Auf einen Blick.
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Influencer Summit 2019

22 Länder 30 Influencer

1 Host-City: Davos-Klosters 4 Post-Conference Destinationen

4 externe Speakers 5 Tage

4 Themen-Clusters

5 Mio. Followers

3.5 % Engagement Rate 74 Host City IG Posts 193’064 Host City Likes



Winter Influencer Summit 2020.

▪ 1. bis 6. Februar 2020

▪ Host City: Andermatt. 

▪ Post Conference Destinations:

Davos, Crans-Montana, Interlaken, 

Gstaad

▪ Themen: On-Piste, Off-Piste, Snow 

Lover, Alpine Luxury.

▪ Momentan Detailplanung und 

Verträge Influencer.
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Next: Influencer Summit 2020:

RfP zugestellt – offen für Bewerbung.

▪ Datum: letzte Woche Juni 2020.

▪ Themen: 

Outdoor Enthusiasts

Urban Lifestyle

Hotel Hideaways

Living Swiss Traditions.

▪ Spezifische Konten und # 

der Host City via Vertrag gefördert.

▪ Bewerbungsfrist: 13. Dezember
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Sharing Experience.

▪ Gerne teilt das ST Team Erfahrungen im Bereich Influencer Marketing

63





Danke. Merci. Grazie. Grazia.




