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b+ 3
Agenda. Schweiz.

Ubersicht der Partnerinvestitionen

Update Finanzierung 2020-2023
Zufriedenheitsbefragung SECO

11 Mythen: Sprachregelung & weiteres Vorgehen
Update Win back Europe

Update Segment Health Traveller

. ATWS Goteborg

Kids4free
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Pro memoria.

= Bund erteilt ST den Grund- und Kooperationsauftrag
= Vorgabe Eigenfinanzierungsgrad (Seed-Money)

= ST arbeitet kostenfrei flr Tourismuspartner

= ST Beitrag zu Key Partner Packages: @ +25%

= Kooperationsmodell muss Vielfalt abbilden, jedoch stringent bleiben
= Unterschiedliche Ausrichtung, Winsche, Schwerpunkte
= Unterschiedliche Budgets

= Unterschiedlich Integration der Subpartner
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Gesamtubersicht.

Auftellung nach HQ + Markten.
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OTV - Einnahmen 2018 in CHF
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Ticino - Einnahmen 2018 in CHF
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Genf - Einnahmen 2018 in CHF
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Aargau - Einnahmen 2018 in
CHF

Kampagnen Marktaktivitdten



Gesamtubersicht.

Sortiert nach
Investitionsvolumen.



Matrixubersicht.

Regionen

Subpartner

Zentrale Kampagnen Markte
3.2 Mio. 8.5 Mio.
1.4 Mio. 3.6 Mio.

Schweiz.
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Partnerinvestitionen RDK 2018.
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Gesamtubersicht.

Sortiert nach
Investitionsvolumen nur RDK
(ohne Subpartner).



RDK Partnereinnahmen 2018
Kampagnen in CHF

2'500'000

2'000'000

1'500'000

1'000'000

500'000

0
~ o o > & & %
. < N <® ® & Y ?
; < v
Q 0(‘ \9 ‘Q’
8’0 O 00
& S >
A
™)
) U
W &
‘(‘

®m Region Markte
m Basis
m MICE
Stadte
m Herbst
m Winter
B Sommer

14



W/
oy
L+ 4
E—\ <
“‘\‘/S SN
7\
2R\

FaZ |t SchWeiz.

= «One Size Fits All» funktioniert nicht
= Partneranspriche steigen exponentiell zu Investitionen (flexibler, exklusiver,

cherry-picking, etc.)

15
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Milestones.

11. Juni 2019
29. August 2019
9. — 29. September 2019

2. —20. Dezember 2018
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Sommersession Nationalrat (Erstrat)
Sitzung WAK S
Herbstsession Standerat (Zweitrat)

Wintersession (Differenzbereinigung)

17
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Call to action RDK. Schweiz.

= Personlich bekannte bekannte Nationalrate/Innen kontaktieren

= Bedeutung & direkte Betroffenheit der Finanzierung flr euch aufzeigen

= Wichtigkeit des ungekirzten Zahlungsrahmen aufzeigen (nicht CHF 230 Mio.
wie vor vier Jahren sondern + CHF 10 Mio.

= Die Anpassung um CHF 2.5 Mio./Jahr braucht es wegen der auslandischen
Teuerung, der neuen digitalen Dimension und des geplanten

Europaschwerpunkts «Win back Europe».

18



Mogliche Ergebnisse.

Es gibt im Moment drei Szenarien:

a)

b)

C)

Der Nationalrat folgt der Minderheit der WAK: CHF 240 Mio.
Der Nationalrat spricht sich flr einen Kompromiss aus.

Der Nationalrat folgt dem Bundesrat: CHF 220.5 Mio.

Wenn sich dabei eine starke Minderheit fur CHF 240 Mio. ausspricht,
sind die Chancen gut, dass der Standerat diese tbernimmt.
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Methodische Details. Schwelz.

Auftraggeber

Grundgesamtheit

Datenerhebung

Art der Stichprobe
Befragungszeitraum
Stichprobengrosse
Rucklaufquote

Bewertungsskala

Tourismuspolitik SECO (Initiative Biro Parmelin)
970 Partner/Mitglieder von ST (Hotellerie, DMQO’s,
Verbande, Attraktionen, Strategische Partner)
Online mit schriftlicher und Online-Einladung
Vollerhebung

27. Méarz 2019 — 1. April 2019

Total Befragte CH n = 559

58% (sehr hoch)

0-10

21
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Allgemeine Zufriedenheit.

Mittelwerte Uber 7 werden als gut beurteilt, solche Uber 8 als sehr gut. ST wird
mit einem soliden “gut” bewertet (7.42).

Grafik 1

Zufriedenheit mit der

weiss nicht/keine

Dienstleistungs- et 0-5

3

qualitat von Schweiz
Tourismus

"Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der
Qualitat der fiir Sie erbrachten
Dienstleistungen von Schweiz Tourismus?
Sie kénnen |hre Meinung jeweils zwischen 0
bis 10 abstufen.”

in % Partner von Schweiz Tourismus

gfsbern, SECD | Schweiz Tourismus, Marz) April 2009 {n = 559} MlttElwert: ?.#2 27
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Allgemeine Zufriedenheit. Schweiz.

84% der Partner sind mit ST zufrieden und bewerten ST zu 90% positiv

Grafik 2

Meinung zu Aussagen

"Wir haben hier einige Aussagen uber I

Schweiz Tourismus. Wie einverstanden sind ~ S¢hwe Toursmus bietet enen Mehrwertin n 53
Sie mit den Aussagen?" Erganzung zu pnvaten Anbietem

in % Partner von Schweiz Tourismus

Schwe Tourismus stellt ein 2weckmassiges
Angebot zur Verfugung

Schwe Tourismus stellt ein kostengunstiges |
Angebot zur Verfigung ;

®m yvoll einverstanden ® eher einverstanden weiss nicht/keine Antwort
eher nicht einverstanden ® uberhaupt nicht einverstanden

gfs.bern, SECO | Schweiz Tourismus, Marz/April 2019 (n = 559)
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Zufriedenheit DL-Qualitat. Schwelz.

Die Zusammenarbeit wird im Mittel mit 7.62 bewertet

Dieser Wert setzt sich aus 5 wesentlichen Faktoren der Dienstleistungsqualitat
zusammen:

Erscheinungsbild: 8.00 professioneller Auftritt (sehr gut)

Verlasslichkeit: 7.80 zuverlassige Ausfuhrung (gut)

Kompetenz: 7.71 Kompetenz bei der DL-Erbringung (gut)

Reaktionsfahigkeit: 7.53 schnelles und aktives Reagieren auf Bedurfnisse (gut)
Empathie: 7.10 Verstandnis fir die Situation (gut)

a k~ w0 D PE
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Beurteilung von Angeboten. Sohweiz.

Grafik 13
1 Wissensvermittlung und Networkingplattformen
Beu rte | I'u ng von (2.B. Schweizer Ferientag, Hotelmarketingtag, Events [ 56 30 7.66
Ange bote" in den Mirkten, Messen)

Promotion (Klassische Werbung, z.B. Magazine,
Print-Produkte, Videomaterial)

"Wie beurteilen Sie aufgrund Ihres aktuellen 71.50

Kenntnisstandes die folgenden konkreten
Angebote von Schweiz Tourismus? (auf einer

Skalavon 0-10)" Produktentwicklung (z.8. Grand Tour of Switzerland - " 798
GToS, Pop-up Hotels, Destination Weddings) ’

in % Partner von Schweiz Tourismus

Digital Marketing (z.B. MySwitzerland.com, ST-

Newsletter, Social Media, Venue Finder, “ 7.37

Zusammena rbeit mit Influencern, Blogger)

Key Media Management (Weltweite Medienarbeit im : ” " 555
B2C und B2B Bereich) - .

Marketingplattformen (zB. ST zum Mitmachen,
Teilnahme an Kampagnen, SCIB,

Hotelkooperationen, Markt Key Partnerschaften, 16 54 : 6.99
etc.)
Key Account Management (Zusammenarbeit mit den
wichtigsten Tour Operators & Meetings Agenten 10 42 14 7.20
weltweit)
-5 mG-5 m9-10 weiss nicht/keine Antwort

0 gfs.bern, SECO | Schweiz Tourismus, Marz/April 20019 (n = 559)

25



\‘;,4

\\ ——
>
’/5\ /N% -

Verbesserungsbedartf. Schweiz.

Grafik 19

verbesseru nngedarf spezifische, heterogene Produktwunsche
Schweiz Tourismus

Von allem, was Sie jetzt beurteilt haben.
Wo sollte sich Schweiz Tourismus in Zukunft
am meisten anstrengen oder verbessern?

Angebote fur Partner verbessern

Innovation vorantreiben/Digitalisierung

in % Partner von Schweiz Tourismus

Anderes

Auf Schweizer Markt fokussieren

Eigenauftritt verbessern

Effizienz/Kosten

W

Auf internationale Markte fokussieren

gfsbern, SECO / Schweiz Tourismus, Marz/April 2019 (n = 273)
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Fazit.

= Die Mehrheit der Partner bewertet ST mit gut (7+)
= Gut reicht ST nicht aus. Wir streben nach einem sehr gut.
= Empathie und Marketingplattformen als Schwachpunkte

= Zufriedenstellung einer heterogenen Branche bleibt herausfordernd
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Empfehlungen Studie. Sicht ST. Schweiz.

Fokus auf die Verbesserung der Beziehung
(Empathie)

Verbesserung der Marketingplattformen

Optimierung des digitalen Marketings

Kundenspezifische / individualisierte Angebote

Kontinuierliche Weiterentwicklung des bestehenden

Angebotes

Unterstltzung bei der Bewaltigung des digitalen

Wandels

JA. Zuhoren. Abholen, Austausch fordern
ohne in Je-Ka-Mi zu verfallen

JA. Attraktiver, modularer, flexibler werden.
Alle Anspriche kaum erfullbar

JA. Laufend daran, Ausbau,strat.
Ressourcenallokation, MyS, SoMe, eCRM...

JEIN. Wenn immer maoglich. 1:1
Exklusitivaten nicht handlebar/bezahlbar.
Subsidiaritat behindert

JA. Permanente Aufgabe

JEIN. ePlattformen ja. eFitness flr Branche
nur bedingt (Aufgabe von RDK, DMO,

Bildungsinstituten etc.)
28



Feedback RDK zur
Zufriedenheitsbefragung.



Schweiz.

Tourismusbranche Im Gegenwmd
~Reaktion-auf-14 I\/Iythen by g
i Laessar/Bﬁmrlteﬂl | '
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S+ 3
Ausgangslage. Schweiz.

1. Prof. Laesser und Beritelli veroffentlichen im Uni-Jahrbuch 11 Mythen

2. Grundaussage: «Warum DMO'’s und Tourismusorganisationen nicht wirklich
Gaste holen» — die Aufklarung

3. Der Zeitpunkt der Veroffentlichung war denkbar unglnstig. Zeitgleich mit
Standortforderung und kurz vor der Jahresmedienkonferenz

4. Die Medien nahmen das konstrastreiche Thema herzlichst gerne auf

31



b+ 3
Wording der Tourismusbranche. Schwelz.

In Absprache mit RDK & VSTM

= Das Essay ist interessant, Tourismusbranche ist aber dezidiert anderer Meinung.

= Beitrag ist nur ein Essay, KEINE Studie. Zweck: Anregung einer Diskussion.

= Essay ist bewusst polemisch und provokativ verfasst.

= 11 Mythen z.T. methodisch schwach begriindet, bieten keine Losungsansatze.

= Laesser/Beritelli sagen NICHT, dass Destinationsmarketing wirkungslos sei.

= Diskussion um die Zukunft und Rolle von DMOs ist wichtig und wird gefihrt.

= Basis daflr ist Wirkungsmessung von ST (jede vierte LN wird von ST und der
Tourismusbranche mit eigenen Kommunikationsmitteln beeinflusst).

= Diese Wirkungsmessung ist durch Laesser/Uni SG verifiziert.

32



Kommunikationsverhalten.
In Absprache mit RDK & VSTM

= Angegriffen ist die ganze Branche — die Branche kommuniziert koordiniert.
= Kein proaktives Aufgreifen des Themas, keine Bewirtschaftung.

= Reaktiv nur sehr zuruckhaltend. Beschrankung auf das zentrale Wording.
= Die einzelnen Mythen werden nicht kommentiert/diskutiert.

= FUr Detailfragen und Differenzierung stets direkt an Autoren verweisen.

= Diskussion wird innerhalb der Branche gefthrt, aber nicht in den Medien.

N

SchWeiz.
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Validierung, Diskussion, Selektion.

Meeting: 16. Juli 2019

Teillnehmer

= Prof. Christian Laesser, Uni SG
= Marcel Perren, RDK

= Damian Constantin, RDK

= Martin Nydegger, ST

= Letizia Elia, ST

= Tiziano Pelli, VSTM

= Leonie Liesch, VSTM

N/
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Schweiz.
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Validierung, Diskussion, Selektion.

Programm

= Auslegeordnung
= EinfGhrung und Herleitung — ST
= Kurzprasentation 11 Mythen — Uni SG
= RUckmeldung zu Inhalt und Prasentation — RDK, VSTM
= Vorschlag Zielsetzung — ST

= Inhaltlicher Diskurs

= Selektion und Validierung — alle
= Weiteres Vorgehen — alle

Schweiz.
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Politischer/Offentlicher Druck: Flight Shaming,
Overtourism, Klimawandel.

Win Back Europe war nie richtiger als jetzt!

CS-Chef Thiam im
grossen Interview

«Wir
= & verkaufen
E %« 7 Sicherheit»

SOn ntags mit Schweizer

Wurzeln

Filmdiva Renée Zel
uBri etJmes»]m
Ic u ind ihre neve Serle
,.X}J‘v‘? i
ey —

Ne 22 1 2 A 2000 | Fe. 490

Wir streiken! F"'w
Tiefe Lohne, Mutter-
schaft: Frauen erzihlen

_say ; -
A\ | \ .
Seiten 2 bis 6 und im Magazm

iD1e Chineseng

as: RNy

kommen

. »> Asiaten sollen unseren Tourismus retten
> Schweiz wirbt nétt mit Oko Image
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Aktueller Stand.

= Im Allgemeinen sehr positives Feedback seitens RDK
= Kick-off Meeting am 3. Juli in Bern (13:30-15:30)

= Agenda:
= Konzept
= Kampagnenidee
= Produktion- und Mediaplanung
= Partnerintegration und Bedirfniesse RDK

= Registierungsdeadline 12. Juli 2019

A
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SchWeiz.
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Milestones.

Stage

Presentation to the Directors of the RDK Regions
Presentation to the ST Board

Information and recruitment of partners

Kick-off meeting Win back Europe

Deadline partner registration

Start of production

Campaign start

Deadline

v 13.03.2019

v 15.03.2019
April — July 2019
July 3, 2019
July 12, 2019
End of July 2019
March 2020

Schweiz.
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2019 2020
mar apr may jun aug sep oct nov decI jan  feb mar apr may jun jul aug sep oct nov dec

Campaigning
2.0
Summer 2020 & WbE
Detailed concept / production

Summer 2020 & WbE
Roll-out
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b
Status quo. Schweiz.

= Akquisitionsgesprache laufen
= Rekrutierung eines Manager Health Tourism (befristet) ist Erfolgt
= Mark Wettstein beginnt am 1. Juli 2017

Bisher Marktleiter Australien
Kommt aus dem Bereich KAM im Luxusbereich (Airlines, Flughafen ZRH)

Pharma Background
= Das Preismodell wurde Uberarbeltet
= Timing adaptiert

» Leistungstbersicht wurde gescharft und wird aktuell finalisiert

42



Kontakt mit Verbanden. Schweiz.

= Prasentation Swiss Leading Hospitals (Ende April)
* Privatkliniken Schweiz, Meeting mit Herrn Schommer (6.6)

» Hellbader und Kurhauser Schweiz, mehrere Gesprache haben
stattgefunden. Ein Angebot flr die Vermarktung der Kuren & Thermen auf
dem Markt Schweiz wurde erstellt und wird gerade valisiert.

= H+ Termin wurde seitens LE angefragt

» REHA Kliniken Schweiz — Vorgehen definieren

43



b+ 3
Akquisitionsgesprache Kliniken. Schwelz.

= Merian Iselin Spital Basel, Gesprach 2 fand statt — ist dabei |‘

= Hirslanden Gruppe, Gesprach 3 steht bevor (70%)

= Genolier International, Gesprach 2 steht bevor (50%)

= Universitatsspital Zarich, Gesprach 3 steht bevor (90%) I‘

= Klinik Gut, Call am 6.6 (waren fur 2019 noch nicht interessiert, aber fr 2020) |‘
= Universitatsspital Genf, erstes Gesprach fand statt (60%) I‘

= CHUV Lausanne, erstes Gesprach fand statt (10%)

» Universitatsspital Basel, erstes Gesprach fand statt (30%)

= Clinic Lémanic, Kontaktaufnahme lauft

44



b+ 3
Akquisitionsgesprache Kliniken. Schwelz.

» |eukerbad Klinik, Call fand statt, Treffen wird gerade vereinbart, Olivier Richard
» Blrgenstock, Gesprach 1 fand statt, Bettina Haberle

= cereneo Viznau, Gesprach 1 fand statt, Michael Horacek

= Spital Davos, Gesprach 1 mit Herrn Ehrbar (Intercontinental Hotel)

» Privatklinik Mentalva, Gesprach 1 mit Frau Myriam Keller

= Klinik Schloss Mammern, Beat Oehrli, Terminvereinbarung lauft

= Klinik Pyramide am See, Beat Huber, Terminvereinbarung lauft

» La Source, Dimitri Djordjevic, Terminvereinbarung lauft

= |La Prairie, Maria Gil, Terminvereinbarung lauft

45



Akquisitionsgesprache Kliniken.

» RECORE, Luxury Rehab, Kontaktaufnahme

» Bad Ragaz, tber Beirat Beat Villiger in Kontakt
» Bad Zurzach, Kontaktaufnahe

» Lindenhofgruppe, Kontaktaufnahme

» St. Claraspital Basel, Kontaktaufnahme

= Paul Scherrer Institut, Kontaktaufnahme

= Balgrist Spital, Kontaktaufnahme

= Schulthess Klinik, Kontaktaufname
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Leistungsubersicht ST. oo

Leistungsangebot fur 1 Klinik.

Exklusive Leistungen
«customized»

® Sales Calls
= Fam Trips
= \edienreisen

Basis Zusatzleistungen

= Auftritt MyS.com/medical ® | uxus Reisemessen

® |ntegration Medical-Directory ® |nternationale Med Shows
® [ntegration in Newsletter ® Events in den Zielmarkten
= Vertretung durch Schweiz ® Fvents in Botschaften

Tourismus an Markte-Aktivitaten = Workshop «Medical» in der
= Weltweite Medienarbeit Schweiz
® Prasenz in Printproduktionen = Programmpunkt in Medienreisen
= Markte-Analysen / Beobachtung ® Studienreisen in Watchlistmarkten
= ST Mitgliedschaft (inkl. Logo)
® Nutzung ST Netzwerk in Méarkten

m Exklusive Events

Durchschnittliche Kosten

Kosten pro Jahr CHF 18500 pro Aktivitit ca. CHF 5000

Kosten gemass Aufwand*

*Es kann maximal 1 Aktivitat pro Jahr gebucht werden.

Alle Preise verstehen sich exkl. MwSt.

a7



Tl m | n g Schzveiz.

1
jan " feb  mar apr mai ' jun ! jul ' aug ' sep Foct  nov decI jan " feb  mar ! apr " mai jun © jul ' aug ' sep Foct  nov  dec

Akquisition Partner
(First Mover)
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Anreise Goteborg.

Schweiz.

Flugvorschlag:

= Dienstag, 17. September 2019 ZRH ab 17:00 Uhr / GOT an 19:00 Uhr
= Donnerstag, 19 September 2019 GOT ab 19:40 Uhr / ZRH an 21:40 Uhr

2> Reiseburo Adresse:
LX Marketing Services GVA
E-Mail: tourismpartner@swiss.com
Tel: +41 22 591 83 78

Individuelle Buchung!

50



Hotel Scandic Europa. Schweiz.

Hotelreservierung Uber Letizia Elia

Deadline 16. August 2019

- Kosten Ubernachtung: SEK 1'480.00 / CHF 157.00 p. Nacht
= https://www.scandichotels.de/hotelsuche/schweden/goteborg/scandic-europa

51


https://www.scandichotels.de/hotelsuche/schweden/goteborg/scandic-europa
https://www.scandichotels.de/hotelsuche/schweden/goteborg/scandic-europa
https://www.scandichotels.de/hotelsuche/schweden/goteborg/scandic-europa

Programm.

Dienstag, 17/9

Mittwoch, 18/9 RDK Gemeinsames -+ Prasentation ATTA*
Sitzung Mittagessen » Branchenaustausch
« ST Nordics
Donnerstag, 19/9 Teilnahme  Swiss Lunch Tellnahme ATWS
ATWS ATWS

Maogliche Speaker:

« Shannon Stowell, CEO, ATTA

« Christina Beckmann, Senior Director, Strategy + Impact, ATTA
« Kiristian B. Jorgensen, CEO, Fjord Norway

» Visit Stockholm

« Tour Operator thd

* Media Partner thd
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Schweiz.

Anreise & Dinner

Swiss Dinner fur
geladene Teilnehmer
des ATWS

Ruckreise
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b+ 3
Evaluation Kids4Free 2018/19. Schweiz.

« Hohe Gastezufriedenheit der Gewinner: 8.8 von 10

= Nachweisbarer Effekt: 20% der Gewinner hatten ihre Skiferien ohne
Kids4Free nicht in der Schweiz verbracht

= Die Skiregionen konnten Neugaste gewinnen: z.B. Grachen: 43% Neugaste

= Die Bergbahnen waren mehrheitlich zufrieden. Hauptkritikpunkt, v.a. aus
Graubtnden: Auch Destinationen und Leistungstrager (Hotels, Skischulen)
sollten sich finanziell beteiligen

= ST investiert 2019/20 wieder In eine Kids4Free Kampagne, sofern die
Bergbahnen mindestens 12’000 Skipasse zur Verfugung stellen
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Kids4Free 2019/20. Sc’h:lv;iz.

= Deadline fir Anmeldung: 07. Juni 2019

= Stand der Anmeldungen: 9°400 Wochenskipasse (= 2600 to go)

= Hauptgrund far Nicht-Teillnahme (z.B. Laax, Davos):. Fehlende finanzielle
Beteiligung von Dritten

= ST investiert CHF 500°000 in die Vermarktung von Kids4Free bei
Zustandekommen der Aktion, kann die BB aber nicht refinanzieren
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¥

Stand der Anmeldungen 2019/20. Schweiz.




Wunsch an RDK.

SchWeiz.

= Bergbahnen in Region ermutigen, an Kids4Free tellzunehmen

= Kommunikation von Kids4Free Uber eigene Kanale, sofern die Aktion
zustande kommt

= Bergbahnen fordern starkeren Einbezug und finanzielle Beteiligung der
Destinationen / Leistungstrager ab 20/21
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Danke. Mercl. Grazie. Grazia.



Schweiz.



