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ssie2 Ein Bild fur den Nutzen der Gaste.
Ein Bild ftr den Nutzen der Leistungstrager.

Switzerland — «Playground» of the World!
At total ease and in total convenience!

Provide Gains!
Reduce Pains!

Stelle Dir vor, was Du mit Deinem Gast alles machen kannst,
weil Du Teil des Systems bist und
wenn Du weisst, weshalb er wie lange wo ist...!

- Geschlossenes Okosystem
— Zusatzertrage im Kerngeschaft durch die Teilnahme an diesem System;
— Zusatzertrage durch Zusatz- und Nebenleistungen innerhalb des Systems;
— Zusatzertrage durch Veredelungen mit dem Gesamtsystem
(Veredelung durch eigene neue Angebote bzw. in Zusammenarbeit mit anderen);

« Positionierung im Rahmen eines wirklich kompetitiven,
langfristig schitzbaren und multipel skalierbaren Wettbewerbsvorteils.
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ssies 6 Kernaktivitaten pragen das Konzept (1/2)

(1) Backbone: Leistungsintegration

— VerknlUpfung von Beherbergungsdienstleistungen
mit Transportdienstleistungen flr Personen und Gepack;

— Anbieten von Zusatzdienstleistungen im Rahmen
eines eigenen in sich geschlossenen Okosystems und damit

— virtuelle Integration aller Leistungselemente
auf eigener Buchungs- bzw. Transaktionsplattform.

© IMP-HSG. Alle Rechte vorbehalten.

Institut fur Systemisches Management

und Public Governance
v%
Y& Universitit St.Gallen



ssie4 6 Kernaktivitaten pragen das Konzept (2/2).

(2) Beherbergung von Gasten in einer mdglichst grossen Zahl
attraktiver Destinationen in der Schweiz;

(3) Transport von Personen im OeV vor und nach der Ubernachtung;
(4) Gleichentags Transport von Gepack von Rezeption zu Rezeption,
unterschieden nach
— Transport von Gepack von Rezeption in Hub am Morgen
— Transport von Gepack von Hub zu Hub tagstber
— Transport von Gepéack von Hub an Rezeption

(5) Eigene Zusatzdienstleistungen der Leistungspartner innerhalb des eigenen
Okosystems (zwecks Generierung von ertragsstarken Zusatzeinnahmen);

(6) Zusatzdienstleistungen von Dritten innerhalb des eigenen Okosystems (zwecks
Generierung von Zusatzeinnahmen von Dritten).
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Basis flr das Logistikmodell bildet die bestehende Gepéacklogistik.
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ssies  Das Logistikmodell besteht aus zwei Huptprozessen:
Upstream/ Downsetram Hotel-Hub/ Hub-Hotel sowie Hub-Hub.
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Logistik Hotel
Logistik Destination
Logistik nationaler Transport

Hub
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ssie7  Die Finanzierung erfolgt

- kollektiv (Gepacktransport) und
- individuell (Personentransport)

zahlt
Gast Ubermnachtet _ Hotelsetal. _ T»en  Destinationen
Ubernachtungen Fazilitator
bucht und bezahlt I
Gast _Hotelsinkl. Transport -~ Swiss Travel Center Gepéck finanziert
Reisen Buchungen reist Hubs
. Swiss Travel System SB
Gast reist Personentransport Gepacktransporte
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Die wesentlichsten Kosten und deren Finanzierung.

Leistungselements | Beschreibungso Einheitn Kosten/-Einheit- Systemkostens Finanzierungn Bemerkungeng
(Vollkosten)s pro-Jahry
" Griin:+
Zielgrosseg
Betriebs Betrieb-Buchungs- Kommission-pro- 10% -Kommission- 10-15-CHF+ Gast-und-Hotel;+ Freie Preisgestaltuny
Buchungsplattform= | plattform-und- Buchung= besser: -Fixbeitrag-= | variable-Kostens Pricing-durch-Hotel{] | durch-Hotel,-da kein
Abwicklung- pro-Buchung= Beispiele Ye-Kommissionen, -
Buchungen= Endpreis 2 Gastes SA% nd T}rn -fes’ual-::I
i, i, . 1-Nacht:q gaben-pro-Person
Beherb - G -Geschaftsmodell-und-P -Hotel s
stntaeﬂergung eméss-Geschaftsmodell-und-Priging;Hotelz Ubemachiung: —» 200 | Und-Ubernachtung =
Buchung: — 154
Qe —- T0ar
Transport-von- f_:_}e‘u’ -zur-und-ab- Kostens 65-T5-CHF= 30-35-CHF+ Gepack: - D
Personen-im-OeV= | Ubernachtung- pro-Person-und-24h- variable-Kosten-pro- | TofalPauschal: — 2550
inklusive= in-2.-kKlasse= Person-und-Machts

(Off Peak)=
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Die wesentlichsten Kosten und deren Finanzierung.

Leistungselements | Beschreibungo Einheitg Kosten/-Einheit- Systemkostens Finanzierungd Bemerkungensd
(Vollkosten)+ pro-Jahry
u Griin:«!
Zielgrosset
Logistik-Hub-Up-- Transport-vom-Hotel- | Kosten-pro-Transfer- | 40-CHF+ 18k-CHF -pro-Hotel- | Hotel-oder Gemeinsames-

und-Downstream- zum-Huby (Kombination-von- (kalkulatorisch)= (Eigenleistung-oder- | Destination-(als- Einsammeln-des-
(Hotel-Hub-Hotel )= 09-10-Uh Upstream-und- Drittleistungen j+ kollektive-Leistung)= | Gepacks-in-Destinati-
(09- e Downstream)-pro- variabelz on-und-Lieferung-in-
(18-20-Uhr)=
Tag= Hub=
Logistik-Hub-Hub+ | Transport-zwischen- | Operative- 300-900-CHF/-Tags | 150k-CHF+ Destination- Betrachiliche-
(vgl.-Kap.-2.1.3)= den-Hubsf Pauschalkosten- (einzelner-Hub/- (110-220k-CHF )Y (pauschal)f] gesamtschweizerische-
(10-18-Uhr)= Hub-und-Transfer- POS—Umladehub)= | . o0t cHFe | Gastim-Rahmen. Skaleneffektef

Gepack-Hub-Hub=

Fixkosten-pro-Jahr=

einerbspw .+
Gebihr-10-20-CHF -+
pro-Transfer-und-
Buchungz

Gebidhr-flir-Gaste-fir-
Gepacktransport,-u.a.-
um-Planbarkeit-
sicherzustellen=

Zusatzlgistungen=

Alle-mit-den-Kernen-
der-eigenen-
Leistung-nicht-
verbundenen-
Leistung.=

Pro-Transaktion=

Keine -sondern-
positive-Nettoertra-
gex

Keine:+
Zusatzeinnahmen=

selbstiragend=

Quelle firs
Zusatzertrages
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ssie10 Eine detaillierte Sicht auf den Skalierungsmechanismus bei den Hubs.

Betriebsdauer

Gesamtkosten alle Hubs

Mittlere Kosten 1 Hub

1 Jahr 7'700°000 148’077
1 Quartal 1'925’000 37’019
1 Monat 641’667 12'340
1 Woche 148’077 2'848
1 Tag 21’096 406
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!
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