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27.09.2018

ST Wirkungsmessung 2017.

- ST Beeinflussungsgrad (Logiernachte): 14.2%

| @ o>
ST Gesamtbudget: Logiernachte: Umsatz:
CHF 93.7 Mio 9.8 Mio CHF 1’746 Mio

- Wissenschaftliche Giiltigkeit der ST Wirkungsmessung durch Uni St. Gallen bestétigt
(Prof. Dr. Laesser).

Quelle: TMS 2017 / Wirkungsmessung
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Empfehlung von Freunden / Bekanmen / Verwandten IR 11 7%
internet Unterkunftsanbieter [ ] $5i%
Internet iokale / regionale Tourismusorganisation | aoou
Bewertungsplatiformen / Diskussionsforen Y 3 %2%
MySwitzerland.com - 1] 282k
fternat Tour-Operator / Transporgeselischatt L] 250K
Social Media Freunde / Bekannte / Verwandte IR 250%
Reisefihrer und Sholiches | 1] 248%
Auskunft von Unterkunfrsonbieter A
Broschiire Untorkunfisanbieter | 230%
Bericht Zeitung / Zeitscheift Gber die Sehweir || 3%
Sroschire lokale / regionale Tourismusorganisation [ ] 1.8
Bericht Zeitung / Zettschrift Gber die Destination _ | 183%
Broschilre Tour-Operator / Transporigeselischalt || L33%
Bericht TV / Radio Gber die Schweir 1] £39%

Empfehlungen (Rang 1/9).

Beeinflusste Logiernachte.

Empfehlungen von Freunden / Bekannten: 10.73%
Bewertungsplattformen / Diskussionsforen:  3.92%

Social Media Freunde / Bekannte:  2.52% Sroschore 5T 11 0%

Total: 17.17% ot v gt ooy, Do

Bericht TV / Radio (iber die Destination ] 0.95%

Inserat [ Plakat / V- / Radio-Spot... von Unterkunft ] o2%
Inserat / Plakat / TV- / Radhio-Spot... von lok / reg Tourismusorg. | 0.79%
Tnserat / Plakat / TV- / Radio-Spot.. von 10/ Transportges. L] o7ox
Inserat / Plakat / Tv- / Radhio-Spot...von ST ] o7

Social Media Unterkunftsanbicter 1] 083%

Sacial Media lokale/reglonale Toursmusorganisation 1] 058%
Social Media ST 1] 052%

Auskuntt von Tour-Operator / Transportgeselischaht [ o528
Kino-fSpictfitme L] &.50%

Newsletter ST 1] a.on

Social Media Tour-Operator / Transportgeselischaft ] 03%%
andere Intemetseite [ 0.33%
andece Informationsquellen ] a.41%
Ferlenmesse ] 029%
anderer Newslettor ] 02
AukunftvonsT [ 0ams
Quelle: TMS 2017 / Wirkungsmessung ardeiusodimedts’ | o ko
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Internetseite von... (Rang 2/9)

Beeinflusste Logiernachte.

5.51%
4.00%
2.62%

2.56%
0.38%

15.07%

Unterkunftsanbieter:
lokale / regionale Tourismusorganisation:
Schweiz Tourismus:

Tour-Operator / Transportgesellschaft:
andere:

Total:

Quelle: TMS 2017 / Wirkungsmessung

Empfehlung van Freunden | Bekannten |
internet Unterkunftsanbieter
ternet lokale / regionale Tourismusorganisation

Bewer 1 Dis
MySwitzerland.com
Tour-Operatar / Transportgesellschaft
ia Freunde / Bekannte / Verwandte
Reisefuhrer und dhnliches
Auskunft von Unterkunftsanbieter
Broschire Unterkunftsanbieter
Bericht Zeitung / 2eitschrift Gber die Sthiweiz
Broschire lokale / regionale Tourismusorgansation
Baricht Zeftung / Zeftschrift dber die Destinarion
Broschiice Tour-Operator / Transportgeselischalt
Bericht TV / Radio Ober die Schweiz
Broschure 5T
Blogs
Aukunft von lokaler / regionaler Toursmusorganisation
Bericht TV / Radio iiber die Destination
Inserat / Plakat / TV- / Radio-Spot... von Unterkunft
Inserat / Plakat / TV- / Radio-Spot . von Ik / reg Taurismusotg
Inserat / Plakat / TV- / Radio-Spot_ von TO / Transportges.
Insgrat / Plakat / TV- / Radio-Spot... von ST
Social Media Unterkunftsanbieter

Social Media lokale/regionale Tourismusorganisation
Social Media ST

Auskunft von Tour-Operator / Transpontgescitschaft
Kino-/Spielfilme

Newsletter ST

Sotial Media Tour-Operator / Transportgeselischaft
andere Internatseite

andere Informationsquellen

Ferienmesse

anderer Newsietter

Augkunft von 5T

andere Sacial Media

400%  S00% L.00% 1000% 12000

1

Medien (Rang 3/9).

Beeinflusste Logiernachte.

Bericht in Zeitung/Zeitschrift:
Bericht in TV/Radio:

Blogs:

Emplehlung von Freunden / Bekanpten /
Internet Unterkunftsanbieter

Intemet lokale / regionale Tourismusarganisation

/ Di L ] 3oa%

MySwitzerland com [

Internet Tour-Operator / Transportgeselischaft

Social Media Freunde / Bekannte / Verwandte
Resefinrer und shnliches

Auskunft von Unterkunftsanbieter

Broschiire Unterkunftsanbieter
Bericht Zeizung / Zeitsehirift Uber dia Schwisiz
lokale / regionale T
icht Zeitung / 2eitschrift iber die Destination
e Tour-Operator / Transpdrtgeselischalt
Bericht TV / Radio Gber die Schweir
Branchiire ST
Blogs

==
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| e
5 emx
| 3TN

4.17% B rch
2.34%
1.18%

Bre

Total:

Quelle: TMS 2017 / Wirkungsmessung
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7.69% L

Social Media lokale/regionale Tourismusorganisation
Social Media ST
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Newslettir 5T
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Broschure von... (Rang 4/9)

Beeinflusste Logiernachte.

Emptehlung von Freunden / Bokannten / Verwandten [ T T ] o
Intemet Unterkunfsanbioter [ ] 5%

internat lokale / regionale Tourismusorganisation [ ] 4o

/ | ] 2ors
Myswitzerland com [ ] 259
Intermet Tour-Operator / Transportgeselischatt [ ] 256%
Social Modia Freunde / Bekannte / Verwandte [ ] 25x%
Retsefihrer und abnfiches [ ] 4%
Auskuntt von Unterkunftsanbieter [ ] 2408

4’ Broschire Unterkunfisanbleter [N 2.39%
icht Zoitung / Zeitschrift Uber die Schweie | 234N

Unterkunftsanbieter: 2.39%

. Broschire lokale / regionale Tourismusarganssation [ 19%%
Bericht Zeitung / Zeltschrift iiber die Destination LEm

lokale / regionale Tourismusorganisation: 1.98%7 roichie our Opetnar Taniponyssetichat [ 1354
o / Radio Gber die iz [0 naew
Tour-Operator / Transportgesellschaft: 1.39% s_"ﬂ‘m prtminyst —fse

wiogs [ 1amx

Schweiz Tourismus: 1.38% ==
Total: 7.14%

Quelle: TMS 2017 / Wirkungsmessung

Auikunft von lokaler / regionaler Tourismusorganisation [ 0sx
Bricht TV / Radio dber die Destination 1] 095

Inserat / Plakat / TV- / Radio-Spot... von Unterkunft [] oads
Tnserat / Plakat / TV. / Radio-Spot... von lok / eeg Tourismusorg. [11] 079
Inserat { Plakat / TV. / Radio-Spot__ won TO / Transportges. ] 076%
inserat / Plakat / TV- / Radio-Spot... von ST [0 o7m

Social Media Unterkunfisanbieter 1] 065K

Social Media lokafe/regionale Tourlsmusonganisabon [1] osex
secial Media 5T [ os7%

Autkunft von Tour-Operator [ Transportgeselischatt [ 0575
xino-fspiettime [ oo

Newsletter 5T [] 0

Social Media Tour-Operator / Transpontgeselischatt [ 03
andere Inmemetsote [] 0oey

andere informationsquelien [] 031%

Ferienmesse [] 0.29%

anderer Newslarer [} 0.2

Auskunfivon'sT I oz

andere Sodial Media || 020 | 13
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Auskunft von... (Rang 5/9)

Beeinflusste Logiernachte.

Unterkunftsanbieter: 2.40%

lokale / regionale Tourismusorganisation: 0.95%
Tour-Operator / Transportgesellschaft: 0.52%
Schweiz Tourismus: 0.27%

Total: 4.14%

Quelle: TMS 2017 / Wirkungsmessung

1079

Empfehlung von Freunden / Bekannten /

Internet | 51N
Internet lokale / regionale Tourismusorganisation g
/ Disk e

MySwitrerland.com [ ] 262%
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Broschdre Tour-Operator | Transportgeseliichate [0 139
Bericht TV / Radio aber die Schiveiz [ 139%
Broschice ST | LN
slogs ] 1imw
Auskunh von fokaler / reglonaler Tourisimusorganisation Il 035%
Bericht TV / Radio Gber die Destination || 035
inserat/ Plakat / TV- / Radio-Spot...von Unterkuntt [Z] oty
Inserat / Plakat / TV- / Radio Spot_ von lok / reg Tourismusorg. 1] 0%
tnserst / Plakat / TV- / Radio-Spot_ von T0/ Transportges. L) 7é%
inserst / Plakat / TV- / Radio-Spot.. von ST [ 07
Social Media Unterkunfisanbieter 1] 065%
Social Media lokale/regionale Toursmusorganisation L] 058%
Social Media ST [I] as7h
Auskunft voa Tour-Operator / Transporigesetschare il osr%
Kino-/Sphetfiime ] aon
Newsletter ST [] cso
edia Tour-Operator / Transportgesellschatt 1] 0
andere Intemetseite 1] G5
andese Informationsquelien [] 031%
Ferienmesse || o29%
anderer Newsietter [] 029%
Auskunfrvon sT ] 0ar
andere Social Media ] 019% | 14
QCON 1O0% 4OON EOOK KOOX 1000N 12.00%
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Inserat / Plakat / TV-/Radio-Spot von... (F{aﬂhhg 6/9) g ——

Beeinflusste Logiernachte.

Unterkunftsanbieter: 0.82%

lokale / regionale Tourismusorganisation: 0.79%
Tour-Operator / Transportgesellschaft: 0.76%
Schweiz Tourismus: 0.73%

Total: 3.10%

Quelle: TMS 2017 / Wirkungsmessung
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Reisefuhrer (Rang 7/9).

Beeinflusste Logiernachte.

Reiseflihrer und ahnliches: 2.48%

Total: 2.48%

Quelle: TMS 2017 / Wirkungsmessung
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Social Media von... (Rang 8/9).

Beeinflusste Logiernachte.

0.65%
0.58%

Unterkunftsanbieter:

lokale / regionale Tourismusorganisation:
Schweiz Tourismus: 0.57%

Tour-Operator / Transportgesellschaft: 0.39%
andere: 0.19%

2.38%

Total:

Quelle: TMS 2017 / Wirkungsmessung
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Newsletter & Ferienmesse (Rang

Beeinflusste Logiernachte.

0.69%
0.29%
0.98%

Newsletter:
Ferienmesse:
Total:

Quelle: TMS 2017 / Wirkungsmessung
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Wirkung nach Kanal (alle Akteure).

Beeinflusste Logiernachte.

Nicht-
Beeinfluss-
barkeit Gast
39.1%

anderes Inserat/
1.8% Plakat/TV-/
Quelle: TMS 2017/ Wirkungsmessung S0€ial Media Reiseflihrer Auskunft Radio-Spot
2.4% 2.5% 4.1% 3.1%
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Agenda.

- Methodik TMS
- Informationsverhalten unserer Gaste / ST Wirkungsmessung

- Konkurrenzanalyse

4
b -
=
‘-.J - -
taal
Schweiz.
it

20

10



27.09.2018

TMS-Fragebogen ,beste Alternative®.

2N

Schweiz.
it

(@

1. Ihr Ferienort, in dem Sie Uibernachten: Interlaken

Schwarzwald

3. Primare Ferienart der alternativen Destination?

4. Was war der ausschlaggebende Grund, dass Sie sich fUr [ |nierlaken
nicht fir die andere Destination entschieden haben? Gewasser & Panorama

2. Welche andere Destination ware als beste Alternative in Frage gekommen?

L] Stadt (] Berge [« landliche Gegend [l Meer/Strand L[] anderes

] und

11
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Beste Alternative zur besuchten Schweizer Destination.

Filter: nur falls beste Alternative im Ausland. . ,
G A S, Osterreich
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S
Beste Alternative zur besuchten Schweizer Destination.  scowes.
Filter: nur falls beste Alternative im Ausland.

Beste Alternative zur besuchten CH-Destination (top 5) Grund for CH-Wahl (top 10)

gute Erreichbarkeit
Berge
Freunde... besuchen
Wintersport
Szenerie/Landschaft
Schénheit
Unterkunft bezahlt
Gewasser
wandern
bereits bekannt / Stammgast

Quelle: TMS 2017

Primare Ferienart der besten alternativen Destination.  scowes.
Filter: nur falls beste Alternative im Ausland.

... Zur besuchten Schweizer

Destination (total)

tadte: ;
Meer & Strand: 16.5%
anderes: 1.9%
Quelle: TMS 2017 "
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Touristen in den grossen
Schweizer Stadten.
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Touristen in den grossen Schweizer Stadten. Sy,
Filter: nur falls beste Alternative im Ausland.

Beste Alternative zur besuchten CH-Destination (top 5) Grund for CH-Wahl (top 10)

4.0% A Freunde... besuchen
gute Erreichbarkeit
Gewasser
Berge
Schénheit
touristische Attraktionen
etwas Neues kennenlernen
gute Lage fur Ausflige
Preis / Leistung
Szenerie/Landschaft

blau = > 1.5-fache Ubervertretung

Quelle: TMS 2017

29

Touristen in den kleinen
Schweizer Stadten.

30
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Touristen in den kleinen Schweizer Stadten. S,
Filter: nur falls beste Alternative im Ausland.

Beste Alternative zur besuchten CH-Destination (top 5) Grund for CH-Wahl (top 10)

Freunde... besuchen

USA: 42 Berge

4.6% i gute Erreichbarkeit
-, s Gewasser

7!"'9_1% 7% Szenerie/Landschaft
y " Schénheit

Klima/Wetter
touristische Attraktionen
bezahlte Unterkunft
Naturattraktionen

blau = > 1.5-fache Ubervertretung

Quelle: TMS 2017

]
Schweiz.
it

Touristen in einer landlichen
Schweizer Region.

32
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i
[ .
= ]
s

Touristen in einer landlichen Schweizer Region. Sy,

Filter: nur falls beste Alternative im Ausland.

Beste Alternative zur besuchten CH-Destination (top 5)

Grund far CH-Wahl (top 10)

USA:
7.3% &
L 113.0%}
“124%  10.3%

Quelle: TMS 2017

gute Erreichbarkeit
Freunde... besuchen
Berge
Natur
Gewasser
Unterkunft allgemein
wandern
Klima/Wetter
Ruhe & Erholung
bereits bekannt/Stammgast

blau = > 1.5-fache Ubervertretung

33
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Touristen in der Schweizer

Bergregion.

34
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Touristen in der Schweizer Bergregion.

Filter: nur falls beste Alternative im Ausland.

Grund far CH-Wahl (top 10)

Beste Alternative zur besuchten CH-Destination (top 5)

,‘_

10 2%
- 4.0%

Quelle: TMS 2017

Wintersport
Berge
gute Erreichbarkeit
bezahlte Unterkunft
Freunde... besuchen
Szenerie/Landschaft
wandern
bereits bekannt/Stammgast
Schénheit
Ruhe & Erholung

blau = > 1.5-fache Ubervertretung
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Touristen in der Ostschweiz.
Touristen in der Ostschweiz. s,

Filter: nur falls beste Alternative im Ausland.

Grund far CH-Wahl (top 10)

Beste Alternative zur besuchten CH-Destination (top 5)

Quelle: TMS 2017

6.3%

Gute Erreichbarkeit
Freunde... besuchen
Berge
Wintersport
Unterkunft unbezahlt
Natur
autofrei/verkehrsarm
familienfreundlich
Lage (allgemein)
bereits bekannt/Stammgast

blau = > 1.5-fache Ubervertretung
s
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Touristen in der Region Basel.
e
Touristen in der Region Basel. Sy,

Filter: nur falls beste Alternative im Ausland.

Beste Alternative zur besuchten CH-Destination (top 5) Grund for CH-Wahl (top 10)

Gute Erreichbarkeit
Freunde... besuchen
Preis / Leistung
Kunst & Kultur
Museum/Galerien/Ausstellungen
Festivals/Kino/Theater/Events
Lage (allgemein)
etwas Neues kennenlernen
Gute Lage fur Ausflige
Geschichte

52%
( > blau = > 1.5-fache Ubervertretung

Quelle: TMS 2017°
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Touristen in der Region Bern.
Touristen in der Region Bern. s,

Filter: nur falls beste Alternative im Ausland.

Beste Alternative zur besuchten CH-Destination (top 5) Grund for CH-Wahl (top 10)

Berge
Gute Erreichbarkeit
Szenerie/Landschaft
wandern
1 959 Gewasser
o Schénheit

. 5 .‘m Naturattraktionen
11.1% ”» - Natur

l) ,- £ .
_ 2.9% Wintersport
- & B Freunde... besuchen
4.8% "
blau = > 1.5-fache Ubervertretung

Quelle: TMS 2017
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Touristen in Genf.
4
Touristen in Genf. Sy,

Filter: nur falls beste Alternative im Ausland.

Grund far CH-Wahl (top 10)

Beste Alternative zur besuchten CH-Destination (top 5)

4.5%

Quelle: TMS 2017

Freunde... besuchen
Gewasser
touristische Attraktionen
etwas Neues kennenlernen
Schénheit
Preis / Leistung
Gute Erreichbarkeit
Berge
Ruhe & Erholung
Szenerie/Landschaft

blau = > 1.5-fache Ubervertretung

44

27.09.2018
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Touristen im Genferseegebiet
(Waadtland).
Touristen im Genferseegebiet (Waadtland). s,

Filter: nur falls beste Alternative im Ausland.

Beste Alternative zur besuchten CH-Destination (top 5) Grund for CH-Wahl (top 10)

Freunde... besuchen

Gewasser
Gute Erreichbarkeit
Schonheit
USA.: choénhei
o Berge
6.1% Panorama

Wintersport
touristische Attraktionen
Arbeit/Business
Szenerie/Landschaft

blau = > 1.5-fache Ubervertretung

Quelle: TMS 2017

23



27.09.2018

]
Schweiz.
it

Touristen in Graubunden.

a7

Touristen in Graubtnden.
Filter: nur falls beste Alternative im Ausland.

o
T .
= ]
Ay

]
Schweiz.
it

Grund far CH-Wahl (top 10)

Beste Alternative zur besuchten CH-Destination (top 5)

USA: ,
3.6% 4.6%
6.3% - 1e39.9%

20.8%

Quelle: TMS 2017

Wintersport
Gute Erreichbarkeit
Berge
bezahlte Unterkunft
bereits bekannt/Stammgast
Klima/Wetter
wandern
Freunde... besuchen
Schnee(bedingungen)
Szenerie/Landschaft

blau = > 1.5-fache Ubervertretung
48
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Touristen in der Luzern-
Vierwaldstattersee Region.
Touristen in der Luzern-Vierwaldstattersee Region. s,

Filter: nur falls beste Alternative im Ausland.

Beste Alternative zur besuchten CH-Destination (top 5) Grund for CH-Wahl (top 10)

Gute Erreichbarkeit
Berge
Freunde... besuchen
Gewasser
Schénheit
Szenerie/Landschaft
bezahlte Unterkunft
Naturattraktionen
Panorama
Natur

iBo% |

blau = > 1.5-fache Ubervertretung

Quelle: TMS 2017
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Touristen im Tessin.
Touristen im Tessin. . ol

Filter: nur falls beste Alternative im Ausland.

Beste Alternative zur besuchten CH-Destination (top 5)

Grund far CH-Wahl (top 10)

5.7%

7.4%

7.8% ’

Quelle: TMS 2017

11.4%

Y%

Klima/Wetter
Gewasser
Freunde... besuchen
Gute Erreichbarkeit
Unterkunft allgemein
bereits bekannt/Stammgast
Berge
bezahlte Unterkunft
wandern
sicher

blau = > 1.5-fache Ubervertretung

22
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]
Schweiz.
it

Touristen im Wallis.

53

Touristen im Wallis.
Filter: nur falls beste Alternative im Ausland.

.
s
= :
F o

]
Schweiz.
it

Beste Alternative zur besuchten CH-Destination (top 5)

Grund far CH-Wahl (top 10)

L 6.4%
1359 weelo%
. %71510/0
3.7% , - \7‘
Quelle: TMS 2017 ‘ ;;;_j,a-"

Wintersport
Berge
Gute Erreichbarkeit
Naturattraktionen
Freunde... besuchen
Unterkunft unbezahlt
Ruhe & Erholung
Schnee(bedingungen)
bezahlte Unterkunft
Schénheit

blau = > 1.5-fache Ubervertretung

54

27.09.2018
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9
Touristen in der Region Zurich.
Touristen in der Region Zrich. s,

Filter: nur falls beste Alternative im Ausland.

Grund far CH-Wahl (top 10)

Beste Alternative zur besuchten CH-Destination (top 5)

USA:
4.2%

Quelle: TMS 2017

-

Freunde... besuchen
gute Erreichbarkeit
Berge
Gewasser
Szenerie/Landschaft
gute Lage fur Ausflige
Schénheit
Natur
offentlicher Verkehr
touristische Attraktionen

blau = > 1.5-fache Ubervertretung
56
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Touristen in der Region Aargau.
Touristen in der Region Aargau. s,

Kein Filter (fallzahlbedingt): beste Alternative im In- oder Ausland.

Beste Alternative zur besuchten CH-Destination

Grund far CH-Wahl (top 10)

andere Schweizer Destination:
Destination im Ausland:

Quelle: TMS 2017

gute Erreichbarkeit
Freunde... besuchen
Wellness/Spa
Ruhe & Erholung
Preis / Leistung
touristische Attraktionen
Gewasser
Klima/Wetter
Szenerie/Landschaft
wandern

19.1%
13.3%

blau = = 1.5-fache Ubervertretung

L -
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Touristen in der Region Fribourg.
¥
Touristen in der Region Fribourg. s,

Kein Filter (fallzahlbedingt): beste Alternative im In- oder Ausland.

Beste Alternative zur besuchten CH-Destination

Grund far CH-Wahl (top 10)

andere Schweizer Destination:
Destination im Ausland:

Quelle: TMS 2017

Essen/Kulinarik
wandern
Szenerie/Landschaft
Gute Erreichbarkeit
etwas Neues kennenlernen
Gewasser
Freunde... besuchen
Schénheit
Unterkunft (allgemein)
Lage allgmein

23.3%
16.7%

blau = = 1.5-fache Ubervertretung

60
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B

Touristen im Jura & v,
Drei-Seen-Land.

Touristen im Jura & Drei-Seen-Land. e,

Kein Filter (fallzahlbedingt): beste Alternative im In- oder Ausland.

Beste Alternative zur besuchten CH-Destination

Grund far CH-Wahl (top 10)

andere Schweizer Destination:
Destination im Ausland:

24.2%
17.2%

Quelle: TMS 2017

Freunde... besuchen
Szenerie / Landschaft
Gewasser
gute Erreichbarkeit
wandern
Unterkunft bezahlt
Fremdsprachenkenntnisse
Klima/Wetter
Werbung/Medien 0.4.
offentlicher Verkehr

blau = = 1.5-fache Ubervertretung

62
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Schweiz.

ganz natirlich.
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