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RDK Prasentation vom 23. November 2017. Schwez.
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= Hauptziele MyS2019+

= Content Hub Architektur

= Die 14 Komplexitatslevel und Funktionalitaten
= Das neue Look & Feel flir Desktop und Mobile
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Prasentation von heute. sonwers.
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= Technologie und Plattformen nutzen

= Technologietrends erkennen und deren Implementierungen bei ST
= Einblick Immersive Inspirationkalender

= Kurzfassung technologische Entwicklungen 2019 bei ST
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Digitalisierung: Ein Thema auf allen Ebenen. Sohwes.

nnnnnnnnn

|
#VERLIEBTINDIESCHWEIZ
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BII k Ihre Meinung v Ziirich 16° . Q Suche Anmelden
Ic Home News Sport Politik Wirtschaft People Leben Digital Auto VirtualReality Video Services

Berufe verschwinden, neue entstehen — so radikal verdandert sich die
Arbeitswelt ‘

Digitalisierung ist ein Job fir
alle

Die Digitalisierung verandert die Arbeitswelt radikal - die Folgen sind noch nicht
absehbar. Klar ist: Es gibt Gewinner und Verlierer.

|
30. Oktober 2017
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Digitalisierung im Tourismus. Sohwsiz.
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Die Herausforderungen.

= Zunahme Technologieplattformen
- Desktop, Tablet, Mobile, Smartwatch, Internet of things,
VR/AR-Devices, Digitale Assistenten
= Zunahme Kommunikationsplattformen
- Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, WeChat, Snapchat, TripAdvisor
= Zunahme Kommunikationsformen
- Bild, Film, Virtual Reality, Augmented Reality
= Zunahme der Sprachen
- Neuerschliessung von Markten
= Verschmelzung der Kommunikationstrager
- Fusion von Film und Web zu Immersive Inspiration und Storytelling

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 7
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Zeitpunkt auf die richfigen K1alormen &
Technologien aufzuspringén=
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Online Bera

v v
Vorstelrung von Guuru.
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Qualitatssicherung

1.Vorauswahl

>

o * . .

Ll L)
Nicht jede/r kann
ein Guuruwerden:

Sie legen die
Kriterien fest und

laden die
Kandidaten ein

2. Test

Guurus absolvieren

einen Test

Spezialwissen
Allgemeinwissen

3.Bewertung

F 3

1.8 0 8 Ia%¢

Alle Chats/Guurus

werden standig
bewertet

4. Kontrolle

Alle Chats werden
gespeichert und
lhnen zuganglich
gemacht

|

25
wN

Schweiz.
ganz naturlich.

Dashboard:

Zugang zu:

« Allen Chats

« Allen Usern

« Allen Guurus

- @ Bewertungen
» @ Antwortszeiten
» Analysen

Kontroll-Tool:

- Ubersicht Guurus

« Einstufung der Guurus
» Interaktion mit Guurus

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ

Integration bei ST.

Help Center

Browse by topics

Public transport (PT)

MySwitzeriand.com

Language

Swltzerlalm..l.d

Frequently asked questions

> Which means of transport is most suitable for my

)
ikl

25
vy

Schweiz.
ganz naturlich.

journey?
Activities o > Which panoramic trains and routes are there in
Switzerland?
Destinations v > Which services does the Swiss Travel Pass in-
clude?
Visa, money, telephone @ > Which Is the most suitable ticket or travel pass for
my journey through Switzerland?
Accomodation & catering < > What is an *Autobahn vignette'? Where can | buy
one?
Seasons & seasonal events ~ > Where can | park my ca e

> Where can | go hiking in Switzerland

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ
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Chat-Anfrage. scrusiz.

(%) MySwitzerland <« Chat €«
* Andrew =

o Hello, fim fiying 10 Geneva next o UNO would be the Palais des Nati-
- month, what's the best way to ons?
reach the city center from the ai-

Chat

-
2ilg

Hi e
' port?
© CHF 4 230 o sounds interesting! }) many thanks
Saturday, 8 September Mitiyoeh, 20. Juni 2018 um 2203 or youk tetol
O cuury
Hi there
New request (MySwitzerland) hitps.//m.myswitzerland.com/en.
ch/unohimi

Hi. My wife and | are travelling by train from MittWoeh, 20, Juni 2018 um 2208
Geneva airport to Zermatt. We plan to purchase
the kets. What are the

the quickest way is with the train.
It takes 7 minutes. But also by taxi Hesdquarters of the UN.
or bus is a good possibility, depen-
ding on your luggage and your fi-
| destination. If you tell me whe- Your vel Tave anice sty

he S8 sorry for the confusion. And may-
re you have to go exactly | can an- be you visit Basel next time!
swer your question even more pre-

cisely!

2016 um 22:08 Happy User: Frage vollstandig

Andrew beantwortet

o Ahh | see, | would prefer public
b

transport if possible as | am travel- uhast
ling lightly

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 13
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beantworten. sotwelz.

FCHWEIZ
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Preisgestaltung. Sohwsiz.
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= Gebuhr pro Chat
= Diese Gebuhr ist wesentlich tiefer als wenn Sie den Chat selber betreibenwiirden

= Nur gute Chats werden verrechnet
= Bewertung ***  Fr. 4.00 an Guuru Fr. 1.00 an die Plattform Betreiber = Fr. 5.00
= Bewertung ** Fr. 2.00 an Guuru Fr. 0.50 an die Plattform Betreiber = Fr. 2.50
= Bewertung * Fr. 0.00 an Guuru Fr. 0.00 an die Plattform Betreiber = Fr. 5.00
= Einmalige Installationsgebuhr
= Ca. Fr. 20’000.-

= Keine wiederkehrende Lizenz-Kosten

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ

Erste Erkenntnisse aus dem Pilotbetrieb.

Die Zeiten
= Der Community Chat mit Guuru wurde am 27. Juni 2018 im Help Center von

MySwitzerland.com lanciert mit folgenden Live Zeiten:
= Mo-Fr: 18.00 — 24.00 Uhr
= Sa: 16.00 — 24.00 Uhr

]
Do you have a question?
Live chat with locals

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 16
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Die Zahlen. Schweiz.
27. Juni — 06. August 2018.

Conversations Response < Transfer Handling Time
276 42.12s 10 15.3 min
Customer Satisfaction
259 93.8%
Guurus Rating
g 116 i} - 1 4.0%
6 2.2%
. B
Die Fragen. Schweiz.
weekend things . Ober]and .
. h ntered
second halffare give plan I«ia]} e lt; thketS N kaufen e
12 ,
s Children g()]n &% o ,]‘(? . aSeI % Q’ Intef]dk . packag
tOmOITOw / o. 1 ay . Cn pﬁ\spon
work il ex 3 e@ % O \ ()S’ b Iy il
express 1 fy Vies 18 % . RS, 00k b wife
ﬁI'St plII‘C Q ISIt % d Cs point
Jungfrau Stay baSe 00’ pay S One 8 t?y d Pleage
Zunch 1001(1 hOteI ” 15 %Q) 16 /(% 9 6 § ' OeS 25 berner
based  PASSES o time CD 10 26 . O// C,, Xplore e
sae  Option fI'.ee pla § I]eed I UCem (‘{L Cover O rd around
starting  think trymg nﬂln print rCtUm Stayinoe
wanted website  Visiting - ©
representative o o ) ﬂy]ng four trips
consecutive o reservations
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Die Fun Facts. Schwetz.

ganz natirlich.

= Langster Chat: 35 Minuten
= Haufigste Frage: Swiss Travel Pass....
= Interessanteste Fragen:
1. Can | go bike riding alone?
2. Wo kann ich in der Nacht eine Vignette kaufen?
3. Wo kann man in Luzern am gunstigsten parkieren?
4. Wo kann ich den Glacier Express zwischen Andermatt und Brig am
schonsten ins Bild bringen?
5. Does the gift store at the FirstWalk have a website to order gifts?

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 19

Zusammenfassung. Sonweis.

ganz natirlich.

= Pilotphase war erfolgreich
= Die Chats sind informell, aber die Kunden bewerten sie positiv und erhalten in
den meisten Fallen die Antworten, die sie suchen

= Guuru Chat hat per 01.09.2018 den STC Chat ersetzt
» Offnungszeiten Mon-Fri: 06.30 - 24.00 h / Sa-So: 10.00 - 24.00 h
= Sprachen ab 01.09.2018: D, F, |, E, SP

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 20
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Erkennen von Technologie Tréﬁds: 3
Vom Ausléser bis zur Massenﬂap'g;lichkeit.

Gartners “Hype Cycle for Emerging Technologies” sewes.

AUFMERKSAMKEIT

A
Gipfel der liberzogenen Erwartungen

Plateau der Produktivitat

Produkt im
Regal bei Aldi
Pfad der Erleuchtung
Tal der Enttauschungen
Technologischer Ausloser ZEIT

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 22
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2002 - “Hype Cycle for Emerging Technologies Schweiz.
Gartner Emerging Technologies Hype Cycle 2002
vxammy Bometrics Grid compung
Naturai-“anguage b Web sarvices
search
identity services €
Virtual
Personal dgital Wirsless Pllrvale
Nanocomouting assistant pranes Taxtao- LANs/02, 11 Networks
E-ags ¢ speach

Peer-to-paet
computing . “# 4— Speeach recogniten in call

Parsonal ’ .\"Voce over 1P e

fual cells wap/ ] )¢ ~AC Siuetooth

Wirsless 4 X, Public key infrastructure
Webd WP@H&
sensing | Speech recognition on caskicp
Paak of
T g lne::lgd Trough of Siope of Plateau of
Trigger Expactations Crslilusionment Enlightenment Proguctivity
Maty o
m #VERLIEBTINDIESCHWEIZ 23

Figure 1. Hype Cycle for Consumer Technologles, 2007

2007 - “Hype Cycle for Emerging Technologies” u

Years to mainstream adoption:

obsolete
Olessthan 2years O 2toS5years @ 5to10years A more than 10 years © before plateau
Source: Gartner (July 2007)

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 24
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expectations 30 £ onling
Wireless Power .
ybrid Cloud Camauiag Complex-Event Processing

by~ Social Analytics
Private Clopd Computing

Big Dqta
Crowdsourcing W Management Systems
Speech-to-Speech Translation Activity Streams
Silicon Anode Batteries NFC Payment
Natural-Language Ques 2 Audio Mining/Speech Analytics
Cloud Computing
aenme-o e e Communication Services
Autonomous Vehicles Mesh Networks: Sensor
‘ 3D Scanners Gesture Control
Automatic Content Recognition

|dea Man:

2012 - “Hype Cycle for Emerging Technologies’

J
Schweiz
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Consumer Telematics
agement

Volumetsic and Holographic Displays,
3D Bioprinting4

In-Memoary Analytics@

Biometric Authentication Methods ||

Consumerization

- Media Tablets

Quantum Computing 4

A Text Analytics
Human Augmentation 2

o
Deep Learning

Machine Learning
LS Autonomous 5

Commercial UAVS (Drones)

Smart Robots ._
Edge Computing

Augmented Data .
Discovery E

Smart Workspace

Cognitive Expert Advisors
Interface

Quantum ——
Computing

£\ Human
Augmentation

Expectations

Neuromorphic

Enterprise Taxonomy
Hardwara

and Ontology Management

Virtual Reality

Deep Reinforcement
Learning

. £\ Artificial General
4D Printing /X" Intelligence

Software-Defined
Security

Augmented
Reality

Smart Dust /¢
Innovation Reakiot Trough of
ke Inflated Fougi ol ight
Trigger Expectations Disillusionment SipsatEniightenment

Home Health Monitoring Mobile OTA Payment
Hosted Virtual Desktops
Virtual Worlds
As of July 2012
Peak of
Technology Trough of Plateau of
Trigger Ex;l:’:::ant’!:ns Disillusionment Slope of Productivity
time L
Fateauwill bereached in; obsolete #VERLIEBTINDIESCHWEIZ 25
Olessthan2years O 2to5years @ S5to10years A morethan 10years ® before plateau
W4
g =
ALE e s
11 . H ” N
2017 - "Hype Cycle for Emerging Technologies Schweiz

ganz natirlich.

Plateau will be reached in:
@ lessthan 2 years
. 2to5years

@ 5totoyears

/\ more than 10 years

Time

As of July 2017
Plateau of
Productivity
L #VERLIEBTINDIESCHWEIZ 26
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Technologie Trends relevant fur den Tourismus.  scnwes.

'z natirlich.

AUFMERKSAMKEIT

A . .
Gipfel der liberzogenen Erwartungen Years to mainstream adoption

Al - Al/VR2to 5 years
AR 5to 10 years

Plateau der Produktivitat

Produkt im
Regal bei Aldi
Pfad der Erleuchtung
Tal der Enttauschungen
Technologischer Ausloser ZEIT

Quelle: Gartners “Hype Cycle for Emerging Technologies” Juli 2017

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 27

Technologie Trends relevant fur den Tourismus.  scnwes.

ganz natirlich.

= Maschinelles lernen (Machine Learning / Artificaial Intelligence)
= Intension der User erkennen, Bild- und Spracherkennung, digitale Assistenten
= z.B. Google Projekt “TensorFlow” open Source Library fir maschinelles lernen
= Einsatz z.B. fiir Vorliebensuche, Google Fotos, Google Translate

= Virtual Reality
= Inspiration- und Storytelling

= Augmented Reality
= On Stay-Begleitung
= Einsatz an Messen, Events, Medienkonferenzen

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 28
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Den «Internet Big Five» gehort die digitale Welt.  scowes..

= Apple
= iPhone, iPad, MacBook, iMac, Apple Watch, iCloud, Siri, VRvana
= Alphabet Inc.
= Google, Youtube, Maps, StreetView, Trips, Android, Nest, Pixel,
Home, Tensor Flow, Glass, DayDream,

= Amazon
= Logistik, Rechenzentrum, Amazon Web Services, Echo / Alexa
= Facebook
« Facebook, Instagram, WhatsApp, Oculus Virtual Reality
= Microsoft Augmented Reality
= Windows, Office, Azure, HoloLens Artificial Intelligence

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 29
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Neue Dimension der Erlebnisprasentation.

= Inspiration = Immersive Inspiration
= Den User in eine realitatsnahe Erlebniswelt einbinden und auf eine virtuelle, interaktive Reise
begleiten, um ihn zu inspirieren
= Fusion von Film & Web

= Film und Inhalte verschmelzen zu einer integrierten Infoaufbereitung

= Virtual Reality
= Enormes Potential aber heute noch viele Hiirden
= Anfallige Devices und noch keine Standards

= VRVANA “im Auge” behalten. VR und AR in einem Gerat
= Ziel: Technologische Grundlagen schaffen, um im richtigen Zeitpunkt bereit zu sein

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 33
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Gunstiger Einstieg aber sehr bescheidene Qualitat.  sowes

Key Facts Google Cardboard:

= Lancierung 2014!

= Aus Karton und 2 Glaslinsen
= Smartphone notwendig

= Bedienung mihsam

= Bildqualitat schlecht

= Akkulaufzeit kurz

= Sehr grosse Verbreitung

= Sehrglnstig 10 €

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 35

© Thomas Winkler, Head of Digital Management Schweiz Tourismus September 2018/ 18



MySwitzerland Inspirationskalender
Oculus Go Ready.
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Schweiz
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Key Facts Oculus Go:

Lancierung Mai 2018
Stand-alone-Mobile Headset
Einfache Einrichtung

Intuitive Bedienung
Eindrickliche Bildqualitat
OLED Display (2560x1440 Px)
Sichtfeld 100 Grad
Akkulaufzeit 2.5h

Sehr gut verarbeitet

Sehr gunstig 219 €

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 37

Price

Headset
Positional Tracking (6DoF)

Controller
Positional Tracking (6DoF)

Store(s)

Display

(per eye)

Lenses

Audio

(all also have 3.5mm)
Storage

Battery

B®Pico

© oculus
Go Goblin

£. &

$199 $269
X X
X X
© oculus pico?'v re
(1000 apps) (<75 apps)

1280x1440 RGB 1280%1440 RGB
-72Hz2 TOMz

Fake Blacks Fake Black
Great

Spatial
from straps

32GB
SH OTG support

2.5 hrs 3 hrs

Lenovo
Mirage Solo

-®
$399

v
X

1280x 1“440 RGB
F«‘L:?[:‘l::h?
8D

None

64GB

ieraSD slot

3'hrs

© oculus

“Santa Cruz"

.

v
J

© oculus

(TBD)

TBA

Fal
Great

Spatial
from straps

TBA

TBA

==
T
RER

Vive Focus

&
$599

v
X

&
VIVE“CR
(=50 apps)

1440x1600 PenTile

True Blacks
oK

Spatial
from strap

32GB
nierosD shet

3 hrs

When a headset isn't 6DoF. It can only track the rotation of your head. In 6DOF headsets, you can lean, duck, and walk around the room in VR

A is iy onty o

laser pointer,

fet you. y

VR objects with your hands.

B4
-
4:7/'5“
2PN

ganz natirlich.

Aktuelle und kommende Stand-alone-VR-Systeme seawe:

BPico

Neo

low quality

A

i )
pico store viIvE~o

1440x1600 RGB
9

OK

Spatial
from strap

64GB
3 hrs

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ
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MySwitzerland Immersive Inspirationskalender Schweiz.
auch fur VR-Devices.

= Inszenierung der vielfaltigen Schweiz in den vier Jahreszeiten

= 48 kurze, pragnante und abwechslungsreiche visuelle Inszenierungen

= Modulares Konzept, welches erlaubt die Clips fur verschiedene Kanale und
Anwendungszwecke zusammen zu stellen

= Mittelfristig Erweiterung der Clips durch jahrliche Winter- und Sommerkampagnen

= Visuelle Links werden raumlich auf das Video getrackt und schaffen direkte
Einstiege in den Content

= Laufende Adaptierung an den neusten Stand der technologischen Mdglichkeiten

= MyS-Inspirationskalender ohne App einfach im Web-Browser erleben

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ
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Visiual Dogma. Schweiz.

= Die 11 folgenden Regeln stellen sicher, dass jeder Clip einzigartig
bleibt und sich gleichzeitig nahtlos und beliebig mit anderen Clips
zusammen kombinieren Iasst.

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 41

Visual Dogma

Optische Mittelachse Zentrierte Kamerafahrt Seitlicher Vordergrund

Die Natur spiren wir s noch

~ Perfektes Timing

Mensch statt Individuum Kontinuierliches Tempo

Di

U_msichtbare Effekte

t v&Brer

© Thomas Winkler, Head of Digital Management Schweiz Tourismus September 2018 / 21
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Kameratechniken. Switzeriand.
H o o o

HiRes / 220 180 360

« HQ - Neustes Google Format * Maximal 8K

+ 6K Raw + 5K Videomaterial in » Footage universell

- Flexibel auch an schwierig Stereoskopie einsetzbar (auch 2D)
zugangliche Location * in der Luft nur mit grosser * In der Luft nur mit grosser

Drohne méglich Drohne méglich
* Wirkung nur innerhalb von 20m .« Qualitat eingeschrankt,
» Sicht bei VR zu eingeschrankt hohe Datenmenge

b  HEA

15km/h 15km/h

» Verschiedene Objektive je
nach Location

* Gute Wirkung Desktop,
Mobile, ™
o j

#INLOVEWITHSWITZERLAND

© Thomas Winkler, Head of Digital Management Schweiz Tourismus September 2018 / 22



comfortable

Reiseziele Erlebnisse  Unterkiinfte  Planung Q ) Mostings | Sprache v
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Augmented Reality.

Definition Augmented Reality. Schweiz.
= Unter Augmented Reality (AR) oder erweiterte Realitat versteht man die
Integration von digitalen Zusatzinformationen in die Umgebung des
Benutzers in Echtzeit
© Thomas Winkler, Head of Digital Management Schweiz Tourismus September 2018/ 24



Beispiel Peakfinder. ot

ganz natirlich.

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 49
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Beispiel IKEA. Schweiz

ganz natirlich.

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 50
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Augemented Reality an'Mess
Events mit \L_'VEMAP‘SW‘itZerIahd.

LIVEMAP App. Raoll

nnnnnnnnnnnn

= LIVEMap Switzerland projiziert mit Augmented Reality in der Schweiz
stattfindende Ereignisse auf eine imposante Luftbildkarte

= Mit dem Smartphone oder Tablet kann man den aktuellen Bahn- und
Flugverkehr, lokale Wetterphanomenem, Instragram Feed, usw. beobachten

= Live, spielerisch und dreidimensional

= Prof of Concpet mit Implementierung von zahlreichen ST Map-Layern

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 52
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Map Layers.

= Geographical Layer
e v

!

Graubiinden

Chur £

Schweiz.
lict

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 53

Map Layers.

= Highlights Layer

1881 m 4 LIVEMAP
DISCOVER SWITZERLAND.

Schweiz.

ganz natirlich.

= Highlights Layer

LIVEMAP
DISCOVER SWITZERLAND.

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 54
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Map Layers. Schweiz

ganz natirlich.

= Lucky Draw

-

b

. Rel-time traffic Layer

KR E R ERTERI6 L E

REDITHILE

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 55
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Karte LIVEMAP Switzerland Medienkonferenz. Sohweiz

ganz natirlich.
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Rhaetian Railway
Landwasser Viaduct

& Lucerne Region

Mount Titlis
i Valais

NG Gletscher

CranS Montana Zerpatt
ne des Violettes Mattghiorn

Caban

Siam Pajagé on
Septembe@20

hepp_ln *

. ”’\511 g

-1 Ticino
/ Castelgrande |2

DISCOVER SWITZERLAND.

LIVEMAP
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LIVEMAP-Switzerland in eljlng

World Winter Sport§ Exbo

Learnings. Schweiz.

= LIVEMAP muss betreut werden, dann sind die Besucher faszniert
= LIVEMAP APP steht noch am Anfang (Version 1.5)
= Zuwenig Intuitiv

= Teilweise lange Ladezeiten
= 3D Ansichten mit dem Smartphone eher zu klein

= Auf dem iPad attraktiver
= Performantes Internet notwendig

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 62
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Selber ausprobieren. Schweiz

nnnnnnnnnnnn

Artificial Intelligence.

© Thomas Winkler, Head of Digital Management Schweiz Tourismus September 2018 / 32



Kunstliche Intelligenz halt

concerned about No, but I'm

1 the increase in _1 concerned about |~
artificial the decrease in

intelligence? real intelligence.
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Digitalisierung Stein Jobfiy
alle

Prof. Dr. Rélf Pfeifer, 1947. -

Artificial Int&ligence Lab Uni Zurich.

Performance vs. Kompetenz. Sohweiz.

nnnnnnnnnnnn

Performance

A

Artificial Intelligence
Machine Learning Mensch
AlphaGo (Google DeepMind)

Gibt’s auch sind aber
uninteressant*®

“Intellektueller”

—p Kompetenz

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 68

Quelle: Prof. Dr. Rolf Pfeifer  *Winkler
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Definition von Kunstlichern Intelligenz.

= Im Allgemeinen bezeichnet kinstliche Intelligenz oder Kl den Versuch, eine
menschenahnliche Intelligenz nachzubilden, d.h. einen Computer zu bauen

oder so zu programmieren, dass er eigenstandig Probleme bearbeiten kann.

= Das System kann mit der Zeit selbststandig lernen und besser werden

= Es kann auf Situationen reagieren, die von seinen Programmierern so nicht explizit
vorgesehen wurden

= Anwendungen

= Bild- und Gesichtserkennung (automatisiertes Taggen) z.B. Google Foto, Apple Foto

= Fotographie z.B. iPhone X Kamera

= Chatsbots

= Digitale Assistenten

= Erkennen von Vorlieben

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 69

Anwendungsbeispiel kunstliche Intelligenz.
Erkennung relevanter Bildausschnitt mit Cloudanary.

Automatisierte korrekte Darstellung der 65‘000 Bilder von MySwitzerland.

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 70
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Kl bei Search Engines. Sopwetz,
= Friher waren nur die Keywords entscheidend
= Mit Google RankBrain kann Google die Intention des Users erkennen

= Google RankBrain evaluiert mit kiinstlicher Intelligenz die relevanten Inhalte

= Machine Learning (www.google.ai)

= Ladezeit der Website muss zwingend optimiert sein

= eine Sekunde mehr Ladezeit verschlechtert die Kundenzufriedenheit um 26%

= Empfehlungen gibt Google Pagespeed
= Suchassistenten z.B. Google Home geben neue Herausforderungen

Digitale Assistenten lernen erst gerade «laufeny».  senwes.
Voice User Interfaces (VUI)

= Google Home / Mini

= Apple Siri / Homepod

= Amazon Alexa / Echo

= Microsoft Cortana

= Massentauglichkeit
in 2-3 Jahren
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b+ S
Herausforderungen Digitale Assistenten. Sohwsiz.

nnnnnnnnnnnn

= Studien gehen davon aus, dass bis zum Jahr 2020 50% aller Suchabfragen per
Sprache stattfinden

= Google Assistant wird nur noch die “BESTE” Antwort vorlesen,
anstatt wie bei der Websuche zusatzliche Links anzuzeigen

= Unklar ist wie AdWords Anzeigen behandelt oder ausgespielt werden
= Im eCommerce vermutlich via Google Express

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ

7

Folgende Thesen mussen verfolgt werden. Sohwes.

nnnnnnnnnnnn

= Struktierte Daten werden wichtiger -> schema.org und darlber hinaus

= Schnelle, kurze und vor allem eindeutige Antworten werden direkt von Google
ausgegeben

= Holistische Inhalte werden noch wichtiger, d.h. Webseiten welche sich mit
einem Themenkomplex beschaftigen. Relevant fur Longtail Anfragen.

= RankBrain (Kl im Google Algorithmus) gibt User Signalen mehr Einfluss

= Google Assistant kennt den Individuellen User d.h. die Ergebnisse werden
noch personalisierter sein

= Schnittstellen flr Anfragen von digitalen Assistenten kdnnten relevant
werden

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ
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API First.

AP First. otz

= Application Programming Interface (API) ist ein Programmteil, der
von anderen Applikationen zur Anbindung an das System zur Verfigung

gestellt wird.
= leichtere und fleixiblere Integration mit anderen Systemen und Anwendungen
= Durch Anbindung verflgbarer Services ergeben sich viele Chancen
= Integration von Swisstopo, Guuru, Openbooking
= Im Bereich kiinstliche Intelligenz
= Bilderkennung, Tagging
= Erkennung von Vorlieben
= Empfehlungen
= Digitale Assistenten und Chat Bots

= Wir suchen nach den besten Playern, welche finanziell tragbar sind
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Prozessoptimierungen. Seinuniz,

ganz natiirli

API First Anbindung von:

= Ubersetzungs Management Applikation
= Media Asset Management

= Kartenlésung

= Guuru

= Hotelleriesuisse & FeWo DB

) ‘\ Touristische Partner

WCMS
Media Asset | STnet
Management Si

Cumulus

WCM: > >
\, s : Schweiz Tourismus
Ubersetzung / 3

Management
System
CLs

Data Network
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Integration Ubersetzungmanagement. Sowsiz,

ganz natiirli

HOME  NAVIGATE  RE
Settings

MY TOOLEAR T00LS
OO STTOOLS 10t the transiation language settings. Then click Next to select tems

H 3 Bulk Transtation
save (3 Translation Filer | Source Language
English : English

Translate these items into the following Target Languages

en-My English (Malaysia): English (Malaysia)

en-NZ  English (New Zealand) : English (New Zealand)
IR betmerhorni — en-SE  en-SE: English (Sweden)

2 . ensG

12 beselverg-aip JE-AD14-4DD314910F81)

- enTH  en-TH: English (Thailand)
15 betweens3et — on s engish (United States) - English (United States)

e e _
12 becween-the.
i i m o0

» 9

Select Al v || englshe || &>
o Abicis

b 15 berguensont @de  German: Deutsch

y g deat 2]
de-CH  German (Switzerland): Deutsch (Schweiz)

» 1) bemer-aare

& deDE  German (Germany): Deutsch (Deutschland)
» I bemeroberli  enAE  enAE: Englsh (United Arab Emirates)
» A b M
B enCA  English (Canada): English (Canada)
¥ IR berneseiurs — oy encH : English (Switzerland)
vig enGa g0 Kingdom)
' . i i

» 15 bernivasrek D English (ndonesia):English Uindonesia
endE  Engiish Ireland): English (ireland)

» IZ bemsuediol —enil  enL: Englsh (srae)

» 12 beseibiet eniN  English (india): English (India)

»

»

»

»

»

»

» %o

(U Media Library  Workbox
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NAVIGATE  REVIE
Cumulus browser [Swiss Travel System]
2 Meeting roor

Save  Edme Insart from u

[ suchen
P47 EXITTTN s o2 8 e

5160009

‘schimom 31558 g Senspon 9159703

DergbeiHl-amOl 4 Swiss Traw
Bilder

Vidoos »
Loges und Piktos 119) > o
73 : m ;

Scnimom 91583 g

! berggasthauem

ragua-wa
* berndernasen

* bernese:

! bernese-obertar
! bernexpo % ybiukdveoc
! bernina-express -

isches-museum-einscein-muser

erious world-of-coffee

akeyour-onn-chacolate

SR vedia Library  Workbox

Integration Digital Asset Management.

Schweiz

ganz natirlich.

| et @)

Cancel
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s ©) Hrme G

|- Grand Hotel & Kurhaus 702k 4
LY ot ¥
” Hotel Alpfrieden <02m
R y
@ Chalet-Hotel Bettmerhof ¥ 02km
Setimeralp

Ferienhotel Waldhaus 7 0.2km
Bettmersip

E

Bettmersee
2009

Hotel Du Pont v02km

m HotelVitoria +azim
, Brig

Art.Boutique Hotel Beau- 7 02km

Beispiel Nutzung API Swisstopo fur MySwitzerland seawe:

J/ Wuﬂenbord) [ # .

b
2V
2PN

ganz natirlich.

Landeskarten
- 1:10°000
- 1:25'000
1:100'000
1:200°000
- 1:500°000
- 1:1 Mio.

Bgttméra Ip / * .
(Talst. S

|-= @ FamilyHoteland Spa 7 02km
Desiree 7
Grichen
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Kurzfassung
Entwicklungen 201955
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Relaunch MySwitzerland.com. Sohweiz,

= Durch closed und public Beta Phasen von ca. 4 Monaten wird sichergestellt, dass

folgende Aspekte flr den Go-Live gewahrleistet sind:
= Datenmigration

= Datenimporte & Schnittstellen

= Performance

= Security

= SEO-Optimierungen

= Usability & Accessibility

= Content Delivery Network (CDN) und Verfligbarkeit

= Druchfiihrung samtlicher Testszenarios

= Die neue Plattform MySwitzerland.com wird am 30. April 2019 aufgeschaltet

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ
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Neukonzeption STnet.ch.

= STnet.ch wird auf der Basis der neuen CMS-Plattfrom realisiert und per Ende
2019 aufgeschaltet.

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ

Content Hub Schnittstelle.

= Konzeption und Entwicklung Content Data Hub Schnittstelle

= Auf Basis der neuen CMS-Plattform kdnnen die strukturierten
Daten der Tourismusbranche ab 2020 veredelt
(segmentiert, redigiert und Ubersetzt in bis zu 16 Sprachen)
zur Verfligung gestellt werden.

= Die MySwitzerland Inhalte sind fur die maschinelle
Interpretation optimiert

= 4 Sterne im Linked Open Data Modell von

Steve Berners-Lee sz,?,a\c?'
= Bis Ende 2019 Konzeption abgeschlossen und e
erste Schnittstellen realisiert. oo "

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ
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Fokus Weiterentwicklungen. Schweiz.

= Etablierung MySwitzerland als Content Hub fur samtliche digitalen Kanale von ST
= Smartphone, Tablets, Desktop, Voice, VR, Digital Assistenten
= Ausbau Datanetwork fiir spezifische Bedurfnisse

= Technischer und inhaltlicher Ausbau Immersive Inspirationskalender und VR
= Erhéhung der Content Excellence durch Nutzung von A/B Testing

= Massgeschneiderter und individualisierter Content pro User

= Nutzung der Sitecore Experience Database
= Ausbau des Profilings des Gastes durch starkere Integration CRM und WCMS

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 8

#Fertig
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