DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE.

Erfhrungsutauch Tourist Informationen




Erfahrungsaustausch Tourist Informationen
28. Marz 2018
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Programm
13.30 bis 18.00 Uhr

Projekt & Resultate Tourist Office 3.0
Rafael Enzler | Partner gutundgut gmbh

Digitale Gastekarte Luzern
Anna Hartmann | Luzern Tourismus AG

Pause

World Café

Pause

Prasentationen Ergebnisse World Café
Ausblick

Apéro & Networking im Restaurant Zur Werkstatt
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Karten-Nr.

carn.  124-929-703

Inkl. Passepartout Zone 10 (L)(V)(12)

GE.

ERGE.

Name

Name Marco Zberg

GASTEKARTE et ton Ameron Hotel Flora
LUZERN Ny ohsehe e hren 0

VISITOR CARD
LUCERNE

Glig von 07.09.17 b= 20.09.17

www.luzern.com/guestcard

€rcade Luz{,.m\>

hotelleriesuisse Swiss Hotel Association




DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE.

Ausgangslage Stadt Luzern

riiCESqE

A STADT. FR SEX, 04T BERGE

*‘ LUZERNE

VISITOR CARD
Lucerne-Lake Lucerne Region

-

Gastekarte

LUZERN +
rCEEVE

LUZERN HOTEL-TICKET
Zone 10

LUCERNE MOBILITY TICKET
Zone 10

Vorname/Nachname | Given name/Surname

f‘ Anz. Erwachsene | Anz. Kinder 6-16 J.

No. of adults No. of children 6-16y.

’ Abreise | Departure

Anreise | Amival

Stempel/Adresse Unterkunft
Stamp /Address of accommodation

OV-Ticket

w*ee00 Swisscom = 10:52 7 § 91% -

instellungen
Einstell WLAN

WLAN [ @)

«  LuzernTourismus &= ()
NETZWERK WAHLEN ..
HP-Print-fa-LaserJet ProM... & = (i)

Anderes ...

Auf Netze hinweisen Cu

Bekannte Netzwerke werden automatisch verbunden,
Falls kein bekanntes Netzwerk vorhanden ist, muss
manuell eins ausgewihit werden,

WLAN Stadt

°
eeecoComier ®  10:15AM -
MADISON

Log In Cancel

NONIUS.HSIA ¥ o=

MADISO

HOTELS AND RESORTS

WELCOME TO
MADISON HOTELS AND RESORTS

HOTEL GUESTS

VOUCHER /CODE

POWERED BY NONIUS

=2

WLAN Hotel
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Grundidee

Neu: Der digitale «Luzerner Pass» fiir Touristen/Gaste

Single Registration Digital Code / | digitale und/oder gedruckte Gastekarte
T Passepartot  passepartout Zonenticket

- EIRE

R Oz B \

(b ,.4';43&/;«%« ﬁ ) ) . .
> Internet/WLAN Single Sign-On fur 5-n Gerate
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Grundidee
Eine Karte, welche alle Leistungen vereint

= «All-in-One-Karte»

= Versand vor Ankunft des Gastes mdglich / «Self-Check-In-System»

= Manueller Prozess an der Rezeption «automatisieren» / Schnittstelle zu
Hotelsystemen

= Vereinfachter WiFi-Zugang

= Vereinfachte Online-Kontrolle flr Leistungspartner

« Ubersichtliche Darstellung der Leistungen auf ww.luzern.com/gaestekarte
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Die Luzerner Gastekarte
Mehrwert auf einer Karte vereint

Karten-Nr.

carc-p.  124-929-703

Name  Marco Zberg

Unterkunft

Accommodaton  AMeron Hotel Flora

Anz gt e Anzahl Kinder 0
Nue® “, Number of children

B 20.00.17
E H Ote I “: www.luzern.com/guestcard
AN 1 /
i WLAN




Ermassigungen
fur Bergbahnen,
Museen und
Ausflige

Reduktionen von 5% /
10% / 20% & saisonale
Angebote




Kostenlose
Benutzung von
Bus und Bahn in

LUZERNE der Tarifzone 10
GASTEKARTE

LUZERN

VISITOR CARD —
LUCERNE -




LUZERNZ

Language ~

LUZERNE

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE.

Welcome to Free WiFi -
LUZERN.COM

To use Free WiFi - LUZERN.COM, you must log in
using your personal guestcard token number. You
can find it on your paper card or in your mobile
phone wallet.

f
gttt Guestcard No.

Ich akzeptiere die WLAN-
MNutzungsbedingungen und die AGB von
Luzern Tourismus AG.

If you have not received a personal guestcard,
contact your hotel or your tourist office for
further informations.

© 2017 Luzern Tourismus AG - Co

Lido

gratis Internet mit
Single Sign-on an
ausgewahlten
Platzen & Ausbau
Gastro-WLAN

RN
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Optionale WLAN-

N Vollversorgung
G Al vom Hotelzimmer
=== === bis in die Altstadt

i e

\ " s e
[ P e w.: Luzern cc: = E\

Hotel O
WLAN ’
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Nikolai Strassle

LUZERNS GUESTCARD LUCER...

vagery
30.08.2017 - 13.09.2017
ACCOMMO0R

mon

Ameron Hotel Flora

pensons.
2(+2)

Print@Desk Wallet/Passbook

Print@Home
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DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE.

LOosungsarchitektur

TOUR><

Hotels

Gast [ —

8}

als Karte als A4-PDF als Wallet

Weitere Unterkiinfte

¥¥ micros Fipeuio ) ] Ferienwohnungen, B&B, AirBnB,
L | : Camping

prote| ] :
5 DataHandler Plattform (erf:
=
3
[ Administration QR-Code Lawfull Interception Angebote (Zeit, Region, Hotel
E Echizeit-Informationan (Erstellung, Echtzeit- (Echtzeit-Autorisierung, abhangig), Echizeit-Valdierung

Marketing-Optimierung Validierung) Nachverfolgbarkeit) und Reporting

Luzern Verkehrsverbund Bergbahnen

Weggis Vitznau Rigi Luzern \V, V) Museen

Schwyz Tourismus Ausflige

Uri Tourismus Passeparlout .

Nidwalden Tourismus Tarifverbund LU OW NW e, rca d e

Obwalden Tourismus

Region Willisau ECE] SBB CFF FFS o

Sempachersee Tourismus :

Tourismus Lenzburg Seetal 'Dlmst Unem:al:nun

Unesco Biosphére Entlebuch Past-und Femmelderkehr

Regionen OV Ticket Internet/ WLAN Angebotspartner




LUZERNIE

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE.

Gastekarten-Portal Tour

Meue Gistekarte erfassen

Vorname * Nachname
Unterkunft
Allmend Apartments -

Ankunft * se”
TOUR>\ & 23.10.2017 £ ttmm.

Geburtsdatum Sprache

tt.mm.jiii ™ Deutsch

Anzahl Erwachsene © Anzahl Kinder

E-Mail Telefen

Mationalitat

Visitor anlegen

Ubersicht Gastekarten

10 - Eintrigeanzeigen

Gast (ID)

Martina Nitschke
(401-899-478)

Simanas Simkus
(582-658-129)

Chia Kuei Chang
(879-594-740)

Ashak Udhani
(695-321-799)

Taichi Chen
(694-808-923)

Bruno Grossi

(762-354-214)

Miriam Hart-batzgen
(705-603-316)

Joachim Leonardy
(395-293-164)

Craig Hester

(692-523-853)
Guy Dutoi
(803-866-800)

1 bis 10 von 62 Eintragen

Check-In/Out

25.03.2018 - 29.03.2018

25032018 - 28032018

25.03.2018 - 29.03.2018

21.03.2018-25.03.2018

20032018 -2503.2018

20032018 - 25032018

24.03.2018 - 27.03.2018

26.03.2018 - 2.03.2018

22032018-2603.2018

23032018 - 26032018

Status @

Typ

standard

standard

standard

standard

standard

standard

standard

standard

standard

standard

Letzter E-Mail Versand

24.03.201303.00:04

23.03.201803.00:15

2203.201803:00:09

Suchen

Letzter Ausdruck

2403.2018 11:52.32

24032018 11:52:32

25.03.2018 11:53:40

20.03.2015 16:30011

1903 2018 15:49-05

19032018 15:49:21

23.03.2018 16:44.33

25.03.2015 14:46:02

21032018 17:24:03

22032018 17:05:34

goooooooono:

Machste



Gastekarten-Portal TourX

Digitale Gistekarte

Vorname / Nachname:

Unterkunft:

TOUR) Giiltigkeit:

Geburtsdatum:

Karten-Nr: 728-419-353

& Gastekarte

AKTIONEN

Anzahl Erwachsene / Kinder:

Marco Zberg

Ameron Hotel Flora

2/1

23.10.2017 bis 31.10.2017

12.09.1983

¥ Gistekarten Versand (E-Mail)

Gistekarte modifizieren

I} Gastekarten-Link
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Timeline fur die Umsetzung

30.03.2017
07.06.2017
12.09.2017
06.10.2017
November 2017
Ab 11.12.2017

Dezember 17
Januar 18
30.03.2018
01.04.2018

Prasentation WLAN Konzept mit Verknupfung Géastekarte
Kick-Off Workshop

Information Vorstand Luzern Hotels

Info Veranstaltung Hoteldirektoren

1. Schulung Unterklnfte (Hotels, FeWos, AirBnB)
Start neue digitale Gastekarte

(Start Ubergangsphase bis Ende Marz 18)
Medienmitteilung "Digitale Gastekarte"

2. Schulung Unterkiinfte

Ende der "alten" Gastekarten + Luzern Hotel-Ticket
neue digitale Gastekarte
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Facts & Figures

KPI Mitte Dezember 2017 — Mitte Méarz 2018 Kennzahl
Erstellte Gastekarten 100’000
Ausgedruckte PDF 30°000
Abgerufene Passbook (Online) 2’000
Sprachliche Verteilung (EN/DE) in % 75125
Logins (Anmeldungen durch Partner und Unterkinfte) 8’000
Erfolgreiche WiFi-Logins 2’500
Gesendete Daten (Download/Upload) in GB 900
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Weiterentwicklung I: Ausweitung auf

die Region Luzern-Vierwaldstattersee
Eine digitale Gastekarte flr die ganze Region
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Weiterentwicklung Il: Ferienshop
Der Gast erganzt die Gastekarte mit Zusatzleistungen

HIER GEHT'S LOS!

Bs HOTELS
REISEDATEN WAS IST IHNEN WICHTIG?
# FERIENWOHNUNGEN
| (D
m Famnilien Goll Wellne 5
: - O &
0 Kinder )
! Pariplatz e
[
=i KIF
=) Guestcard N
i =
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Weiterentwicklung Il
Elektronischer Meldeschein & Kurtaxenabrechnung

TourX Ubernimmt das Ausfillen des Meldescheins & der
Kurtaxen-Erfassung / -Abrechnung

Meldeschein Bulletin d"arrivée Bollettino de notifica Register of Arrival
Zmmar

Mo shambre

Bahernerger
Logeur
Anogaiors Swiss Hotel Bahnhofstrale 8, 5000 St. Gallen amara No.
Landiord ooem
Famiancame
Mo da famit
=" WINTERBERGER
Sumame
Vorname Gatnrtsdstam (Tag. Morat. Jahs
Prénom Date o raissance. (e, mis, senbe)
o Urs Detaderascis  {gioms, mess, 0B.18T:
Frrst narme Dute of bisth teay, mrith,
Geburtuort ol SchwelrerbOrges - Heimatort) Stastuangeharighsi
Liou e nalsamcn  (pour s Sulsses - Beu dorigine) Mationaie
Luoge dinaschts e oh Swizaeri - heogo dorignel  Bir fr— A
Phace of bt Natianalty
Geranst Worsadiesses
Acresse eaacte
ey sans FiDSSackersirasse 29, B047 Ziric
in Begleitung von der Band
Accomoagn de Egcusa/Enfants. rormbee des membres il Profession
Accomsapnate da D uuuuuu e o6 Profassirs Jurist
woaned iy ot Protasaion
Verkehrumiel: Afantiich privat Mstty. | Herrmme von
Moyes de trampart  puble prive Neo. vhe. Venant
Mot & g ubbics [ rvate [ ] e i ZH 678687 Proweisctsds  Miinchen
Means of ransgert:  uble pivace | Comming freem
Aorsinadatus [ e
Date de ddpart Destination Sgrature
Data dela partenza 23,08,2013 Destinaziane izza Firma X
Dste o dezarnre g o sguaturs
wom Beherherger sinrutragen A rempii par b bageu e i by P
Bt Auslindenr At s Auswerrs pagrs Ak usdatu
Pour les étranpars Gerre do papsers d Mo, Date oo | arvvie
ranien . PAC1714326 samano  22.08.20
e Tree of document Mo e of arvival




Wie bewegt sich ein indischer Gast an

Big Data einem sonnigen Tag?

Der Datenschutz setz Wie bewegt sich ein amerikanischer

Gast an einem regnerischen Tag?

Stammdaten

= Vorname + Name
=  Unterkunft

=  Aufenthaltszeitraum
= Anzahl Personen

= Bewegungsdaten
(Zone, Zeit, Verhalten)

= Landingpage
(Betriebssystem, Sprache)

Kombination mit weiteren
Daten z.B. Wetterdaten






LUZERNIE

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE.

World Café
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World Café
Erklarung der Methode

=  Themen:
= Digitalisierung in der Tourist Information
= Nachhaltigkeit in der Tourist Information & Produktion von Merchandising-Produkten
=  Gastfreundschaft und Qualitat in der Tourist Information

= 6 Gruppen (7-8 Personen, Einteilung geméass Sussigkeit ©)

= Pro Gruppe 1 Umschlag mit 3 Themen zur Auswahl

= 1. Runde: 20 Minuten

= 2. Runde: 20 Minuten

= Ergebnisse auf Flip-Charts festhalten

= Anschliessend 5-min Prasentation pro Gruppe
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Prasentationen
Ergebnisse World Café (5 Minuten)




Ausblick

Erfahrungsaustausch Tourist Informationen 2019
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Apéro & Networking

Restaurant Zur Werkstatt
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Kontakt

Luzern Tourismus AG
Anna Hartmann, Leiterin Tourist Informationen
anna.hartmann@luzern.com, 041 227 17 22



mailto:anna.hartmann@luzern.com
mailto:anna.hartmann@luzern.com

LUZERNIE

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE.

Herzlichen Dank!




