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Erfahrungsaustausch Tourist  Informationen 
28. März 2018 



Programm 
13.30 bis 18.00 Uhr 

Projekt & Resultate Tourist Office 3.0 

Rafael Enzler │Partner gutundgut gmbh 
 

Digitale Gästekarte Luzern 

Anna Hartmann │Luzern Tourismus AG 
  

Pause 
  

World Café  
  

Pause 
  

Präsentationen Ergebnisse World Café 
 

Ausblick 
 

Apéro & Networking im Restaurant Zur Werkstatt 



Digitale Gästekarte Luzern 



Ausgangslage Stadt Luzern 

Gästekarte ÖV-Ticket WLAN Stadt WLAN Hotel 



Grundidee 



Grundidee 
Eine Karte, welche alle Leistungen vereint 

 «All-in-One-Karte» 

 Versand vor Ankunft des Gastes möglich / «Self-Check-In-System» 

 Manueller Prozess an der Rezeption «automatisieren» / Schnittstelle zu 

Hotelsystemen 

 Vereinfachter WiFi-Zugang 

 Vereinfachte Online-Kontrolle für Leistungspartner 

 Übersichtliche Darstellung der Leistungen auf ww.luzern.com/gaestekarte 

 



Die Luzerner Gästekarte 
Mehrwert auf einer Karte vereint 

Ermässi-

gungen 

Public 

WLAN 

Hotel 

WLAN 
ÖV-Ticket 



Ermässigungen 

für Bergbahnen, 

Museen und 

Ausflüge 

Reduktionen von 5% /  

10% / 20% & saisonale 

Angebote 

Ermässi-

gungen 



Kostenlose 

Benützung von 

Bus und Bahn in 

der Tarifzone 10  

ÖV-Ticket 



gratis Internet mit 

Single Sign-on an 

ausgewählten 

Plätzen & Ausbau 

Gastro-WLAN 

Public 

WLAN 



Optionale WLAN- 

Vollversorgung  

vom Hotelzimmer 

bis in die Altstadt 

Hotel 

WLAN 



Unterschiedliche Gästeanforderungen 

Print@Desk Wallet/Passbook Print@Home 



Lösungsarchitektur 



Gästekarten-Portal TourX 



Gästekarten-Portal TourX 



Timeline für die Umsetzung 

30.03.2017 Präsentation WLAN Konzept mit Verknüpfung Gästekarte 

07.06.2017 Kick-Off Workshop 
12.09.2017 Information Vorstand Luzern Hotels 
06.10.2017 Info Veranstaltung Hoteldirektoren 
November 2017 1. Schulung Unterkünfte (Hotels, FeWos, AirBnB) 

Ab 11.12.2017 

 
Start neue digitale Gästekarte 

(Start Übergangsphase bis Ende März 18) 
Dezember 17 Medienmitteilung "Digitale Gästekarte" 
Januar 18 2. Schulung Unterkünfte 
30.03.2018 Ende der "alten" Gästekarten + Luzern Hotel-Ticket 
01.04.2018 neue digitale Gästekarte 



Facts & Figures 

KPI Mitte Dezember 2017 – Mitte März 2018 Kennzahl 

Erstellte Gästekarten 100’000 

Ausgedruckte PDF 30’000 

Abgerufene Passbook (Online) 2’000 

Sprachliche Verteilung (EN/DE) in % 75/25 

Logins (Anmeldungen durch Partner und Unterkünfte) 8’000 

Erfolgreiche WiFi-Logins 2’500 

Gesendete Daten (Download/Upload) in GB 900 



Weiterentwicklung I: Ausweitung auf 

die Region Luzern-Vierwaldstättersee 
Eine digitale Gästekarte für die ganze Region 



Weiterentwicklung II: Ferienshop 
Der Gast ergänzt die Gästekarte mit Zusatzleistungen 



Weiterentwicklung III:  
Elektronischer Meldeschein & Kurtaxenabrechnung 

TourX übernimmt das Ausfüllen des Meldescheins & der 

Kurtaxen-Erfassung / -Abrechnung 



Big Data 
Der Datenschutz setzt Grenzen 

Stammdaten 

 Vorname + Name 

 Unterkunft 

 Aufenthaltszeitraum 

 Anzahl Personen 

WLAN 

 Bewegungsdaten 

 (Zone, Zeit, Verhalten) 

 Landingpage 

(Betriebssystem, Sprache) 

Kombination mit weiteren 

Daten z.B. Wetterdaten 

Wie bewegt sich ein indischer Gast an 

einem sonnigen Tag? 

 

Wie bewegt sich ein amerikanischer 

Gast an einem regnerischen Tag? 



Pause 

Pause 



World Café 



World Café 
Erklärung der Methode  
 Themen:  

 Digitalisierung in der Tourist Information 

 Nachhaltigkeit in der Tourist Information & Produktion von Merchandising-Produkten 

 Gastfreundschaft und Qualität in der Tourist Information 

 6 Gruppen (7-8 Personen, Einteilung gemäss Süssigkeit ) 

 Pro Gruppe 1 Umschlag mit 3 Themen zur Auswahl 

 1. Runde: 20 Minuten 

 2. Runde: 20 Minuten 

 Ergebnisse auf Flip-Charts festhalten 

 Anschliessend 5-min Präsentation pro Gruppe 

 

 



Pause 

Pause 



Präsentationen 
Ergebnisse World Café (5 Minuten) 



Ausblick 
Erfahrungsaustausch Tourist Informationen 2019 



Apéro & Networking 
Restaurant Zur Werkstatt 



Kontakt 

Luzern Tourismus AG 

Anna Hartmann, Leiterin Tourist Informationen 

anna.hartmann@luzern.com, 041 227 17 22 
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Herzlichen Dank! 


