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Digitalisierung in der Tourist Information  

 Chancen und Gefahren der Digitalisierung für Tourist Informationen 
 Bereits vorgenommene Anpassungen im Bereich Digitalisierung (Chat, Touch-

Boards, etc.) 
 Möglichkeiten von Big Data / Augmented Reality  
 Wechsel der Berufsfelder durch Digitalisierung  
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Nachhaltigkeit in der Tourist Information und Produktion von 
eigenen Merchandising-Artikel 
 

 Bestehendes Angebot an eigenen, gebrandeten Merchandising-Artikeln 
 Vertrieb über einen eigenen Online-Shop, Lagerung, Versand 
 Gästenachfrage nach nachhaltigen Angeboten 
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Gastfreundschaft und Qualität in der Tourist Information 
 

 Vorhandene ISO-Zertifikate oder Q-Qualitätssiegel des STV 
 Schulung der Mitarbeitenden / Durchführung von Mystery Checks 
 Vertrieb über einen eigenen Online-Shop, Lagerung, Versand 
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Vielen Dank für eure aktive Teilnahme am ersten Er-
fahrungsaustausch der Tourist Informationen in  

Luzern! 
 

 


