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Agenda. Schwez,

= MFP 2019 — 2021: Martin Nydegger & Nicole Diermeier

« Kurz-Information zum ,Experten Netzwerk®: Nicole Diermeier
= EU Datenschutzverordnung: Alexandra Weber

= Analyse Wintertourismus Marketing: Martin Nydegger

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ
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Der Auftrag.




VISION Im Schweizer Tourismus herrscht eine flachendeckende
Prosperitat vor. Leuchttirme mit internationaler
Strahlkraft, sowie die kleinen, feinen Tourismusanbieter
sichern sich Margen und dadurch Erneuerungskratft.

ZIELZUSTAND




MISSION ST stimuliert ein nachhaltiges Reisebegehren nach

ST-BEITRAG ZUR __
Uil qem~~Eegien-, Kongress- und Reiseland Schweiz mit

- $
-
“ - 4 " “” 2 )
- ’ a"

-««i--"“ ) \,;__t

L
B




WER EG
L {

Jgausgepragten Zielorientierung ffel
tounshschem Erfolg R R I—







Ziel-Dashboard.

ganz natiirlich.

Volumenziel Qualitatsziel Wirtschaftsziel Kundenziel Regiopolitisches Ziel
Steigerung der Auslastung, Forderung Durchsetzung von . . Wichtiger Erwerbszweig
2 o . s . Begeisterte Gaste . .
Logiernachte u. Frequenzen Qualitatstourismus margenfahigen Preisen auch in peripherer Lage
LN-Entwicklung, Skierdays Anteil FIT Margenérdnl]%;irgﬁgﬁrungen Bewertungen, Weiterempfehlung Wertschépfung, Arbeitgeber

ST stimuliert ein nachhaltiges Reisebegehren nach dem Ferien-, Kongress- und Reiseland Schweiz.
Fokus: Gewinnung neuer Géaste.

ST erwirkt mit einem mutigen und ST unterhalt Niederlassungen in den ST bindelt die Mittel und koordiniert die ST denkt und handelt vorausschauend
kreativen Marketing die Aufmerksamkeit relevanten Markten. Sie erschliessen Marketingaktivitaten der Branche zur und identifiziert frihzeitig Trends,

der Gaste fir die Tourismusschweiz Kommunikations- und Vertriebskanale gezielten Gasteneugewinnung Entwicklungen und Innovationspotential
= Marketingstrategie = Marktestrategie =>Kooperationsmodelle = Leadership by Agility

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 9



Einschatzung Wirtschaft und geopolitische Lage.




b+
Wirtschaft: Erwarteter Aufschwung. sofwetz.

= Globale Wirtschaft expandiert mit starkster Rate seit 2011.

= EU steigert BIP Uber 2 %.

= Schweizer Wirtschaft profitiert vom weltweiten Aufschwung (BIP Prognose
2019: +1.9 %.

= 2018 soll zum internationalen Boomjahr werden — Wachstum Weltwirtschaft
2019: +3.6 %.

Quelle: Finanz und Wirtschaft, IWF
#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 11
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Rosigere Wahrungsaussichten. sofwetz.
1.70 3 Mte 6 Mte 12 Mte KKP
e »/W»M USDCHF  0.95 0.94 094 095
w,\ ‘ EURCHF  1.19 1.20 122 1.21

- E\ JPYCHF  0.87 0.85 0.85 1.6
R H ‘ GBPCHF  1.33 1.36 139  1.52
130 “uh i CADCHF  0.78 0.78 0.78 0.81
o AUDCHF  0.75 0.77 0.79  0.68
," NZDCHF  0.68 0.68 0.69  0.55

o W CHFSEK  8.07 7.83 770 747
e ' CHMOK  8.07 8.17 8.03  8.25

0.90 -

07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17
EURCHF KKP —EURCHF Quelle: Macrobond, UBS WM CIO 4VERLIEBTINDIESCHWEIZ 12
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Risikoeinschatzung. Sohwelz,

= Politisches Risiko. Ausser in den USA haben die politischen Risiken
abgenommen, v.a. in Europa sind nach Brexit und Richtungswahlen die
Risiken kalkulierbar geworden.

= Terror. Anschlage von Organisationen und Nachahmern sind unvermeidlich,
Uberraschungseffekt schwéacht ab (man muss damit rechnen). Menschen-
massen gelten als Gefahrenherde. Schweiz gilt sicher — aber tragt
Kontinental-Imageschaden mit.

Quelle: BILANZ, ETH Zurich
#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 13



Einschatzung Tourismusentwicklung.




Zarte Erholung der Eurozone. otwaz,
Entwicklung der Hotel-LN aus EU16 im 10-Jahresvergleich (%).

120% -
110% -
100% -
90% A

80% A
73%

700/0 T T T T T T T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Quelle: HESTA; BIS 2018. #VERLIEBTINDIESCHWEIZ 15



Schweizer entdecken die Westschweiz.  sewes

Entwicklung LN Markt Schweiz nach Sprachregionen in %.

—Franz@sisches Sprachgebiet —Deutsches Sprachgebiet
120% -
. 113%

110% -

/ 106%
1000/0 i /
900/0 T T T T T

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Quelle: HESTA, BFS 2018.
#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 16
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Einheimische Gaste (LN).. ..

Schweiz.

e S L oo g ganz natiirlich.

20’000
90’000

250’000

450'000

1’000’000

Quelle: HESTA, BFS 2018. ‘o ’
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Urbaner Tourismus auf Rekordstand. sonweiz.

Entwicklung der Hotel-LN in Schweizer Stadten im 10-Jahresvergleich (%)
120% - 119%
110% -

100% - /\/

90% -

80% -

70%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Quelle: HESTA,; BfS 2018. #VERLIEBTINDIESCHWEIZ 18



Meetings — ein Wirtschaftszweig auf Wachstumskurs.  scnweis,

—— Ausgeloster touristischer Umsatz —— Anzahl Meetings in der Schweiz

180% _
1705 88.7 Mio CHF

160% // 165%
150%

140% yd

130% /

120% /\//
110% _ — ———111%
100% 4

90%
80%

2013 2014 2015 2016 2017

Quelle: SCIB / Schweiz Tourismus #VERLIEBTINDIESCHWEIZ 19



Berggebiet: Der Aufholprozess hat begonnen. .ol
Entwicklung der Hotel-LN im Berggebiet im 10-Jahresvergleich (%).

120%

110%

100% 7\

\ 90 %
90%

80%

70%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Quelle: HESTA; BFS 2018.

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 20



KOF Prognosen.

Schweiz.

ganz natirlich.

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Total 0.9% -0.1% -0.7% 3.5% 3.2% 2.3%
Schweiz 0.8% 0.7% 1.2% 2.6% 2.4% 2.0%
Ausland 1.0% -0.7% -2.2% 4.4% 3.8% 2.5%
Deutschland -3.8% -10.8% -5.5% 0.1% 4.5% 0.0%
Vereinigtes Konigreich 2.0% -0.9% 0.2% -3.2% -2.7% -4.0%
USA 4.1% 5.5% 5.3% 9.6% 3.2% 4.9%
Frankreich 0.6% -5.9% -2.3% 0.0% 3.7% 0.1%
Italien 2.5% -5.9% -1.4% -1.9% 4.1% 21%
Ubriges Ausland 2.5% 4.0% -2.6% 7.4% 4.7% 4.2%

Quelle: KOF Oktober 2017

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ



Forecast: International Arrivals 2010 - 2020. soimualz

anz natiirlich.

1383

News Flash world wide tourism
2017: +7% (1.32 Mrd Arrivals)
2018: + 3-4% erwartet

Europe Asia-Pacific North China Middle East Latin America India
Region America

® 2010 @ 2020 (forecast)

Quelle: UNWTO. #VERLIEBTINDIESCHWEIZ 22
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Touristische Entwicklung generell. sofwetz.

= Internationaler Tourismus wachst im Schnitt u. langfristig 3.9% p.a.

= Schweizer Tourismus findet nach 8 Leidensjahren zurlck auf Wachstums-
pfad. Entwicklung jedoch international unterdurchschnittlich.

= Alle touristischen Zonen weisen positive Entwicklung auf, die Stadte mehr
als die alpinen Zonen

= Obschon im Winter mit steigenden LN-Zahlen zu rechnen ist, zeigt der
langfristige Trend der BB-Frequenzen eher nach unten

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 23
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Touristische Entwicklung Nahmarkte. sofwetz.

Europa ist der wichtigste Treiber flr das klnftige absolute Wachstum
Wahrungssituation entkrampft und stimuliert

UK: Brexitbedingter Konjunkturabschwachung folgt schwache Nachfrage
D: Robuste Wirtschaftsentwicklung

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 24
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Touristische Entwicklung Fernmarkte. sofwetz.

= Fernmarkte wachsen relativ am starksten

« USA: 2 Mio. LN. Solide Wirtschaftszahlen. Risikofaktor Trumponomics

= China: Weitere Phase der Hochkonjunktur fahrt zu hohen Wachstumsraten,
wenn auch moderater als in vergangen Jahren

= SEA: Profitiert von Wirtschaftslage in China und steigenden Rohstoffpreisen

= GCC: Steigende Nachfrage erwartet

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 25



Touristische Entwicklung Heimmarkt. sotwelz,

= Positive Aussichten v.a. im Winter splrbar

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 26
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Touristische Entwicklung Angebotsseitig. sotwsiz.

= Parahotellerie und alternative Ukft-Angebote im Vormarsch

= 44% aller Betten und 30% aller LN sind in Parahotellerie zu Hause

Jugendherbergen, SAC etc.
Airbnb. Verdoppelte seit 2015 auf heute 30‘'000 Objekte (80‘000 Betten = 30% des
Hotelbettenangebotes. 50% der Objekte befinden sich in Bergkantonen VS, GR, BE

= Overtourism ist punktuell ein Thema. Strategische Gedanken zur
Pravention, zur positiven Nutzung und zur Gastestromlenkung erarbeiten
= Spurbare Tendenzen zur Produkt- und Angebotsentwicklung in Branche.

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 27



KPI's 2018 / 2021.

Marketinginstrument

2018 (Budget V2) Ziel 2021
Digital Marketing
Webbesuche auf MySwitzerland.com / Jahr 30,6 Mio. 31,5 Mio.
Absprungrate MySwitzerland.com 37 % 33 %
Fans & Followers Social Media 3,6 Mio. 4,2 Mio.
Fan-Engagement-Rate Social Media 0,3 % 0,5 %
Promotion
Werbe- und Marketingkontakte9 5,5 Mrd. 5,5 Mrd.
Top-Marketingkontakte ' 1,7 Mrd. 1,8 Mrd.
Kundenreaktionen"' 6,7 Mio. 7,9 Mio.
Medienarbeit (KMM)
= Medienkontakte 10,8 Mrd. 11,2 Mrd.
Beeinflusste Medienartikel 16 200 16 500
Top-Coverage-Artikel 2511 2600
Top-Coverage-Artikel'? (nah am Segment) 2180 2300
Reiseveranstalter und -vermittler (KAM)
Beeinflusste Logiernachte mit Reiseveranstaltern 5,5 Mio. 5,6 Mio.
Dadurch erzielter touristischer Umsatz in CHF 1,36 Mrd. 1,4 Mrd.
Spezifische Schweiz-Angebote 1912 2100
Meetings / SCIB: Anfragen (RFPs) 1500 1600
Meetings / SCIB: Konvertierung in durchgeflihrte Meetings 54,1 % 54 %
Meetings / SCIB: Beeinflusster Umsatz in CHF 83,3 Mio. 85,0 Mio.

Schweiz.

ganz naturlich.

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ
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Schwerpunkte Markte.




.
S+
F a kt e n = scg?.ﬁ':"ﬁlﬁéh.

= 8 Prioritatsmarkte: 77.9% der LN
= 11 Aktivmarkte: 9.8% der LN
= 3 Strategische Wachstumsmarkte: 7.2% der LN

= 33 Buros in 26 Landern in 22 Markten

= Davon 12 Bulros integriert in Generalkonsulat oder Botschaft
= 132 Mitarbeitende

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ
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ROl Kriterien. Schwoiz.

ganz natirlich.

Kriterium Gewichtung Quelle
Betriebs-/Marketingkosten 2016 1 FiBu 16
Partnereinnahmen 2016 1 FiBu 16
Logiernachte Hotellerie und Parahotellierie Forecast 2017 3 Aggregat Tabelle
Tagesausgaben 2013 3 TMS 13
Umsatz 2016 3 Berechnung
Hebel 2016 3 Berechnung
5-dahreswachstum Vergangenheit 2012 - 2016 1 BfS
5-Jahreswachstum Zukunft 2017 - 2020 3 Oxford Economics
Stand Logiernachte 2016 gegentber bestem Jahr 3 Berechnung
Regionale Abdeckung 5 Berechnung

5

Veranderung Auslandreiseausgaben 2017 — 2020 Oxford Economics

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 32
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ROI Kriterien. otysiz.
Kriterium Gewichtung Quelle
Wirtschaftliche Situation 2017 1 ST Kriterienset 6/17
Wahrung (Wechselkurs) 2017 3 ST Kriterienset 6/17
Ist ST substituierbar ? 5 ST Kriterienset 6/17
Anteil Stammkunden 2013 1 TMS 13

Kosten der Markterschliessung 3 ST Kriterienset 6/17
Marktzugang (Verkehrsanbindung, Erreichbarkeit, Visa-Restriktionen) 3 ST Kriterienset 6/17
Saisonale Ausgewogenheit 1 ST Kriterienset 6/17
Preissensitivitat 3 ST Kriterienset 6/17
Wertschdpfung Unterkunft 5 ST Kriterienset 6/17
Gesamtpunktzahl ST Kriterienset 06/17 1 ST Kriterienset 6/17

Wirkung 2013 Multiplikator TMS 13

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 33



Markte.

Bewertung (Durchschnitt) Bewertung (Durchschnitt)
10to 1 10to 1

Indien
Schweiz
China

GCC
Nordamerika
SlUdostasien
Osterreich
Australien
Nordics
Frankreich
Brasilien

9.5
8.9
7.7
7.3
6.9
6.3
6.2
4.6
4.3
4.1

Korea
Spanien
Polen
Tschechien
Deutschland
ltalien

UK

Benelux
Japan
Russland

3.7
3.5
3.3
3.2
2.9
2.9
1.6
1.2
1

34



Marktgruppen.

Europa Europa Asia-Pacific Direkte

West Zentral - Fuhrung ML
Ost

Frankreich Deutschland USA China Iran Indien

Benelux CZ Canada Australien LATAM GCC

ltalien Nordics Japan Eur-Asia Brasilien

Spanien Osterreich Korea Balkan Schweiz
Polen Sudostasien ASO UK

Russland

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 35



Schwerpunkte Digitalisierung.




Digitalisierung im Tourismus. sofwetz.

Exponentiell wachsende Herausforderungen.

= Zunahme Technologieplattformen
- Desktop, Tablet, Mobile, Smartwatch, Internet of things,
VR/AR-Devices, Digitale Assistenten
= Zunahme Kommunikationsplattformen
- Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, WeChat, Snapchat, TripAdvisor
= Zunahme Kommunikationsformen
- Bild, Film, Virtual Reality, Augmented Reality
= Zunahme der Sprachen
- Neuerschliessung von Markten
« Verschmelzung der Kommunikationstrager
- Fusion von Film und Web zu Immersive Inspiration und Storytelling

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 37
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Ziele der Digitalisierung. otysiz.

= Erfolgreichste Informations-/Inspirationsplattform bleiben

= Branchennutzen:
= Early-Adaptor-Rolle (Prifen Plattformen wie VR, AR, Al, SoMe, etc.)
= Portalstrategie fir Branche (WCMS Content-Eigennutzung)
= Re-direct fir kleine Orte (www.MySwitzerland.com/safiental)
= Serviceangebote wie eCRM, Broschirenshop, Mailinghouse

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 39



Gartners “Hype Cycle for Emerging Technologies” sewes.

ks

AUFMERKSAMKEIT

Gipfel der uberzogenen Erwartungen

Plateau der Produktivitat

Pfad der Erleuchtung

Tal der Enttauschungen

Technologischer Ausloser ZELY

Years to mainstream adoption
- Less than 2 years

2 to 5 years

5to 10 years

More than 10 years
- Obsolte before plateau

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 40



Technologie Trends relevant fur den Tourismus.  schwes.

AUFMERKSAMKEIT

A - -
Gipfel der uberzogenen Erwartungen Years to mainstream adoption

Al - 2to5years
5to 10 years

Blockchain
Plateau der Produktivitat

Produkt im

Regal bei Aldi
Pfad der Erleuchtung

Tal der Enttauschungen

Technologischer Ausloser ZELY

Quelle: Gartners “Hype Cycle for Emerging Technologies” Juli 2017 AVERLIEBTINDIESCHWEIZ 41
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ST betreibt keine gesonderte Digitalisierungsstrategie — ST denkt und handelt
digital in samtlichen Disziplinen.

Geschaftprozesse
= Jahresmedienkonferenz, Online Geschaftsbericht, Rekrutierungen, etc.

Marketing-Kernprozesse
= Content—Verwaltung, Gaste—Kommunikation (MyS, SoMe, etc.)

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 42
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Content-Hub MyS2019+ Architektur. e

ganz natirlich.

Tounstische Partner

Mailinghouse
Rhenus
Shopware

- eCBM
g Wilken
@ \

WCMS

\
|

Media Asset p Slnet |
Management \_Sitecore / Data Network
Cumulus N
Informationhub
WCMS MyS
\-9 Sitecore Schweiz Tourlsmus

Ubersetzung / STC
Management Booking

st Engine

CLS _

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ




Schwerpunkte Meetings.
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Strategie. iy

1. Fokus auf Meetings und Incentives von Firmen mit einem Bezug zur Schweiz
= Europa und Nordamerika: Information und Betreuung bestehender Agenturen und Firmen

- Neue Markte: Auf- und Ausbau Marktbearbeitung und Akquisition von Incentives via Agenturen
und Firmen

2. Fokus auf internationale Meetings von Verbanden, Organisationen und
Institutionen
= 60% der Headquarters in Europa und Nordamerika
= Hohe Wertschopfung
= Nutzen verschiedenen Hotelkategorien
= Relativ lange Vorlaufzeit

= Konkurrenzfahige (Hotel) Preise 3-5 Jahre im voraus

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ
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Schwerpunkte. iy

1. Congress Organizer
= Akquisition von Kongressen mit nationalen und regionalen Wissenstragern.
2. Meeting Planner

- MySwitzerland.com/meetings wird weiterentwickelt, um eine
Merklistenfunktion erweitert und erfolgreich etabliert.

3. Incentive Planner

= Erhohung Anteil Incentive-Reisen durch direkte Beeinflussung von
Entscheidungstragern in Firmen.

4. Neue Geschaftsfelder
= Die Auslastung in der Nebensaison soll optimiert werden. WVERLIESTINDIESCHWEIZ 46
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Neue Geschaftsfelder. iy

Ziel bis 2021: Bessere Auslastung der Nebensaison

= Stadte und Kongresszentren im Sommer, Berge und Resorts in der
touristischen Nebensaison

Etappenziele:

= Destination Weddings

= Sportcamps fur Breitensportler

= Weiterbildungscamps fur Erwachsene

= Feriencamps fur Kinder

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 47



Destination Weddings miissen nicht nur am comeiz,

Strand statt finden.

o \ A"! ’r§~

suAILz n\umfm

AIIes st mogllch von der hlstorlschen Villa,

Uber |dyII|SChe Landguter bIS hin zu verschnelten Berggipfel!
: ' S0, AR o G S
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Destination Weddings gewinnen an Popularitat.  scowes.

1. 340°000 Destination Weddings finden pro Jahr statt
= In den USA sind 24% der Hochzeiten Destination Weddings
= Englander heiraten zu 6% im Ausland

2. Destination Weddings sind oft gunstiger

= Kleinere Gasteliste (ca. 50 Personen)

= Mini-Ferien fur alle Gaste (4 -7 Tage)

= Buchung von Packages, vorteilhafte Wechselkurse, usw.

3. Immer mehr Lander legalisieren Hochzeiten von same-sex Couples

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 49



Schwerpunkte Produktentwicklung.




Produktentwicklung otysiz.

= Disziplin Produktentwicklung /-innovation wird gestarkt

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 51



Ausgewahlte Entwicklungsprojekte. —

ganz natirlich.

P & = === A= =/
Iconic Hiking Trail Produktinnovation Swiss Wine Experience
Sommer Winter Herbst

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 52



Ausgewahlte Entwicklungsprojekte. o0

iy

Historic Switzerland Gesundheitstourismus Urban Feeling
All year All year City

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 53



Weitere Schwerpunkte.




bl
Weitere Schwerpunkte. iy

= Umzug neuer Standort. Cultural Change & Best Talents.
= Prifung Pilot Flagship-Store in Markt

« Kandidatur Sion2026

= ST-Finanzierung 2020-23

= Grand Tour of Switzerland

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 55



Schweiz.

ganz natiirlich.
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Agenda. sehweiz,

Teil 1: MFP 2019 — 2021

= Information zu Marke & Positionierung:
= Markenhaus & Produkteaufbau
= Segmentierung
= Kommunikationshierarchie & werberische Handschrift

- Information zur Anderung betreffend Marketing Schwerpunkte

Teil 2: Aktualitat
= Information zum Regionen-Netzwerk

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ
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Positionierung und Marke: heute. Sohwsiz.

ganz natirlich.

. o
' P i
v XV AN Schweiz.
Authentizitit ganz natlrlich.

Erlebnis Schweiz - Slogan: «get natural.»

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 59



Reduced to the Max - differenzierend, somwelz.

glaubwdrdig & selbstbewusst (I/11).

Schweiz. Switzerland.
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Reduced to the Max - differenzierend, otwaz,

glaubwardig & selbstbewusst (lI/11).

Schweiz. Switzerland.
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Wording in MFP 2019-2021: 6.3 Branding. Sotmvets,

... Einerseits hat sich die Wort-Bild-Marke von ST Uber die Jahre hinweg etabliert, ist
selbsterklarend und der zusatzliche Claim «ganz naturlich» verliert damit an Bedeutung.
Andererseits Uberzeugt der Claim «ganz natdrlich» im heutigen Umfeld nur noch bedingt: er
vermittelt ein zu eindimensionales Bild der Schweiz und tragt der Vielfalt und Erlebnisdichte
zu wenig Rechnung. Im Vergleich zur Goldblume hat der Claim im heutigen Umfeld eine zu
kleine differenzierende Wirkung und bildet als Marke dariber hinaus in seiner Aussage nicht
die gesamte Produktepalette von Schweiz Tourismus ab (Bsp. Stadte, Meetings).

Aufgrund dieser Erkenntnisse hat ST die Reduktion der Wortmarke auf Schweiz. (mit
Deklination in den verschiedenen Sprachen) beschlossen. Die starke Wort-Bild-Marken-
Kombination “Goldblume + Schweiz.” verkorpert eine selbstsichere, moderne sowie
glaubwirdige touristische Schweiz. Damit wird es kinftig nur noch eine Marke flir das
gesamte Produkteportfolio des Leisure und Meeting Marketings geben...

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 62



Uberarbeitung der Gesamt-Positionierung. otz

ganz natirlich.

Errei‘rkeit
Innovation

Schweiz.

Erlebnis Schweiz - Slogan: «get natural.»

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 63



Wording in MFP 2019-2021: 6.1 Positionierung.  sewes.

Das Naturerlebnis Schweiz mit all seinen Facetten zahlt nach wie vor weltweit als Reise-
motivationsgrund No1 flr den Besuch in unserem Land und begeistert generationen-
tbergreifend unsere Gaste. Die Schweiz ist aber weit mehr als ausschliesslich ein
Naturparadies. Die Schweiz bietet wie kein anderes Land eine unvergleichbare hohe
Erlebnisdichte und Vielfalt auf engstem Raum, verbunden mit hochster Reisequalitat, echten
Werten, starker Innovationskraft und einer aussergewohnlichen Lebensqualitat mit hdchstem
Convenience Faktor. Dabei positioniert sich die Schweiz als Premium-Reisemarke im Sinne
von Best-in Class Uber alle Segmente hinweg und in jeder Budget-Kategorie.

Diese Differenzierungswerte gilt es im Rahmen eines Positionierungsprozesses, den ST
Im kommenden Jahr aufstarten wird, neu zu definieren. Unterstltzend durch die Wort-Bild-
Marke wird die Positionierung konsequent verbal und visuell in allen Instrumenten und
Aktivitaten umgesetzt.

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 64



Markenhaus und Produkteaufbau.

Schweiz.

ganz naturlich.

Brand - &
Image Ebene
(Swissness).
Strategische GF /
—— Campaining.
(~] (s] ®
e (-] o ® (+]
(] (4]
o o Content
2% 2N 7 % % % 7 N # N 7% PN Ebene.
Swiss Family Swiss Design & Typische Swiss Seminar- . .
v‘ﬁg:j:S Hotels & Historic Lifestyle Schweizer Deluxe hoF:ZIrIZ-rie hotels mit Svazie?slke
Lodgings Hotels Hotels Hotels Hotels Inspiration
e
Interesseng ruppen

Qualitatscommitment
(Q, Klassifikationen, Gastebewertungen)

Nachhaltig reisen im Land (6V)
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Gezielte Segmentansprache.
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Kommunikationshierarchie.

Campaign
. Claim

Product
: Label

: Call to
: action

UPGRADE o NATURw. WECKE Swiss urban

YOUR WINTER DICH ZURUGK

GRANDTOUR

of Switzerland

D

MySwitzerland.com
info@myswitzerland.com
00800 100 200 30
#VERLIEBTINDIESCHWEIZ

bENEGINNE., ¥ feeling.

SCHWEIZER HERBST Boutique Stadte.

QOETHE AL

GRAND TRAIN TOUR
T

. MySwitzerland.com/
. meetings

Meeting

. excellence. thc

scib@myswitzerland.com
' +41 (0)44 288 13 70 ;
: #VERLIEBTINDIESCHWEIZ :

Schweiz.

ganz naturlich.
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Anderung bezuglich Marketing-Schwerpunkte. otysiz.

= Strategiekonform: ab 2019/20 keine wechselnden Jahresthemen mehr
(Wunsch der Partner und Markte) - segmentspezifisches Contentmarketing mit
Fokus digitale Plattformen.

= Nachhaltig: Inhalte bleiben dank Contentmarketingstrategie erhalten.

- Uberraschend: Campaining Claims (3-5 Jahre giiltig) verpacken den Content
Uberraschend, erzeugen so hochste Aufmerksamkeit und I6sen ein
Reisebegehren aus.

- Gemeinsam mit der Branche: das Campaining baut auf Produkte- und
Angebotsinnovationen sowie -Bundelungen auf und setzt auf Community-
Marketing.

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ



»!\‘{i
Wording in MFP 2019-2021: 7.3 Scmustz.

Kampagnenstrategie.

Im Rahmen der Weiterentwicklung der Marketing Strategie wurde die
Kampagnenplanung neu definiert. Anstelle von wechselnden Jahresthemen baut
das Campaining ab 2020 auf mehrjahrigen emotionalen werberischen
Klammern (Campaign Claims) auf, welche kreativ und uberraschend im
Rahmen eines integrierten Campainings weltweit rausgetragen werden. Der
Fokus liegt auf Produkte- und Angebotsinnovationen sowie —bundelungen
und widerspiegelt konsequent die Content-Community-Marketingstrategie. Mit
diesem Wechsel erflllt ST nicht zuletzt auch den Wunsch der Markte sowie der
Branche bezuglich Kontinuitat und nachhaltigem Aufbau der Inhalte.

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ



Zermatt, Wallis

A
%
L0170/

o
I
y

4

.
P

b
B,
’ .4

Y,



%4

Produktentwicklung & Kommunikation Winter.

7 A\

Schweiz.

ganz naturlich.

Kids4free Upgrade Your Snow Experience Luggage Convenience
a) ~
s & =
2 :
0 O -

33
. | | ©
°93 Schweiz Mobil First Ski O In 3 Tagen... VEIeAREES Ski-in Ski-out ~ Upgrade your =
oon Winterland Experience S Swiss Snowsports S ad Hotels ‘ Ski-Day =
Initiative 666 Card j I

Promotion Media Management Digital Management Key Account Management

Inspiration
Campaigning

31,3 Landschaftliche Dramaturgie
= g Schneeweisse Taler
(2]
=5 Hoéhere Skigebiete
= 2 _ Authentisch und herb
© g % Das Original. Home of the Alpine Winter —seit 1864
e = . .
Ox= Vielfalt und Innovation
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Produktentwicklung & Kommunikation Stadte. s';

ganz natirlich.

City-Ticket + Bring your family Personas-Tipps o
'E Ticket for a 1 day getaway in the For Mice-Guests only: the night incl. “around me” function 5
g mountains (incl. Snow-gear) before/after the conference hotel Shops - Nightlife — Cafés N
o ) pro Stadt, B% rooms are given for 50% for the family.
et et O
Q0 o
38T Swiss urban sleepi
> . . wiss urban sleepin @
Lo Taste my Swiss City ping 5
W al Pop-up hotels N
o
= =
S5 , , .
T g Promotion Media Management Digital Management Key Account Management
e
o
% &
£0
B
)
oL "
z ﬂ;’ Nature: green cities, gate to nature
'5 o Ambiance: old towns, different cultures, flairs
% ‘n’_’ ® Convenience: Quality of life, reliable organized
e .
& g S Culture: culture, history, museums
F=r
O
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Content- Storytelling-Prozess. e

Magazine scga'.m?u':rzuéh.

Markets
Global Distribution oo

? \LT N2

Central Platform |

.\n/. Production | Content Management | Campaigning
Eﬁ

Destination

STC |

Swit‘zerland Expor -Q%
N
Ja

Region Expert

Experience

“Madame Engadine
Ski Marathon.”
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Regionen-Experten-Netzwerk: Ruckblick. senwe

= Workshop | (Nov. 2016): Kickoff RE-
Netzwerk.

= Workshop Il (Mai 2017): Storytelling,
Content Produktion ST.

= Workshop Il (Nov. 2017):
Wissenstransfer ,Smartphone
Movie“.

= SPoC auch bei ST: Gétti/Gotte-
System / Hauptverantwortlicher fur
RE-Netzwerk.

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ
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RE-Netzwerk: Zwischenfazit.

WA
=
\",/4317

Ay AT

Z

Positives

Potential

Mehr gegenseitiges Verstandnis dank
personlichem und regelmassigem Austausch.

Haben die RE genugend Zeit fur ihre RE-
Aufgaben?

A

Wy N

Vereinfachte und effizientere Kommunikation dank
SPoCs.

Wissen die RE Uber relevante Ablaufe und
Entscheide in der Organisation Bescheid?

Content-Abfragen von ST bei Regionen liefern
immer bessere Ergebnisse.

Qualitative und quantitative Unterschiede bei
Content z.H. ST.

Anliegen, Fragen, Probleme von beiden Seiten
konnen gezielter geklart werden. Resultat:
Besserer Content und Verstandnis.

Pro-aktive Content-Kommunikation an ST.

Erfahrungsaustausch zwischen den Regionen.

Personelle Anderungen / vakante Stellen.

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ
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RE-Netzwerk: Best Practice |. Schwez.

ganz natirlich.

- = Adhoc-Umfrage: 1st Snowfall.

- Einsendungen aus den meisten
Regionen.

- - Best organic Social Media Post
von ST (ever):

= 260°000 Views

= 229 Shares.
= 770 Likes.
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RE-Netzwerk: Best Practice |I.

= ,Diese Skigebiete sind bereits
geoffnet (Nov. 2017): Listicle.

= Stadtnahe Skigebiete (Dez. 2017):
20min, Social Media, Listicle.

= ,omovie“-Workshop: Regionen
adaptieren Wissen fur ihre
Facebook-Seite.

= Gesucht: Skiliftbagelgeber (flr
Winter-Magazin 2018/19).

Urban Skiing 19.

Diese Skilifte brmgen “'
Stadter rasch zur Piste

Die grossen Skigebiete werben derzeit um Kunden. Dabei liegen
die Alternativen nah: Auch in Stadindhe gibt es kleine, aber feine
Skilifte.

< 116 Fir die Churer ist der Skilift nur eine Fahrt mit der Brambrieschbahn >
entfernt: 20 Kilometer Pisten sind fir Wintersportfans in Griffweite.
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Wunsche an die RDK. sotwsiz.

= RE erhalten gentgend Zeit /
Ressourcen fur Netzwerk-Tatigkeit.

= Erreichbarkeit: Vertretung bei Ferien
oder Teilzeit an ST kommunizieren.

= Regionen fordern pro-aktive
Kommunikation z.H. ST (News,
Events, Content (z.B. Film/Foto)).

= Sensibilisierung der Destinationen
fir schnelle und vollstandige
Content-Lieferung.
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myPUBLISH.

Wieso?

Als Teil der neuen MySwitzerland-
Webseite (2019+) sollen alle Media in
einer einzigen Datenbank organisiert

sein.

Schweiz.

ganz natirlich.
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1. Effizienssteigerung durch ein zentralisiertes Media Management.
2. Rein digitaler Daten-Transfer mit den Partnern.
3. Rechtliche Absicherung durch Rlckverfolgbarkeit der Media-Abgaben.

4. Erfallung der rechtlichen Accessibilty-Auflagen auf MySwitzerland.com
durch bessere Datenpflege.
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= Die ineffiziente BildUbertragung mit Bild-Anfrageformular entfallt.
= Mehrarbeit durch parallele Anfragen werden vermieden.

= Das proaktive Hochladen neuer Bilder und das Sichten von zu I6schenden,
alten Bildern garantieren einen aktuellen Bildbestand.

= Eine Win-Win-Situation fur alle.
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I Google B+ 4

Analytics
vt Schweiz.

ganz natirlich.

&)ster—
ampagne
Schweiz Tourismus. %i&

Bernhard Beispiel
bl SAMPLE

SAMPLE International GmbH
Musterplatz 1, 1234 Irgendwa

facebook. b
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Ist das aus rechtlicher Sicht alles
erlaubt?



Y.
Schweiz Tourismus. ;@K
Alexandra Weber VN
Digital Marketing Managerin
Digital Management Schweiz Tourismus
Todistrasse 7
Telefon +41 (0)44 288 12 32 CH-8027 Zurich

alexandra.weber@switzerland.com MySwitzerland.com
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«EU-
Datenschutzgrundverordnung —
Interessiert uns nicht, wir sind

ja ein Schweizer Unternehmen
und nicht in der EU.»

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



«Falsch.
Auch Schweizer Unternehmen
und Organisationen sind davon

betroffen! Ab 25. Mai 2018 ist
die Schonfrist vorbei.»

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



b
Wieso sind Schweizer Unternehmen von der iy
EU-DSGVO betroffen?

= Das Datenschutzrecht gilt bei jedem geschaftlichen Umgang mit

personenbezogenen Daten aus der EU, u.a.
= Erheben, Erfassen, Organisieren, Ordnen, Speichern, Anpassen, Abfragen,
Verwenden, Ubermitteln, L&schen von personenbezogenen Daten

= Bei Nichteinhaltung drohen Bussen bis zu 20 Millionen Euro beziehungsweise
4 Prozent des weltweiten Jahresumsatzes
= Auch in der Schweiz ist eine Totalrevision des Datenschutzgesetzes im Gange
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Was heisst das?



«Jede Bearbeitung von
personenbezogenen Daten ist
grundsatzlich verboten, es sel

denn...»

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



l Google

Analytics i
Schweiz.

ganz natirlich.

Bernhard Beispiel
bl SAMPLE

facebook. b
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«EIn Ding der Unmoglichkeit —
so konnen wir kein Marketing
mehr betreiben.»

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



«Doch — und das fast noch
besser! Mit klarer Einwilligung,
sauberen Datentopfen und der
Moglichkeit zu personalisiertem,
qgualitativem Marketing.»

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



,ifv
Einwilligung einholen — was ist zu beachten? (1/2) sewes.

Definition

= freiwillig (Transparenz)

= flr den bestimmten Fall (zweckgebunden)

= in informierter Weise

= unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung

Form

= eindeutige bestatigende Handlung

= schriftliche Erklarung, die auch elektronisch erfolgen kann (Nachweispflicht)
— kein Opt-Out, Stillschweigen etc.
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,Kjf
Einwilligung einholen — was ist zu beachten? (2/2) scowes.

= Meldepflicht bei Verstossen (Data Breach Notifications)
= Sicherstellung von Auskunft, Loschung, Berichtigung (Privacy by Design)
= Datenschutzfreundlichste Variante muss voreingestellt sein (Privacy by Default)

Achtung bei Migration von Altdaten!
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’@s
Was ist zu tun? sotwsiz.

Geschaftsleitung und involvierte Angestellte informieren

Uberblick Uiber die Datenbearbeitungen verschaffen und dokumentieren
Gap-Analyse erstellen

Fokus setzen

Beizug von externen Beratern und Anwalten

Prozesse definieren

2 o
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Was hat ST gemacht?
An was ist ST dran?
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Datenschutzerklarung far MySwitzerland.com. scmveis

ganz natirlich.

|Datenschutzerklirung
e
die Nutzung der Website myswitzerland.com
Stand: Januar 2018

Schweiz Tourismus (Joedistrasse 7, 8027 ZUrich, Schweiz) ist Betreiberin der Website
myswitzerland.com und somit verantwortlich fir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung threr
personlichen Daten und die il it der D tung mit izeri Recht.

Ihr Vertrauen ist uns wichtig, darum nehmen wir das Thema Datenschutz ernst und achten auf
entsprechende Sich it. Selb dndlich beachten wir di i B des
Uber den (DSG), der "g zum Bur Uber den
VDSG), das F (FMG) und anderer datenschutzrechtlicher
Bestimmungen.

Damit Sie wissen, weiche personenbezogenen Daten wir von Ihnen erheben und fir weiche

Zwiecke wir sie nehmen Sie bitte dis i zur Kenntnis.
1. Umfang und Zweck der Erheb und Nutzung
Daten

a beim Besuch von www.myswitzerland.com

Beim Besuch unserer Website speichern unsere Server tempordr jeden Zugriff in einer
Protokolldatei. Folgende Daten werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten
Léschung nach spatestens zwdlf Monaten von uns gespeichert:

- die IP-Adresse des anfragenden Rechners,

- das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,

- der Name und die URL der abgerufenen Datei,

«  dieWebsite, von der aus der Zugriff edolgte,

- das Betriebssystem lhres Rechners und der von lhnen verwendete Browses,

- das Land von welchem sie zugegriffen haben und die Spracheinstellungen bei lhrem
Browser,,

- der Name Ihres Internet-Access-Providers.

[Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck. die Nutzung unserer Website
2u ermdglichen (Verbind fbau), die heit und -stabilitit dauerhaft zu

und die Opti g unseres Intel ] 1) Sgli sowie zu internen
statistischen Zwecken. Die IP-Adresse wird i dazu um das
des Websi 2u erfassen und ei i i der Sprache der
‘Website vorzunehmen. Ferner wird die IP-Adresse bei Angriffen auf die Netzinfrastruktur von
WWW. i d.com sowie zu istis Zwecken ausgi tet.

Darlber hinaus verwenden wir beim Besuch unserer Website sog. Pixel und Cookies zur Anzeige
ven personalisierter Werbung sowie zur Nutzung von Webanalyse-Diensten. Nihere Angaben
hierzu finden Sie in Ziff. 2, Ziff. 6 und Ziff. 7 dieser Datenschutzerklirung.
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Anpassungen im eCRM und Newsletter- ol

Prozess. - —

Schwolz.

Newsletter - . —

Mit oem Newsletter von Schweiz Toursmus sind Sie Ober das Reiselang
Schweiz immer top informiert.

E-Mail*
Griiezi Frau Weber
Bl Danke fir Ihr Interesse an unserem Newsletter mit Reisetipps rund um Schweiz. Zur
Bestatigung klicken Sie bitte auf den untenstehenden Registrierung in der roten
E-Mail-Adresse bestitigen™ Schaltflache!
E-Mail-Adresse bestitigen Ihr Schweiz Tourismus Team

Anti Spam Code*

Anti Spam Code

Kontaktieren Sie uns: Weitere Funktionen

info@myswitzerland.com » Adresse / Sprache dndern

» Abschi Tel: 00800 100 200 29

*Pilichifelder Die E-Mail wurde verschickt an: alexandra. weber@switzerland.com - Diese Anmel-
s Datenschutzbestim mungen debastatigung wird Ihnen einmalig zugesandt. Sollte jemand anderes Ihre Adressse
eingetragen oder Sie kein Interesse an unserem Newsletter haben, ignorieren Sie
diese Nachricht. Sie werden dann nicht in unseren Verteiler aufgenommen.

© 2018 Herausgegeben von Schweiz Tourismus, Tédistrasse 7, CH-8027 Zirich
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Workshops fiir die Branche. el

ganz natirlich.

Griiezi Frau Weber

Danke fir Ihr Interesse an unserem News! mit Reiseti

pps rund um Schweiz. Zur
Bestatigung klicken Sie bitte auf den untenstehenden Registrierungslink in der roten
Schaltflache!

Ihr Schweiz Tourismus Team

Kontaktieren Sie uns: Weitere Funktionen

info@myswitzerland.com » Adresse / Sprache dndern
Tel: 00800 100 200 29

Die E-Mail wurde verschickt an: alexandra.weber@switzerland.com - Diese Anmel-
debestatigung wird lhnen einmalig zugesandt. Sollte jemand anderes lhre Adressse
eingetragen oder Sie kein Interesse an unserem Newsletter haben, ignorieren Sie
diese Nachricht. Sie werden dann nicht in unseren Verteiler aufgenommen.

© 2018 Herausgegeben von Schweiz Tourismus, Todistrasse 7, CH-8027 Zirich
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Gap-Analyse flr das ganze Unternehmen. Sotwelz.

Data protection questionnaire

s Schwoiz Tounsmus

Cegmene

o Lukas BOhimann, LL.M. | Dr Michael Reinle, LL.M.
2urich, Fobruary 22, 2018

(=

Data processing procedures

1.1 Do you already have a list or documentation for all buziness and operating procedures in
which personal data is processed in your company?

B Yes. Picase zend us a copy of the list / summary with this questionnaire.
B No. Piease answer the kllowing questions.

1.2 Please answor tha following points saparately for sach dota pracossing process. Ploase
add further data processing processes to the list if necessary.

124  Data processing 1 {e.g. HR data)

Brief descripion of the data processing (in particular induding whether this data
P "3 is camried out auk jly) {0.g. human resources management):

u.a. Mitarbeiter-,
Bewerber-, Partner-,
Journalistendaten etc.

Purpoza of data processing:

Catogory of processed data (e.g. credit card number, name, product purchased)

Categories of data subjects (e.g. customers, suppliers, employces)

Is data processed in encrypled, anonymised or pseudonymised form?

B Ne

O Yes. Which of the aforementioned data?
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B
Breakout Session am Ferientag vom 17. April. Sotwelz.

EU-DSGVO und E-
Privacy
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Fachbeitrag im Magazin «

ie Durchsicht der EU-DSGVO

konnte beim einen oder ande-

ren Hotoldiroktor cin unange-
nehmes Gefiihl hervorrufen: Viele kom-

EU-DATENSCHUTZ-
GRUNDVERORDNUNG:
ES ISTHOCHSTE ZEIT

ZU HANDELN

TEXT: ALEXANDRA WEBET UND LUKAS BUHLMANN

Am 25, Mai 2018 tritt die neue EU-Datenschutzgrundverordnung
(EU-DSGVO) in Kraft. Vielen Hotels ist (nock) nicht bewusst, dass die
EU-DSGVO nicht nur auf Unternehmen mit Sitz in der EU, sondern
regelmissig aueh auf Unternehmen in Micht-EU-Léndern Anwendung

verlangt. Auch Schweizer Hatels sind von der EU-DSGVO betroffen, da sie
durch Géste aus der EU automatisch auch personenbezogene Daten aus

der dischen Union bearbeit Die Us der EU-DSGVO ist
neben dem Weg zur Compliance auch eine Chance, um die Méglichkeiten
und das Potenzial von isiertem i o1

bunden ist, muss sie gostiitat auf aus-

auch als Chaneo gosehen werden, Denn
e ist Zeit, dio vorhandenen Daten zu
pilegen und zu nutzen, Ein effizienter,
sicherer und einheitlicher Umgang mit

reichende vorgingige Information und
freiwillig erfolgen sowic in unmissver-
stindlichor Form abgegeben werden. Im
Kern muss sich der Gast zum Zeitpunkt

den Daten, mit
der Erlaubnis der Giiste, die Daten fiir
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beziehungsweise 4 Prozent des weltwe-
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um personenbezogene Daten.  tenberger

Uber doren Nutzung miissen

die Giste informiert werden. Daneben

muss beispielsweise auch dor Buchungs-

prozess ador oin hoteloiganor Webshop

an dic Anforderungen der EU-DSGVO

angepasst werden
Obwiohl die Erfiillung der Anforde-

rungen der EU-DSGVO sus Sicht der
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altives, personalisiortos Marke-
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von Reputationssehiiden
aufgrund von Datcnpan-
nen und damit verbun-

dene

seiner Einwilligung cin Bild dariber
‘machen kénnen, was mit seinen Daten
goschieht. Zuden ist or auch darsuf hin-
suweisen, dass er seine Einwilligang
jederzeit widerrufon kann, er Auskunft
iiber seine Daton verlangen kann und
die Daten auf scin Verlangen goléseht
werden miissen. Die Daten diirfen dann
auch nur fiir don benannten Zwecl ver-
wendet werden. Zushtzlich ist die Ein-

willigung nur dann giiltig, wenn sie

minimiort worden
Die EUDSGVO sieht
das Konzept dos sogonannten,
s Merbots mit Erlaubnisvorbe-
Lachenal halts vor. Demnach ist jede
Bearbeitung von personen-
beaoganen Daten verbatan, sofern sis
nicht durch einen i

durch
Handlung zum Ausdruck kommt. Still
sehwaigen oder Untitigheit des Gasts
geniigh demnach nicht. Insoforn diirfien.
auch boreits ausgefiillte Chockbaxon von
dan Websites varschwindsn, da sis diess
Anforderungen nicht erfiillon.
Besonders herverzuheben ist, dass

nach der EUDSGVO gorochtfortige
werden kann. Einer der Erlaubnis-
tatbastiinde, nimlich derjenige der Ein-
willigung, wird unter der EU-DSGVO
eine wesentliche Rolle spielen. Damit
cine Einwilligung giiltig erfolgen kann,

die von

Daten an Dritipartoien, beispielswoise
an Konzernunternchmen, Partnerfir-
men oder andere Dienstlsister, ebenfalls
eine Datenbearbeitung darstell. Eine
solcho kann wiederum nur rechtmassig

erfolgen, wenn der Gast informiert ist

Hotelier»
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und die D i durch ginen
Erlaubnistathestand gercchtiortigt wer-
den kann (z.B. durch eine Einwilligung).
Die Information dor Giiste wird in der
Regel iiber die Ds i

werden, wann, wo und
wie der Hotelier die Binswills seines

sollto dokumentiert orfolgen, sodass in
dor D

Gaates eingeholt hat,

Gups identifiziert und zugleich notwen

larung
arfolgon, Fine besondere Form der
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Zurzeit befindet sich das seh digen werden
ache. in Revision Bs  kénnen.
wird davon duss es sich Tei der Umsetzung sall-

nur lich von der EU-DSGVO

des Verhaltens der Giste, um Erkennt-
nisse fiir eine profilierts Anspracha zu
gowinnon. U solohe Informationen vor
den Giisten 70 erhalton, werden soge-
nannte TrackingTools wis Google Ana-
Iyties auf der Websito eingesotzt. Auch
tiber die Verwendung solcher Tools
muiss der Besucher informiert werden.
Dies kann beispiclsweise iber die Daton-
schutzerklirung auf dor Website sicher-
estellt werden.

Damit die Anforderungen an die
EU-DSGVO eingehalton werden kannen,
miissen Hotels klare Prozesse und Ver
antwortlichkeiten definieren, Wichtige
Grundlage dafir ist das Erstellen eines
Varzeichnissas allor Datenbearbeitun-
gon, die vorgenommen werden, Kommi
@ zu cinem Rechtsstreit, muss der Hote-
lier varbereitet sein und die Einhaltung
der EU-DSGVO auch nach-

unterseheiden wird. Das ist wichtig,
Denn nur so kann das schwsizerische
Recht von der BU als angemessen aner
Jannt werden. Ohno diess Anerkenmng
wiirde filr schweizarische Unternch-
men dor wichtige Datenaus-
tausch mit Unternchmen der
TU unverhiltnismissig
erschwert,

Da die EU-DSGVO am
25. Mai 2018 in Kraft tritt,
sollte umgehend mit der
Umsetzung begonnen wer-
den. Falgende Schritte sind filr
die ersten U) B

ten sich Unternehmen primir auf dicjo-
nigen Pllichten fokussicren, bei denen
man (noch) nicht rechtskonform ist
und die sich relativ leicht oder schnell
umacizen lasson.
Beizug von externen Deratern
Dor Beizug von externen
Beratern ist sinnvoll und.
hilfreich. Viele Arbeiten
sollten jedoch im Unter-
nohmen salbst durchge-
fithrt werden. Externe
Berater konnen beisplels-
weise Checklisten fur die

Dokumentation der Datenbe

nahmen hilfreich und empfoh-

lenswert:
Sensibilisierungsmassnah-
men: Wenn bei der Geschifts:
loitung und don verantwortli-

Schweiz Tourismus

und

Digital-Marketing-  Pekumente auf ihre Rechts-

konformitiit iberpriifen. Die
Unternohrmen sollten dann
jedoch die Datenbearbeitun-
gen selbst analysioren und

weisen kénnen. Unter anderem muss

WAS 18T ZU UNTERNFHMEN?

hen Das ist wichtig, um dio
fiir den D im Allge pro i iter weiter zu

und die EU-DSGVO im und die ige Com:
fohlt, diirfte dio Unsetzung kaum plinnce sicherzustellen. -~

erfolgreich sein

+ Ubsrblick uber alle Datenbearbeitun-

leitung und der invelvierten
Angesteliten:

IT, Rechtsabteilung, sCRM-
Verantwortliche informieren.

gom im: Unte : Viele Untor
nelimen wissen nicht, bei welehen
Geschilftsprozessen welche Personen-
daten bearbeitet werden und weleho

mit im

diese dokumentieren,

+ Gap-Analyse erstellen; Prifen,
ob dis EU-DSGVO anwendbar ist,
welche Pflichtan der EU-DSGVO
bersits erfalltwerden und
walcha nicht

+ Fokus setzen: Konzentration
auf Pflichton, die nicht
rechtskenform und
relativ leicht umzusatzen sind

+ Beizug von externen Bera-
tern/ Anwalten: Ist hilfreich,
damit nichts vergessen geht und

u bestehen. Ein Uberblick
‘hieriiber ist dio Basis fiir die Umset-
zung der EUDSGVO und dic nachfol-
genda Compliance. Der Aufwand fiir
diese Arbeit ist jo nach Unternchmen
betrachtlich. Die EUDSGVO schreibt
nicht konlkrat vor, wie die Dokurmenta-
ionspflicht umzusotzen ist. Daher
haben die Unternchmen eine gewisse
Freiheit betroffond des Umfangs der
Dokumentation.

;

Ansatz gefunden wird.

* Prozesse definieren, um auch
rachtskonform zu bleiben.

iyse: Es ist zu priifen, welcho
Pilichten der EU-DSGVO bereits erfitll
werden und bei welchen das Unterneh-
men nur teilweiso oder gar nicht

ist. Di
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Alexandra Weber verfigt iber
einen Master of Arts in Social
Sciences (Publizistikwissenschaft,
Recht und Psychologiel und st
Digital-Marketing-Managerin bei
Schwaiz Tourismus, Sie leitel das
Projekt der Datenschutzanpas-
sung im Onling-Bersich im Zug
derEU-DSGVO,

stnet.ch

Lukas Bihlmann, LL.M, ist Partnar
bei der Rechtsanwaltskanzlel
Meyerlustenberger Lachenal und
Ieitet das «Digital, Datenschutz &
E-Commeraes-Team. Er begleitat
und berit regalmassig Klientan in
Projekten zur Umsetzung der
EU-DSGVO.

mil-legal com

Schweiz.

ganz natirlich.
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...ausserdem. Schweiz,

- Uberarbeitung von Vertradgen und Datenschutzerklarungen von Cloud-
Losungen (Auftragsdatenverarbeitung)

= Interne Weisungen anpassen bzgl. Datenschutz und Datensicherheit

= Personendatenrelevante Prozesse dokumentieren

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 113



Whitepaper.

St I

Whitepaper

Datenschutz und Tourismus
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Schweiz.

ganz natirlich.
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Schweiz.

ganz naturlich.

Seilbahnen Schweiz

‘W Remontées Mécaniques Suisses

Funivie Svizzere
Pendicularas Svizras #VERLIEBTINDIESCHWEIZ 116




Wie lasst sich der
Wintertourismus In Zukunft
erfolgreich vermarkten®
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Seilbahnen Schweiz © Yy ‘, =
Remontées Mécaniques Suisses P <
Funivie Svizzere = WS

Pendicularas Svizras 2N

Vorgehen. etz

ganz natirlich.

Kernfrage

Wie lasst sich der Wintertourismus in Zukunft erfolgreich vermarkten?

Analyse Grundlagen

Facts & Figures ll Externe Herausforderungen Rackblick Marketing

Nachfrageanalyse
Studie Universitat St.Gallen (HSG)

Zukunftsszenarien

Studie Avenir Suisse

Experten

Einschatzungen

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 118
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Die externen Herausforderungen in 5 W's. — ™™™ scmgis,
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Wahrung Wirtschaft

Wandel Wetter g ey

%, %
Wettbewerb #
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Wahrung Wirtschaft

e 4
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Seilbahnen Schweiz ® ) .
. . - Fontie Svizzare. <
Wahrung und Wirtschaft: Ruckgang Europa. 6

Schweiz.
10 Jahresbilanz: 1.6 Mio Ubernachtungen weniger aus den europaischen Hauptmarkten

ganz natirlich.

Logiernachte-Entwicklung im Winter (alpin) aus europaischen Stammmarkten (in Mio.)

:Z - 48% - 48% - 42% - 33% -51%
14
1.2

1
0.8
0.6
0.4

0.2

‘BN N

Deutschland UK BeNelLux Frankreich ltalien

0

= 2006/2007 m2016/2017

122
Quellen: BfS, 2017, Seiloahnen Schweiz, 2016. #VERLIEBTINDIESCHWEIZ



Seilbahnen Schweiz

Remqnléc} Mécaniques Suisses P >
Funivie Svizzere = £
Pendicularas Svizras .

Der alpine Winter hat Logiernachte verloren. Sotwelz

ganz natirlich.

Unterdurchschnittliche Entwicklung des alpinen Winters

=== Ankiinfte Wintersaison e=m| ngiernéchte Wintersaison (alle Tourismuszonen)

=== Ankiinfte alpiner Winter e==| ogiernichte alpiner Winter (nur alpine Regionen)

180% = AnkUnfte steigen aber LN sinken:
Gaste reisen haufiger, bleiben
aber weniger lange

= Der alpine Winter verliert die
fuhrende Rolle im Winter:
LN-Anteil alpiner Winter
16/17: 46% (06/07: 53%)

160%

140%

120%

100%

80%

60%

96/97 97/98 98/99 99/00 00/01 01/02 02/03 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17

Quelle: BfS, 2017. #VERLIEBTINDIESCHWEIZ 123
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Die Skier Days sind rucklaufig. Sohweiz.

120
110
100
90 ) v
80

- Der Ruckgang ist in der Schweiz
70 am starksten

2004/05 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 2015/16

B Osterreich M Frankreich Italien M Schweiz

Quelle: Seilbahnen Schweiz, 2016. #VERLIEBTINDIESCHWEIZ 124
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Neue Markte in der Wintersaison — nicht aber im  seawes..
Wintersport.

Gastemix Uber alle Zonen:
= Markt Schweiz gewinnt an
Bedeutung

Herkunftslander Winter 16/17 Herkunftslander Winter 06/07
(alle Zonen) (alle Zonen)

= Europaische Géste verlieren m Schweiz m Schweiz
an Marktanteilen = El;r:pa m Europa
. . |
= Neue asiatische Fernmarkte . m USA
Asien Weitere

entdecken die Schweiz im Winter Wa SEA, GCC)
itere

Gastemix Wintersport: Herkunftslander Wintersportler 16/17
= Der Wintersport wird vom
Markt Schweiz dominiert = Schweiz
= Asiatische Fernmarkte sind im m Europa
Wintersport stark unterreprasentiert = USA
(machen weniger als 1% aus) Weitere
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Die externen Herausforderungen in 5 W's. omwz,

Wetter .‘ A
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etter: Klimaerwarmung.

Schweiz.

ganz naturlich.

Die Schweiz ist vom Klimawandel besonders betroffen
+ 1.8 Grad (seit Messbeginn 1850). Globales Mittel: +0.85 Grad

Schneesaison 2015 (im Vgl. zu 1970)

12 Tage | Schneesaison wird an beiden Enden verkirzt -25 Tage
I
2000+ﬁ Schneesicherheit
in Zukunft erst ab 1500 - 2000 m - weniger Skigebiete und langere Anfahrtswege

\q. Wetterabhéangigkeit

g Ohne Schnee keine Buchungen, ohne Sonne keine Skifahrer, durch abnehmende
*e Nebeltage im Unterland keine Nebelflucht

Quellen: Bergbahnen wohin? — 2025, Brennpunkt Klima Schweiz 2016, Universitat Neuenburg & WSL-SLF, 2016, Manova, 2016, AVERLIEBTINDIESCHWEIZ 127
Aussichten fiir das alpine Schneesportgeschift in GR, Wirtschaftsforum Graublinden, 2014.



Die externen Herausforderungen in 5 W's. omwz,
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Wettbewerb
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Wettbewerb: Zunehmende Konkurrenz.

1. Alternative Wintersportdestinationen

Frankreich USA Osterreich Osteuropa Asien

L]
NEU:
|
1. Alternative Ferienarten
Stadtereisen . Sun & Beach Kreuzfahrten
] +82% % 39% i +62%
oy = [ )\vs +
2007-2014 2007-2014 gy 2(005-2015 »

1. Alternative Freizeitaktivitaten
G m e B B G £ B 2 I W1 B & ..
RA\NWE NG @ £ o =

Quellen: International Report on Snow and Mountain Tourism, 2017, ITB World Travel Trends Report 2015/ 20186,
Cruise Lines International Association, 2017.
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Pendicularas Svizras

Schweiz.

ganz natirlich.

Mit der Globalisierung und
Digitalisierung ist die Anzahl
zuganglicher Freizeit-

aktivitaten und Erlebnisse
explodiert.

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 129
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= Verandertes Konsumentenverhalten: Kirzer, spontaner, kurzfristiger,
,Instant Generation“, Multioptionalitat, hybrides Entscheidungsverhalten

= Digitalisierung: Neue Technologien, neue Player

- Urbanisierung: Uber 50% der Bevélkerung lebt in Stadten, Stadte werden
lebenswerter, vielfaltiger, vernetzter, griner

- Demografischer Wandel: Alterung und Heterogenitat der Gesellschaft

Quellen: Bergbahnen wohin? — 2025, Zukunftsinstitut, 2015, Skift Megatrends 2017. #VERLIEBTINDIESCHWEIZ 131



Nachfrageanalyse
Universitat St. Gallen.



Nachfragean: itat St. Gallen

Gesellschaftliche Dimen deutung von Winterurlaub und
Wintersport entwickelt? |

Bild: © Reinhold | Disentis 3000 — Feb 2013

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ




Zukunftsszenarien
von Avenir Suisse.



Zukunft des Wintertourismus:
Trends und Szenarien

5 plausible Zukunftsszenarien
basierend auf Trends und Megatrends

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Experteneinschatzungen.



Experteneinschatzungen. otz

Reflexion der Ergebnisse mit Experten aus der Tourismusbranche mittels
Online Umfrage und Workshop mit folgendem Ziel:

« Wuardigung und Plausibilisierung der Erkenntnisse

= Erganzung weiterer Erkenntnisse
= Ansatze und Gedanken fur Chancen

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 137



10 Chancen fur den
Wintertourismus.






1. Parents matter. w

Erkenntnisse Analyse

= Wintersport und Winterferien verlieren relativ an Bedeutung, insbesondere
bei jingeren Generationen

= Ob ein Kind Wintersport lernt und ob er Teil des Lebens wird, hangt primar
von den Eltern ab

= Wintersport wird im Vergleich zu Alternativen als teuer, kompliziert und
umstandlich wahrgenommen

Chance
= Den Eltern einen starken Anreiz setzen, dass ihre Kinder Skifahren lernen

= Mit einfach kommunizierbaren, einfach zuganglichen und attraktiven
Familienangeboten die Zukunft des Wintersports sichern

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 140
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2. Togetherness rules. sopsz,

Erkenntnisse Analyse

= Die sozialen Bezugsgruppen haben im Entscheidungsverhalten den
hochsten Einfluss auf Winterferien

= Das Gemeinschaftserlebnis ist nach dem Naturerlebnis das 2. wichtigste
Reisemotiv im Winter

Chance

= Winterzeit ist Familienzeit; Das Gemeinschaftserlebnis in den
Marketingbotschaften starker in den Vordergrund stellen

= Innovative Angebote auf Gruppen ausrichten: Familien, Mehrgenerationen
Familien, Gruppe von Freunden, Girls bzw. Boys only Groups, etc.

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 142






3. A great product is the best Marketing. .

Erkenntnisse Analyse
= Rein kommunikative Botschaften haben wenig Impact

Marketingmassnahmen mussen beim Produkt und in der Angebotsgestaltung
ansetzen, um eine Wirkung zu erzielen.

Chance

= |nnovative, einfach verstandliche Produkte fur den Winter entwickeln und
kommunizieren

= Nationale Leuchtturmprojekte international ins Schaufenster stellen

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 144
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3. Total Convenience makes the Total Difference. scowei.

Erkenntnisse Analyse

= Wintersport wird im Vergleich zu Alternativen als aufwandig und mihsam
empfunden (Zeit, Umstandlichkeit / Logistik, Kosten)

=, Sorglose“ Reiseformen wie Kreuzfahrten Sun & Beach und Stadtereisen
konkurrenzieren den Winterferien

Chance

= Entlang der gesamten Customer Journey Barrieren flr den Gast abbauen
= Mit Kooperationen das Gasteerlebnis verbessern

= Digitalisierung nutzen: ,One Click to Swiss Winter*

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 146
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5. New markets, new opportunities. sofwetz.

Erkenntnisse Analyse
= Der Wintersport in der Schweiz wird von Schweizer Gasten dominiert

= Das Potenzial des nordamerikanischen Marktes ist noch nicht abgeschopft
(25.85 Mio. Skifahrer in den USA, ca. 200°000 Skier Days in CH)

= Der asiatische Markt ist stark wachsend. China: Bereits heute 13.79 Mio.
Skifahrer, in den nachsten Jahren soll es 50 Mio. neue Skifahrer geben

Chance

= Flugreise der Ostkliste USA in die Schweiz ist oftmals kirzer als ein Inlandflug
ins nachste Skigebiet - Amerikaner flr die Schweiz gewinnen

= Einsteigerangebote fur asiatische Fernmarkte ausbauen
= Die Schweiz als Wunschdestination jedes Skifahrers der Welt positionieren

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 148



Erlebnisse auf den Berg bringen.

6. Mountain Activity W




»!\‘{i
6. Mountain Activity World. sotwsiz.

Erkenntnisse Analyse

= Die Schweiz ist GUberdurchschnittlich von der globalen Erderwarmung betroffen.
In Prognose sind Skigebiete nur noch ab 1500 — 2000 m schneesicher

= Bereits kurzfristig beeinflusst das Klima das Image von Winterferien

= «Der Berg» als touristische Destination existiert im Winter unabhangig vom
Skisport — auch wenn diese Assoziation heute noch dominiert.

Chance
= Bergerlebnis differenzieren: Winter ohne Schnee, 365 Tage Bergerlebnisse

= Bergbahnen als Erlebnis-Zubringer (Bergstation als Erlebnis Hub fir ,Enkel
Watching®, Wandern, Eislaufen, Langlaufen etc.)

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 150
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S 8
7. Pass on your passion. schweiz,

Erkenntnisse Analyse
= Best Agers (20% Marktanteil) sind eine aktive und lukrative Zielgruppe

= Sie sind Uberdurchschnittlich zufrieden und aktive Promoter im Freundes- und
Familienkreis

Chance

- Best Agers als aktive Botschafter nutzen, damit sie ihre Passion fur den
Wintersport inren Nachkommen weitergeben

= Den Best Agern Anreize setzen, dass sie ihr Umfeld far den Wintersport
motivieren

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 152
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Erkenntnisse Analyse

= Im Vergleich zum alpinen Wintertourismus floriert der Stadtetourismus
= Durch die Urbanisierung leben immer mehr Menschen in Stadten

= Die alternativen Freizeitaktivitaten in Stadten steigen exponentiell

Chance
- Den Stadtebewohnern Anreize setzen, ihre Freizeit in den Bergen zu verbringen
= Hybridangebote Stadt-Berg entwickeln

= Zonen-ubergreifende Win-Win Kooperationen von Schweizer
Wintersportdestinationen mit nationalen und internationalen Stadten

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 154






b+ S
9. Snowfall works. Always. otysiz.

Erkenntnisse Analyse

= Zu den durch Marketing direkt beeinflussbaren Triggern (v.a. flur Tagesausflige,
Spontan- und Kurzaufenthalte) gehoren Meldungen zu Wetter- und
Schneeverhaltnissen.

Chance
= Den Schneefall in den Bergen im Unterland und Ausland starker kommunizieren
= Digitalisierung nutzen und Schnee Live-Streams einrichten

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 156






10. Make winter holidays sexy again. sofwetz.

Erkenntnisse Analyse

= Wintersport hat ein Imageproblem. Im Vergleich zu anderen Sportarten ist es
nicht mehr ,cool“/ ,in“ Wintersport zu betreiben

= Winterferien sind keine Hauptferien und haben in der Zeit- und Budgetvergabe
keine Prioritat

Chance

= DNA/ Tradition des Wintersports in der Schweiz braucht Revitalisierung:
,Back to the roots”

= Am Image arbeiten: Lifestyle der Alpen, Sex Appeal von Winterferien
= Ambassadoren und Influencer transportieren das Image

#VERLIEBTINDIESCHWEIZ 158
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