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Ziele.

Tagesziele

Entscheid und Auftrag RDK für weiteres Vorgehen.
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Ziele.

Projektziele

� Leistungsträger sind vertraut mit Besonderheiten ausländischer Gäste �

Mehr Kompetenz und Gastfreundlichkeit.

� Touristiker und Leistungsträger müssen die Lernkurve nicht alle selber 

ziehen und Informationen aufbereiten.

� Gäste lernen die Schweizer Mentalität besser zu verstehen � fühlen sich 

wohler und können das Beste aus Ihrem Ferienerlebnis machen. 
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Zielgruppen.

Je grösser der kulturelle Unterschied und je wichtiger der Markt, desto grösser 

die Priorität. 

1. Priorität: China, GCC (Golfstaaten), Indien

2. Priorität:

� Südkorea

� Japan, Russland

� Singapore, Thailand, Indonesien
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Toolbox.

6

Quick Guide 
(Flyer)

PDF
Print

Erklärvideo E-Learning

Switzerland

Travel

Acacemy

WebEx 
Seminar

WebEx 
Seminar

STnet.ch

Gastgeber Gastgeber Gäste (B2B) Gastgeber Gastgeber



Quick Guide.

7



Kosten Quick Guide.

Land DE EN FR Total PDF
(3 
Sprachen)

Druck
(je 5‘000 
Ex, 
3 
Sprachen)

Total
Druck (3 
Sprachen)

China 100 450 450 1‘000 3‘600 4‘600

GCC 100 450 450 1‘000 3‘600 4‘600

Indien 100 450 450 1‘000 3‘600 4‘600

Total 3‘000 13‘800
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Leistungen ST

Projektmanagement, Konzept, Content Erarbeitung, Grafik, Einlagerung Mailinghouse, 

Versand über Mailinghouse. Wert ca. CHF 8'000 (50h à 160.--)

Distribution: Stnet, Newsletter, durch RDK, Hotellerie Suisse, 



Erklär-Video.

Beispiel
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� Kurzweilig, zeitgemäss und attraktiv (Edutainment)

� Kann mit Mobile Device überall und jederzeit angesehen werden

� 4-5x grössere Chance geteilt zu werden als PDF

� Zusätzlich oder alternativ zum Quick Guide



Kosten Erklärvideo.

Land DE
(auto*)

EN
(auto)

FR
(auto)

Total
(auto)

DE
(echt**)

EN
(echt)

FR
(echt)

Total
(echt)

Weitere
Sprache 
(echt)

China 150 750 - 900 2‘250 3‘000 3‘000 8‘250 3‘000

GCC 150 750 - 900 2‘250 3‘000 3‘000 8‘250 3‘000

Indien 150 750 - 900 2‘250 3‘000 3‘000 8‘250 3‘000

Total 2‘700 24‘750
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Leistungen ST

Projekt Management, Content Erarbeitung, Produktion Video (inkl. Übersetzung, ev. Sprecher, 

Grafik, alle Nutzungsrechte, Publikation auf STnet. Wert ca. CHF 16'000 (100h à 160.--)

Distribution: STnet, Newsletter, SoMe, Schulungen, Bildungsinstitutionen (Hotellerie 

Tourismus), 

*auto = Automatisierter Sprecher, **echt = echter Sprecher



E-Learning.
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Kosten Pro Modul: CHF 15‘000 – 20‘000, Übersetzung pro Sprache: CHF 500.—

Leistungen ST: Content Erarbeitung, Adaptation E-Learning Plattform, Abfüllen in E-Learning 

Plattform, Übersetzungen, Publikation auf STnet. Wert ca. CHF 8'000 (50h à 160.--)

Distribution: Integration E-Learning ST (Alle Märkte, B2B)



WebEx Seminar.
30 – 60 minütiges, interaktives Referat über WebEx für 

Tourismusorganisationen und ev. grosse Leistungsträger (en, ev. de je nach 

Referent).

Variante ST-Mitarbeitende: ca. CHF 300.— pro Seminar/Session

Variante Externe Fachspezialisten: ca. CHF 1‘200.— pro Seminar/Session

Leistungen ST

Content Erarbeitung, Übersetzung, Durchführung Seminar (z.B. 3 Daten/Jahr) 

Wert ca. 4'000 (ca. 25h à 160.--)

Kommunikation: Newsletter ST (Distribution; Ferientag ST, weitere 

Veranstaltungen)
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Branchenplattform STnet.

� Überarbeitung und Ergänzung Struktur STnet.ch > Interkulturelle Kompetenz

� Kompetenzstelle interkultureller Austausch für Touristiker (Best Practice, 

Kontakte)

Kosten

Keine zusätzlichen Kosten 

Leistungen ST

Content Erarbeitung, Übersetzung, Aufbau ST-Net-Seite. Wert ca. 5'000 (ca. 

25h à 160.-, plus Übersetzungen)

13



Übersicht Kosten.

Quick Guide (3 Länder, 3 Sprachen) PDF Print

3‘000 13‘800

Erklärvideo (3 Länder, 3 Sprachen) Sprecher
auto

Sprecher 
echt

2‘700 24‘750

E-Learning (3 Module, 3 Sprachen)

20‘000

WebEx (3 Länder, en oder de) Experte intern Experte extern

300 1‘200

STnet

1‘000
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Empfehlung Schweiz Tourismus



Antrag an RDK.
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� RDK folgt den Empfehlungen für 4 Aktivitäten

� RDK bewilligt das benötigte Budget über CHF 29’950.-

� Schweiz Tourismus erbringt Eigenleistungen in der Höhe von CHF 33’000.-




