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Grlnde fur eine neue RailAway Strategie.

Marktumfeld
> Freizeit ist fur viele Unternehmen zu einem wichtigen Thema geworden
- Digitalisierung

> Verhalten und Winsche der Kunden haben sich verandert

Neues 6V Fahrausweis-Sortiment
> Schaffung einer Sparwelt (Spar-Tageskarte, Sparbillette)
> Gezielte Aktivierung, weniger Kannibalisierung

> Bessere Auslastung Nebenverkehrszeiten (NVZ2)

Anpassungen in der Vertriebswelt des 6V
> SwissPass
- Einige Transportunternenmen entwickeln eigene Online-Shops

> Neue zentrale Datenbank fur Tarifeinpflege RailAway
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Der Kunde hat ein Freizeitbedurfnis und entscheidet
erst dann tber das Transportmittel.

Kunde

Was kdnnte ich in

meiner Freizeit

INSpiration |

/

Entscheid/
Kauf

Bedurfnis

Wie reise ich?
3 RailAway



RailAway-Netzwerk
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oV-Partner Leistungspartner

Tourismus, Veranstaltungen, Institutionen

RailAway

Einkauf Contracting
Vermarktung

Kooperationspartner aus Wirtschaft,
Tourismus und Medien
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Vision

&

Wir inspirieren mit Freizeitideen und
fordern dadurch die Nutzung des GV.

RailAway
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Mission Statements.

> Wir liefern unseren Endkunden Freizeitideen und ermassigten Freizeitgenuss.

> Wir vermarkten Freizeit im Auftrag und Interesse des 0V und leisten so einen Beitrag
an die Erhdhung von Verkehrsertragen und Modalsplit.

> Wir setzen die generierten Werbemittel im Freizeitbereich zu Gunsten des 6V
zweckgebunden ein.

> Wir helfen dem Leistungspartner* neue Kunden zu gewinnen, indem wir ihm den
Zugang zu attraktiven nationalen Vertriebs- und Werbeplattformen ermdglichen.

> Wir unterstiitzen unsere Leistungspartner* mit verschiedenen
Dienstleistungen/Produkten in den Bereichen Vermarktung und Mobilitat.

> Wir unterstiitzen unsere Kooperationspartner zwecks deren
Kundenbindungsprogrammen mit 6V- und Freizeitprodukten.

> Wir bieten Gruppen Mobilitatslésungen fir ihre Freizeit an.

* aus dem Tourismus- und Veranstaltungsmarkt

. RailAway



Strategische Positionierung.

Wir sind die Freizeitvermarkterin
Nummer 1 mit dem gréssten
Netzwerk im Tourismus- und
Veranstaltungsmarkt Schweiz und
grenznahem Ausland und bieten
unseren Endkunden und Partnern

Zugang zu Freizeit mit dem 0OV.
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Strategische Ziele.

Modalsplit/Mehrverkehr im Freizeitverkehr
erhdhen/generieren.

NVZ der 6V-Partner durch Freizeit besser auslasten.

Verkehrsertrag durch Freizeit steigern und Wertschdpfung fur
die Transportunternenmen ernéhen.

Beitrag an die Wertschopfung des Schweizer Tourismus
leisten.

RailAway
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Grundsatze der Rollen SBB/OV — RAW nach den 4P.

(. OV definiert

e QV steuert

* OV definiert

) [

Pricing des Fahrausweis-
Fahrausweis- Sortiment
Sortiments . BV steuert

\_

\. J
-

* RAW stellt die - RAW
Freizeitprodukte konzipiert und
dem 6V zur setzt um
Verfligung und
pflegt Daten ein

RailAway
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Geschéaftsmodell: Akquise, Konzeption und
Umsetzung Freizeitmarketing

. 0V

Leistungstrager

Kooperationspartner aus Wirtschaft,

Tourismus und Medien

HUBS oo L T O O tingier
-
"
; SBB RailAway
Innendienst
m SBB RailAway
D: Aussendienst

@ - - > Auftrag
@—> Akquise
B Basiskommunikation

Kampagnen

IEI- ) ;
i)\ i)\ A [ ]
bt
y y V Aufgaben: Konzeption, Vermarktung
und Contracting Auftrag
o o oo S Aufgaben: Akquise und

Contracting Einkauf

Inspiration

i

Kauf & Konsum

RailAway



<> SBB CFF FFS

Vermarktung.
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Neue Marktsegmentierung.

= Ziel ist der Wandel von einer Breitenansprache hin zu einem
fokussierten Marketing

- Im Fokus stehen die Kundenbedurfnisse.
= Durch fokussiertes Marketing soll mehr Effizienz erreicht werden
= Noch mehr Transparenz fur den Partner und fir den Endkunden

> Als Herleitung der neuen Segmentierung bediente man sich der
Datenbasis von tdber 4000 Schweizerinnen und Schweizer
(Tourismus Monitor ST)

> Abgeleitet aus 55 verschiedenen Freizeitaktivitaten und Bedurfnisse
von Herr/Frau Schweizer wurden 8 Marktsegmente gebildet.

RailAway



8 neue Marktsegmente von RailAway

. Sommer aktiv erleben.

. Winter aktiv erleben.

Natur- / Attraktionen entdecken.
Familienausflige erleben.

Ruhe und Entspannung geniessen.
. Traditionen pflegen.

Unterhaltung geniessen.

® N o oA w N e

Kunst und Kultur entdecken.

=] SBB CFF FFS
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Beispiel Marktsegment «<Sommer aktiv erlebenx».

> Im Segment «<Sommer aktiv erleben» mdchten die Konsumenten den
Sommer aktiv erleben. Wandern, Mountain Biking und Nordic
Walking stehen im Fokus.

* RailAway



Beispiel Sommer aktiv erleben.

Hauptmotive: Wandern, Mountainbiking, Nordic Walking.

K] SBB CFF FFS

15% der Bevilkerung, 46% 35-54 Jahrige, 39% mit Kindern, 74% Abobesitz.

Soziodemografie.

Das Segment «Sommer aktiv erleben» umfasst rund 985 000 Personen. Darunter befinden sich
tberdurchschnittlich viele zwischen 35 und 54 jahrige Personen und Haushalte mit Kindern.
Haushaltseinkommen Ober CHF & 000 sind in dieser Gruppe Obervertreten, die mit Einkommen unter CHF
& 000 sind untervertreten. Die Gruppe entspricht dem Durchschnittsschweizer und zeichnet sich
entsprechend durch Schweizer Werte wie Erfolgsstreben, Sicherheit, Ruhe, aber auch gepflegte
Erscheinung aus.

Freizeitverhalten.

Personen im Segment «Sommer aktiv erleben» sind sehr sportaffin; d_ h. wandern h&ufig, sind aber auch
auf dem Mountainbike oder generell haufig auf dem Velo anzutreffen. Auch Bergsteiger und Kletterer sind in
diesem Segment tberdurchschnitilich vertreten. Die sportlichen Aktivitidten beschranken sich nicht nur auf
den Sommer; Personen im «Sommer akiiv erleben»-Segment sind auch haufig im Winter in den Bergen
aktiv unterwegs. Eine gute Ausristung hat auch seinen Preis. Von den sporilichen Aktivitaten erholen sich
die «Aktiven» gerne beim Wellness. Ideale Ferien sind Sommer-, Wintersport- oder Wanderferien,
vorzugsweise in den Regionen Berner Oberland, Graubiinden und Wallis.

Neben den sportlichen Aktivitaten haben die Personen ein Faible fur den Horfunk und Horspiele. Sie gehen
gerne ins Kino und haben haufig Zeitungen und Zeitschriften abonniert; sie fotografieren mit Freude und
spielen gerne Karten.

Besondere Merkmale.

MNeben Sport und lokalen sowie regionalen Informationen und Themen ist die Gruppe auch an Wissenschaft
und Technik interessiert.

15

Lebenswelten:

ohne Kinder

Junge mit Kinder (39+)

(15-39) mit Kinder

(39+)

Junge chne
Kinder (15-39) 4

Pensioniert
in Ausbildung ensionierte

Im Segment «Sommer aktiv erlebens finden sich
hauptsachlich Leute dber 39 Jahren mit Kindern.

Wohnort:

Uberdurchschnittlich viele Personen im Segment
«Sommer aktiv erleben» kommen aus der Alpen- und
Voralpen-Region.

RailAway



Beispiel Sommer aktiv erleben.
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Informationsverhalten.

Zeitungen und Zeitschriften sind als Informationsquelle (z.B. im Bereich Ferien) iiberdurchschnittlich
wichtig. Die Gruppe hat auch zu Fachzeitschrifien eine Oberdurchschnittliche Affinitat.

Doch spielt das Internet die wichiigste Rolle bei der Informationssuche (72% nutzen diesen Kanal bel der
Info-Suche far Ferien).

Auch ist die Gruppe uberdurchschnitilich affin auf Informationen Ober soziale Netzwerke und Blogs.
Wichiig sind auch die Erfahrungen bzw. Empfehlungen von Familie und Bekannten.

Bei den Printtiteln entsprechen sie mehrheitlich dem Schweizer Durchschnitt. Eine hohere Affinitat als
der Durchschnittsschweizer hat die Gruppe allerdings zu Zeitungen/Zeitschriften der Sparte Familie, wie
Schweizer Familie sowie die Sparte Kochen & Lebensmitiel.

Konsumverhalten.

Die Gruppe ist uberdurchschnittlich affin fur Schweizer Lebensmittel, wie auch biologische und fair Trade
Artikel. Sie sind qualitaisbewusst und informieren sich Gber Produkie.
Fir Mode und Schmuck haben sie eine leicht unterdurchschnittliche Affinitat.

Mobilitatsverhalten.

16

749% besitzen ein OV-Abo: 16% besitzen ein GA, 51% ein Halbtax-Abo und 18% ein Verbund- oder
Streckenabo.

Die Gruppe liegt bei der prakiisch téglichen mehrmals wochentlichen Nutzung von OV (35%) und Auto
(65%) im Schweizer Durchschnitt.

Uberdurchschnittiich ist die tagliche/mehrmals wbchentliche Nutzung des Velos (im Sommerhalbjahr /
37%).

64% nutzen mindestens einmal 1im Jahr das Schiff, 100% die Bergbahn, 43% Car/Reisebus, 23% ein
Mietauto und 8% Carsharing (z.B. Mobility).

Der Autobesitz ist mit 87% Uberdurchschnittlich.

Werthaltungen:
progressiv

exirovertiert
introvertiert

konservativ

Im Segment «Sommer aktiv erlebens sind viele
Personen mit der Werthaltung des
Durchschnittsschweizers.

Bildung:
&
Ty &
&
CaF o

Im Segment «Sommer aktiv erleben» sind
(berdurchschnittlich viele Personen mit hoher
Bildung/Kader.

RailAway



Sommer aktiv erleben: Mediagramm D-CH.
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RUS (Regular Usership)
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Mediagramm D-CH: Top 15

Geschaftspost
e

Internet

SRF 1

Direct Mail ®

adressiert o ® Coopzeitung

® Migros-Magazin

Direct Mail .
unadressiert ® ®  SRF zwei
Radio SRF 3
Radio SRF 1 .
. ™
Kitipp
20 Minuten D-CH
GES e e Teletext
& o
Touring d

Drogistenstern

80 100 120 140 160 180
Affinitat
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Medien mit Affinitat > 130
Aff. RUS|

Radio Grischa (neu: Radio
Radio  Sddostschweiz) 188 3.0

Fritz+Frénzi Das Schweizer
Presse Eltern Magazin 178 8.2
Presse Handelszeitung 176 4.6
Presse Zurcher Unterl&nder G 171 2.7
Presse Finanz und Wirtschaft 167 4.2
Presse Sidost Schweiz GES N 158 6.7
Presse Bilanz 158 5.5
Presse Menu, Led 158 10.7
Kino Luzern 157 2.2
Presse Neue Luzerner Zeitung GES 156 12.5
Presse Fit for Life 155 3.5
Radio Radio Central 154 6.3
Presse Sl Style 140 11.9
Presse NZZ Folio 139 12.0

Zentralschweiz am Sonntag
Presse GES 138 7.1
Presse Natlrlich 137 4.4
Presse Schweizer Land Liebe 134 14.3
Radio Radio Pilatus 133 5.6
Presse NZZ am Sonntag 132 13.1
Radioc Sunshine Radio 132 3.3
Radio Radio SRF 3 131 39.4

RailAway
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Sommer aktiv erleben: Mediagramm W-CH.
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RUS (Regular Usership)
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Mediagramm W-CH: Top 15

Internet

o
® (Geschéaftspost

RTS Un

Direct Mail

adressiert
Direct Mail

unadressiert

M6 © . RTS Deux
]

Medien mit Affinitdat > 120

Aff. RUS
Radio Radio Rhéne FM 245 11.7
Presse Nouvelliste, Le 193 18.5
Radio Radio RTS Couleur 3 169 29.9
Radio Radio Fribourg Freiburg 136 8.0
Radio Radio yesfm 135 5.6
Presse Bilan 130 4.9
TV MTV 129 5.7
Radio Radio RTS La 1ére 129 47.4
Radio Radio LFM 122 9.7|

® Migros-Magazine ® Radio RTS La 1ére

® Coopération — Bon & Savoir
o ® Touring f
20 Minutes F-Cf{
éd. totale

Matin dimanche, Le

80 100 120 140
Affinitat

L ]
Radio RTS Couleur
3

160 180
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RailAway zum Mitmachen. (1/3)

-> Attraktives Partnerprogramm «RailAway Community»

Loyalitatsprogramm (Platin, Gold, Silber)
Partnertreffen, Themen-Workshops

Zugang zu Tools und Plattformen (Innotool, Facebook
Gruppe)

Zugang zu Studien, Integration in Marktforschungen
- Sonderkonditionen auf Kommunikationsleistungen

- Einladungen zu Get-together Anlassen

RailAway
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RailAway zum Mitmachen. (2/3)

- Leistungspartner von RailAway erhalten klinftig die Basis
Kommunikation anlasslich des Segmentmarketings
kostenlos, wenn sie bereit sind, 6V-Reisende gegeniber

dem Auto/Car zu belohnen:

-  Ermassigung auf die Freizeitleistung von 10% oder
Gewahren eines Mehrwertes im Vorverkauf oder vor Ort,
wenn Kunde mit dem 6V anreist (Gruppen: zusatzliche Ermassigung oder

Mehrwert)

> Reine Inspirations-Tipp Partner konnen die Basis Kommuni-
kation gegen einen Beitrag erwerben.

RailAway

20
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RailAway zum Mitmachen. (3/3)

> Zahlreiche massgeschneiderte zusatzliche Kommunikations-
plattformen zu attraktiven Konditionen.

RailPoster Kampagnen in Zigen

Digitale Werbeprasenz

- auf www.sbb.ch (Skyscraper, Teaser)

- In Offentlichen Verkehrsmitteln (Passenger TV)
- in Bahnhofen (E-Boards)

- auf Billettautomaten

- auf SBB Mobile

- Inserate
- In RailAway Segmentsbroschtren
- bei Medienpartner (z.B. Blick Gruppe)

Integrationsmaoglichkeiten bei VF-Kampagnen

RailAway


http://www.sbb.ch/

=] SBB CFF FFS

Beispiel Basis Kommunikation Marktsegment
«Natur/Attraktionen». (1/2)

> Integration mit einer Inspirationsseite in der T
Segmentsbroschire

R Natur- und Tierpark Goldau.
Natur/Attraktio- Weitblick vom Tierpark-Turm.

- - - - Ein Wolf Zieht seine Spuren im winterichen Park und der Fuchs lauscht
nen entdecken. aufmerksam den Méusen unter der Schneedecke. Im Winter sind im
. Natur- und Tierpark Goldau spannende Beobachtungen mdglich. Der
Aelzan Sle mit una zu dsn neue Tiepark-Turm erlaubt einen grandiosen Weitblick tiber den Park,

den Zuger- und Lauerzersee, auf den Rossberg und die verschneite
3 s s -
schonsten Natur Schaupiseze Rigi. Ein wohliges Platzchen zum Aufwérmen und eine reiche Auswahl

einer Inspirationsseite D AR, it

Gut zu wissen.

= Neu erdfinater Tierpark-Turm mit grandiosem Wetbick

= (ber 100 enheimische Widtierarten n hrer natirichen Umgebung

= Direite Begegnungen mit Teren in der Freiufzone

- Spezete it r o 2

= Gruppen-Pauschalangebote mt Fihrung und Essen im Restaurant «Grine Ganss

Home - oty Newsletier  Konts whe  de 8 2 en K3 SBB CFF FFS
Freizeit & Ferien  Fah Hiivsbe.
rplan Abos & Billette Bahnhof & Services Geschaftsreisen Konzern Login
‘Angebot gitig Vo 1. November 201066 31. Marz 2017
Oftnungszeiten 517 Unr
Im ermassigten Preis inkL Farrt mt Ofintichem Verkerr (10%, keine Ermassigung
im Tarifverbund Zug) nech Arth-Goidau, Eintritt (10%) n den Natu- und Tiepark.
Goddau
Anreise Ab Bahrinol A Goidau 5 Genminiden 2m Parkengang
nfo T 041 859,06 06; wivw.tirpark.ch
Advert Natur- und Tierpark Goldau. Yerschisasres BRW)
Ausflugsideen o © E-Gutacheine
Mythos Gotthara  © © foim Gt
A L o 2 Kasse 2 1A
nown'Ral atpaper B maten 040 10080, S SN Pm
Spartipps Bern Zooilsen 6220 10820 GMOTI
Downloads  © Luzern G BRI &t or a0
Zorich HB 2 Psw. 12 Zoren. 3780 57AQ dmBegaipason, wan argowemr)
P = A TV A e B0 TV . 7413 2 P e 7408
Jstzt sut sbb.ch/terpark oder am Bahaho kaufen.
Auskunft zum 11
Angebot:
Rai Servce
0200 300 300
(CHF 1.19/Min. vom
‘Schweizer Festnetz)
Turm. Vom neuen Tierpar.Tum ™ SRcgdaal,

Geniessen Sie ein grandioses Panorama Gber den Park, den

Zuger- und Lauerzersee, auf den Rossberg und die [ oniine kauten |
verschneite Rigi

back an RalAway

Im Winter sing Im Natur- und Tierpark Goloau spannende

[Becbachtungen mogich: Ein WOl Zient sene Spuren im
Park und cer Fuchs lauscnt Bedingungen

Mausen unter der Schnesdecke. En wohiges Platzchen zum

Autwarmen und ene feiche Auswahi an kunarschen

Kostichieen bietet as Restaurant «Grine Gans.

Dank dem RailAway-Kombi profitieren Sie von:

- AGB
* RailAwoy-Kombis

- 10% Emassigung aut die Fanrt m cem Offentichen Verkeh nach Ari-Goldau und zurick
(keine Emassigung mnerhalo des Tarfverbundes Zug)
+ 10% Emassigung aut den Exnit

Angebot giitig: 1. November 2016 bis 31. Marz 2017.

22 RailAway
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Beispiel Basis Kommunikation Marktsegment
«Natur/Attraktionen». (1/2)

= Integration mit einem Freizeit-Tipp in einem Newsletter

>Profitiert vom Linienmarketing, welches zusatzlich far
das entsprechende Segment geschalten wird

BKZ] sBB CFFFFS

Tierische
Angebote.

Kombl

23 RailAway



Die RailAway-Strategie 2018+.

Was andert?

9

N0 200 200 2 2N 2 7 N

N

Ubertragung der Freizeitvermarktung an RAW durch
DV-Mandatstrager ab 2018

Implementierung einer neuen
Marktsegmentierung mit Fokus Freizeitbedurfnis

Rollenklarung RAW und P-V-MA in der
Freizeitvermarktung

Vermarktung im Besteller-/Erstellerverhéltnis
Umstellung des Finanzierungsmodells

Erhohung der Wertschopfung fur OV/LP
Trennung vom eigenen RAW-Online Freizeitshop
Kombi-Angebote werden dynamisch

Ausbau von Wirtschafts-Kooperationen

Weiterentwicklung von Marketing-/
Kommunikations-dienstleistungen ggu. Dritten

Entwicklung zum Gesamtmobilitatsanbieter Gruppen

BK:2] SBB CFF FFS

Was bleibt?

- Fokus auf OV
- Keine Gewinnmaximierung

- Aktionariat (Anpassungen mittelfristig
denkbar)



