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ALPINER TOURISMUS
AKUTER HANDLUNGSBEDARF FUR DIE SCHWEIZ

ZIEL UND ZWECK

Der Vorstand des Schweizer Tourismus-Verbandes (STV) ist in grosser Sorge um die Zukunft des
alpinen Tourismus in der Schweiz. Wahrend sich der Stddtetourismus in den letzten Jahren
durchaus positiv entwickelte, mussten die alpinen Gebiete teilweise einen massiven Logiernédchte-
Einbruch hinnehmen. Gerade in Gebieten, in denen der Tourismus der Wirtschaftsmotor ist, sind
diese Entwicklungen fatal und gefdhrden die Zukunft ganzer Regionen. Der STV will mit dem
Positionspapier eine politische Diskussion zur Zukunft des alpinen Tourismus in Gang setzen und
neue Losungen suchen.

AUSGANGSLAGE

TOURISMUS ALS WIRTSCHAFTSMOTOR

Um die Bedeutung des Tourismus im alpinen Gebiet zu untersuchen, hat der STV zusammen mit
den Vorstandsverbidnden eine Studie bei Riitter Soceco in Auftrag gegeben. Darin werden die
Raumtypen ,Berggebiet”, , grosse Stadt und , iibriger Raum“ entsprechend den Marketingregionen
von Schweiz Tourismus (ST) abgegrenzt. Die Definition beriicksichtigt die touristische Lage der
Destinationen.

Berggebiet —

Grosse Stacte N

Obriger Raum

Die Ergebnisse sind eindriicklich. Nach Abzug der Vorleistungen (d.h. den bei Dritten bezogenen
Giitern und Dienstleistungen), erwirtschaften die beteiligten Unternehmen im Berggebiet aus den
touristischen Umsétzen eine Bruttowertschépfung (BWS) von 11.6 Mia. CHF.
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Davon sind 7.3 Mia. CHF direkt auf die Umséatze mit Touristen zuriickzufiihren, weitere 4.3 Mia.
CHF entstehend indirekt iiber die Wertschépfungskette innerhalb des Berggebiets sowie iiber die
Ausgaben der im Tourismus beschiftigen Arbeitnehmer/innen. Um diese Wertschépfung zu
generieren, schaffen die beteiligten Unternehmen des Berggebiets Arbeitsplétze in der
Grossenordnung von 113 Tsd. Vollzeitiquivalenten (VZA). Davon sind rund 68 Tsd. VZA direkt
durch die touristischen Umsitze induziert, weitere 45 Tsd. VZA entstehen indirekt.

Die Abbildung zeigt die Bedeutung des Tourismus in den Regionen. Im Berggebiet ist ein Anteil
von rund 27% (direkt 16%) der Gesamtbeschiftigung und 21% (direkt 13%) der gesamten
Bruttowertschopfung dem Tourismus zu verdanken. Damit hat das Berggebiet im Vergleich mit
den grossen Stddten (Anteile 7.3% bzw. 4.6%) und dem {ibrigen Raum (Anteile 4.9% bzw 3.2%)
einen deutlich stdarkeren Bezug zum Tourismus und dadurch eine wesentlich hohere
Tourismusabhéngigkeit.
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Diese Zahlen zeigen, wie wichtig der Tourismus fiir das Berggebiet ist. Dabei sind viele Branchen
betroffen. Neben den klassischen touristischen Leistungserbringern (Beherbergung, Gaststitten,
Bergbahnen etc.) erbringen insbesondere auch Dienstleistungsbetriebe wie der Detailhandel
(33.3%), Bauwirtschaft (9.4%) sowie Industrie und Gewerbe (6.2%) Leistungen fiir den Tourismus.
Geht es dem Tourismus im Berggebiet schlecht, geht es zusétzlich einer Vielzahl von Branchen im
Berggebiet schlecht. Dies ist nicht nur ein touristisches, sondern ein volkswirtschaftliches und
letztlich ein gesamtschweizerisches Thema, welches ernst genommen werden muss.
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ENTWICKLUNG DER LOGIERNACHTE
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Die Abbildung zeigt, dass sich die Logiernichte in den grossen Stddten und im Berggebiet sehr
unterschiedlich entwickelt haben. Wiahrend die grossen Stddte seit 2006 weiterhin zunehmende
Logiernédchte aufweisen, hat das Berggebiet kontinuierlich an Logiernéchten verloren. Dies ist
unter anderem durch den Euro-Wechselkurs zu erklaren. War der Kurs 2008 noch auf 1,65 CHF ist
er bis 2016 auf 1,10 CHF gesunken. Die Wechselkurs-Effekte betreffen demzufolge primér das
Berggebiet. Der bevorstehende Austritt Grossbritanniens aus der EU (Brexit) verstirkt die
Problematik zusétzlich. Einserseits, da das britische Pfund durch den Austritt geschwécht wird und
Ferien in der Schweiz fiir die Briten ebenfalls teurer werden, andererseits weil Gaste aus
Grossbritannien die zweitgrosste ausldndische Touristengruppe darstellen und insbesondere im
Berggebiet stark vertreten sind.

ENTWICKLUNG IM WINTERTOURISMUS
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Als Indikator fiir die Nachfrage in den alpinen Wintersportgebieten kénnen die sogenannten
Ersteintritte bei Bergbahnen (Skier-Days) betrachtet werden. Die Abbildung zeigt, dass im alpinen
Raum die Ersteintritte insgesamt weitgehend stagnierten, wihrend die Schweiz in diesem Zeitraum
eine Abnahme der Ersteintritte um rund einen Viertel verbuchte. Verschiedene Studien zeigen,
dass der Wintersporttourismus stirker auf Wechselkursverdnderungen reagiert als die touristische
Nachfrage in den Stddten und iibrigen Gebieten. Einerseits, da ausldndische Giste fiir den
Wintersport vermehrt in preisgiinstigere Nachbarldnder ausweichen. Andererseits auch, weil
Schweizer vermehrt im Ausland Ferien machen.!

' Falk, Martin (2014). The Sensitivity of Winter Tourism to Exchange Rate Changes
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AUSGANGSLAGE TOURISMUSPOLITIK

Die Rahmenbedingungen fiir den Tourismus in der Schweiz haben sich in den letzten Jahren in
einigen Bereichen verbessert (Standortférderung, Vollzugsbestimmungen SGH, Mineraldlsteuer),
in weitgehenden Punkten leider aber auch verschlechtert (starker Franken, biometrische Visa,
Zweitwohnungsinitiative, Zuwanderungsinitiative). Im Rahmen der Standortf6rderung hat das
Parlament in der Herbstsession 2015 folgende Beschliisse zur Unterstiitzung des Tourismus gefasst:

— Verpflichtungskredit Innotour: 30 Mio. CHF fiir 4 Jahre

— Finanzhilfe Schweiz Tourismus: 230 Mio. CHF fiir 4 Jahre

— Verldngerung des bestehenden Zusatzdarlehens an die Schweizerische Gesellschaft fiir
Hotelkredit (SGH)

— Bestitigung des ordentlichen Mehrjahresprogramms des Bundes 2016-2023 zur Umsetzung der
Neuen Regionalpolitik (NRP) inkl. Einlagen in den Fonds fiir Regionalentwicklung von 230 Mio.
CHF.

— Zusitzliches Impulsprogramm 2016-19 zur Unterstiitzung des Strukturwandels im alpinen
Tourismus, finanziert durch den Fonds fiir Regionalentwicklung.

Der STV hat sich 2015 wiederholt stark fiir die Standortférderung eingesetzt und ist erfreut, dass
das Parlament den Ernst der Lage im Tourismus erkannt hat. Leider wurden die gesprochenen
Mittel teilweise bereits wieder gekiirzt. So hat Schweiz Tourismus in der Budgetplanung 2016
lediglich den Betrag auf der Grundlage von 220 Mio. CHF erhalten. Im Rahmen des
Stabilisierungsprogrammes 2017-2019 werden voraussichtlich auch die Mittel fiir die NRP gekiirzt.
Die Branche ist deshalb umso mehr gefordert, die vorhandenen Mittel gezielt und effizient
einzusetzen.

FAZIT

Der Tourismus ist die Schliisselbranche fiir ein grosses Gebiet in der Schweiz. Steckt der Tourismus
in der Krise, leidet die gesamte lokale Wirtschaft. Leider ist es mit den bisherigen Anstrengungen
noch nicht gelungen, dem alpinen Tourismus Erleichterung von der anhaltenden Frankenstérke zu
verschaffen, Logiernédchte wie auch Skier-Days nehmen weiterhin ab. Langfristig verschwinden
Arbeitsplitze in samtlichen Branchen, womit lokale Volkswirtschaften ernsthaft gefihrdet sind. Es
hat 5 vor 12 geschlagen! Eine breite gesellschaftliche Diskussion iiber die Zukunft des alpinen
Tourismus muss auf- und konkrete Massnahmen ergriffen werden.

Der STV fordert deshalb eine departementsiibergreifende Koordination fiir den Schweizer
Tourismus. Ein Ausschuss des Bundesrates - die Vorsteher von WBF, UVEK, Finanzdepartement
- muss sich des Tourismus als Querschnittsbranche annehmen. Die Ende September 2016
stattfindende Table Ronde, zu der Bundesprésident Johann Schneider-Ammann einléddt, muss
dazu dienen, die zukiinftige Zusammenarbeit der Departemente festzulegen und den
regelméssigen Austausch mit der Branche sicherzustellen.
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BEREITS EINGELEITETE MASSNAHMEN
Die bisherigen Massnahmen wurden bereits vom STV oder von den Mitgliederorganisationen in

die Wege geleitet. Der STV setzt sich fiir bessere Rahmenbedingungen fiir den Schweizer

Tourismus ein und hat in den vergangenen Jahren verschiedene Projekte zur Verbesserung der

Konkurrenzfahigkeit des Schweizer Tourismus - auch im ldndlichen und alpinen Bereich -

realisiert. Zu den laufenden und kiirzlich abgeschlossenen Massnahmen gehoren:

BRANCHENSPEZIFISCHE MASSNAHMEN

Foérderung des Schneesports - insbesondere durch den Verein «Schneesportinitiative
Schweiz» und das Portal GoSnow.ch

Der Verein «Schneesportinitiative Schweiz» fordert den Schneesport, indem er die Organisation
von Schneesportlagern und -tagen fiir Schulen vereinfacht. In der Saison 2015/16 wurden 70
Lager fiir iiber 2500 Schiiler vermittelt. In Zukunft sollen zwischen 500 und 1000 Lager vermittelt
werden. Der Verein ist bei der Geschiftsstelle des STV in Bern angesiedelt.

Forderung von warmen Betten

Die Ferienwohnungs- und Géstezimmer-Klassifikation des STV soll weiter geférdert werden,
um kalte Betten in Tourismusregionen vermehrt zu nutzen. Der STV unterstiitzt mit der Sterne-
Klassifikation die Qualitdtssicherung und die Positionierung der Ferienwohnungen auf
Buchungsplattformen. Mit Hilfsmitteln wie Mustermietvertrdgen fordert er zudem deren aktive
Vermietung.

Steigerung der Qualitét: Vorteile durch Q-Programm

Betriebe, welche mit dem Qualitits-Giitesiegel des Schweizer Tourismus ausgezeichnet sind,
sollen Vorteile erhalten wie z.B. die bessere Platzierung in Marketingkampagnen. Mit dem
Anreiz zur Teilnahme am Q-Programm wird die Qualitdt im Schweizer Tourismus weiter
gesteigert.

Verstiirkte Zusammenarbeit der neuen Regionalpolitik (NRP) mit den touristischen
Leistungserbringern

Die Neue Regionalpolitik (NRP) ist heute bei den touristischen Leistungserbringern noch zu
wenig bekannt und wird noch zu wenig genutzt. Der STV priift insbesondere eine
Zusammenarbeit mit der Schweizerischen Arbeitsgemeinschaft fiir die Berggebiete (SAB) und
der Konferenz der Regionen (KDR). STV-Mitglieder werden ausserdem seit 2016 fiir die
Informationsveranstaltungen zur Neuen Regionalpolitik 2016+/Interreg eingeladen. Die
Veranstaltungen kénnen gratis besucht werden.

Férderung von Kooperationen auf allen Ebenen

Durch die Kooperation und den Zusammenschluss von Betrieben kénnen Synergien genutzt
werden. In der Hotelkooperation Frutigland beispielsweise haben sich 13 Hotelbetriebe
zusammengeschlossen. Dadurch konnten bereits nach einem Jahr 40% an
Versicherungskosten, 30% an Kreditkarten-Kommissionen, 20% an Stromkosten und 10% an
Warenkosten eingespart werden. Erfolgreiche Tourismusdestinationen kénnen sich durch
Vernetzung und Kooperation international besser behaupten und Synergien nutzen (economics
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of scale, gemeinsames Preismodell). Bereits im Rahmen der STV-Labels «Family Destination»
und «Wellness Destination» werden lokale «<Round Tables» mit dem gleichen Ziel von den
Tourismusorganisationen durchgefiihrt. In Zukunft soll die lokale Zusammenarbeit auch in
anderen Gebieten weiter gestdrkt werden. Der STV wird den Fokus darauf setzen, den
Tourismus im Rahmen der NRP noch stirker zu verankern und in den NRP-Regionen
brancheniibergreifende Round Tables und damit zielfithrende Synergien zu férdern.

— Forderung von zielgruppenspezifischen Spezialisierungen im Tourismus
Eine weitere Spezialisierung innerhalb des Tourismus kann neue Wertschépfung bringen. So ist
eine Spezialisierung der Betriebe beispielsweise auf familienfreundliche Ferien,
Gesundheitstourismus oder Mountainbike etc oftmals sinnvoller, als ein méglichst grosses
Segment abzudecken. Schweiz Tourismus hat 2016 neue Marktsegmente definiert. Dazu
gehoren: «Nature Lover», «Outdoor Enthusiast», «Attraction Tourer», «Lifestyle Traveller», «Spa
& Vitality Guest» und «Family». Der STV setzt sich insbesondere mit den STV-Labels «Family
Destination» und «Wellness Destination» fiir eine Spezialisierung ein. Der Bedarf an weiteren
Spezialisierungen wird fortlaufend {iberpriift.

POLITISCHE MASSNAHMEN

— Verankerung des Mehrwertsteuersatzes von 3,8% fiir Beherbergungsbetriebe (Motion de
Buman)
Um die Hotellerie in der Schweiz zu stiitzen, soll der Sondersatz 3,8% im Gesetz verankert
werden. Dies kommt allen Hotels zugute, entlastet aber insbesondere auch die unter Druck
stehende Hotellerie in den alpinen und ldndlichen Gebieten. In Europa wenden 24 der 28 EU-
Staaten einen Mehrwertsteuer-Sondersatz fiir die Beherbergung an. Der Vorstoss wurde am 11.
Mairz 2015 von STV-Préasident Dominique de Buman eingereicht.

— Befreiung der Pistenfahrzeuge von der Mineraldlsteuer
Der STV setzte sich gezielt und erfolgreich fiir die teilweise Befreiung der Pistenfahrzeuge von
der Mineraldlsteuer ein und hat in National- und Stinderat mehrfach iiber die Auswirkungen
informiert. Das Parlament hat die Teilrevision des Mineral6lsteuergesetzes in der
Friihjahrssession 2016 angenommen. Die Bergbahnen und die Betreiber von Langlaufloipen
werden so um geschitzte 10 bis 13 Millionen Franken pro Jahr entlastet.

— Administrative Entlastungen fiir Seilbahnunternehmen
Die Aufsicht im 6ffentlichen Verkehr in nicht sicherheitsrelevanten Bereichen soll flexibilisiert
und dadurch entlastet werden. Geringfiigige Anderungen an Seilbahnanlagen sollen kiinftig
genehmigungs- und bewilligungsfrei vorgenommen werden kénnen. Die Konzessionsdauer von
Seilbahnen mit eidgendssischer Konzession soll von 25 auf 40 Jahre ausgedehnt werden. Dies
fiihrt bei der Aufsichtsbehorde wie auch bei den Unternehmen zu administrativen
Entlastungen. Der STV hat sich dazu im Rahmen der Vernehmlassung zum
Stabilisierungsprogramm geédussert.
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— Keine weiteren Budgetkiirzungen im Tourismus
Der STV setzt sich dafiir ein, dass keine weiteren Budgetkiirzungen im Tourismus
vorgenommen werden. Insbesondere in den Bereichen Innotour, Finanzhilfe Schweiz
Tourismus, Schweizerische Gesellschaft fiir Hotelkredit (SGH) und Neue Regionalpolitik (NRP)
soll es keine weiteren Kiirzungen geben. Der STV hat sich im Rahmen der Vernehmlassung zum
Stabilisierungsprogramm dazu gedussert. Insbesondere sollen die Einlagen in den Fonds fiir
Regionalentwicklung nicht um 1,6-2,1 Mio. Schweizer Franken pro Jahr reduziert werden. Die
NRP ist ein wichtiges Instrument fiir die Standortférderung im ldndlichen und alpinen
Tourismus.

ZUSATZLICHE MASSNAHMEN

Die zuvor beschriebenen bisherigen Massnahmen der Branche sind wichtig, jedoch fiir viele
Regionen nicht ausreichend. Fiir alpine Tourismusregionen ist die Situation existenziell und
verlangt nach neuen, zusétzlichen Massnahmen. Der STV plant folgende zukiinftige Massnahmen:

BRANCHENSPEZIFISCHE MASSNAHMEN

— Ausbildung im Tourismus stéirken
In der Ausbildung von Fachkriften im Tourismus wird primir Wert auf das Marketing gelegt.
Der STV begriisst es, wenn in Zukunft auch Themen wie Innovation und Produktentwicklung
verstiarkt angeboten und unterrichtet werden. Der STV arbeitet mit verschiedenen Schweizer
Bildungsinstitutionen zusammen, bei denen dieses Thema eingebracht wird.

— Erleichterter Zugang zu Bankkrediten fiir Tourismusbetriebe
Aufgrund der aktuellen Situation im ldndlichen und alpinen Tourismus erhalten viele
Tourismusbetriebe keine Kredite und Hypotheken mehr oder es werden massive
Risikozuschldge erhoben. Das Instrumentarium zur Finanzierung von Tourismusbetrieben soll
- insbesondere in Zusammenarbeit mit der Schweizerischen Gesellschaft fiir Hotelkredit -
tiberpriift und optimiert werden.

— Mobile App: Meet a friendly Swiss
In Berlin wurde eine App entwickelt, welche Touristen mit hilfsbereiten Berlinern verbinden.
Sucht ein Tourist eine angesagte Bar oder will wissen, wo es das beste Essen gibt, kann er auf
diese Community zuriickgreifen. In der Schweiz gibt es in verschiedenen Stddten erfolgreiche
dhnliche Initiativen, so gibt es z.B. in Basel die «Flying Concierges». Fiir das Projekt konnten
mehr als 100 Freiwillige gefunden werden. Auch in Luzern stehen rund 35 freiwillige Personen
als «Friendly Hosts» fiir die Touristen bereit. Eine schweizweite App soll eingefiihrt werden, um
dieses Konzept in der ganzen Schweiz anzubieten und damit gleichzeitig auch die
ldndlichen/alpinen Gebiete fiir den Gast attraktiver zu machen. Der Kontakt zwischen
Touristen und der einheimischen Bevolkerung entspricht auch den Zielen des nachhaltigen
Tourismus. Viele Touristen wiinschen sich, mit der Bevolkerung im Sinne eines authentischen
Erlebnisses, in Kontakt zu kommen. Das geeignete Gremium, das Thema zu besprechen und zu
lancieren, ist primér die Konferenz der regionalen Tourismusdirektoren.
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Freiwilliger Tourismus-Dienst (analog ehemaliger Landdienst)

Gemiss dem Konzept des ehemaligen Landdienstes konnte ein Tourismus-Dienst angeboten
werden. Dies konnten freiwillige Einsédtze von Schiilern in einer Tourismusdestination, bei der
Bergbahn, in der Beherbergung oder dem lokalen Tourismusbiiro sein. So kimen wieder mehr
Junge mit nicht-touristischem Hintergrund mit dem ldndlichen/alpinen Tourismus in
Beriihrung, was der Abwanderung entgegenwirken und im Idealfall auch noch zusitzliche Hilfe
fiir den landlichen/alpinen Tourismus bedeuten kénnte.

POLITISCHE MASSNAHMEN

Hochpreisinsel Schweiz: Reduktion des Kostensockels fiir touristische Unternehmen
Tarifdre und nicht-tarifdre Handelshemmnisse, insbesondere im Rahmen des Kartellgesetzes,
sollen abgebaut werden. Der STV unterstiitzt insbesondere die Parlamentarischen Initiative
Altherr «Uberhéhte Importpreise. Aufhebung des Beschaffungszwangs im Inland» und eine
allfdllige Volksinitiative zum Thema.

Lindliche Zentren und alpine Tourismuszentren untereinander und mit den Stadten optimal
vernetzen

Immer mehr Touristen buchen die Unterkunft in einer Schweizer Stadt und machen Ausfliige in
landliche/alpine Gebiete. Es ist deshalb im Sinne der ldndlichen/alpinen Destinationen, iiber
ein gut ausgebautes und funktionierendes Verkehrsnetz zu verfiigen und sich ausreichend mit
den Stiddten zu vernetzen. So kénnen auch diese Gebiete vermehrt am Prosperieren der Stadte
teilhaben.

Einlagen in den Fonds fiir Regionalentwicklung

Dem Fonds fiir Regionalentwicklung werden aktuell mehr Gelder entnommen, als ihm - durch
Riickzahlungen und Neueinlagen - zufliessen. Um den Mittelfluss auch in Zukunft
sicherzustellen, sollen dem Fonds zusétzliche Einlagen zufliessen. Der STV priift dazu einen
politischen Vorstoss in Zusammenarbeit mit anderen Organisationen, so z.B. mit der
Schweizerischen Arbeitsgemeinschaft fiir Berggebiete (SAB).

Gebiihrenerlass fiir eidgendssische und kantonale Verfahren betreffend Seilbahnen
Eidgendssische und kantonale Verfahren (z.B. Sicherheitsiiberpriifungen) sollen kiinftig
gebiihrenfrei von den Behorden durchgefiihrt werden. Der STV erstellt in Zusammenarbeit mit
Seilbahnen Schweiz (SBS) eine Liste mit den entsprechenden Verfahren.

Reduktion des Mehrwertsteuersatzes fiir gewisse Tourismus-Zweige
Um touristische Betriebe im Alpenraum zu unterstiitzen, muss die Moglichkeit gepriift werden,
sie mittels Reduktion der Mehrwertsteuer zu entlasten.

Finanzierung von 3/4 der Gebiihren fiir die Qualitdtsférderung (Q-Programm) durch den
Bund

Das Qualitédts-Programm des Schweizer Tourismus ist mit {iber 8’100 vergebenen Qualitéts-
Giitesiegeln (Stand per 31.12.2015) eine Erfolgsgeschichte. Um dieses auch in Zukunft trotz
knappem Budget der Betriebe erfolgreich weiterzufithren und die hohe Qualitidt im Schweizer
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Tourismus zu erhalten resp. noch weiter zu férdern, fordert der STV eine Kostenbeteiligung des
Bundes von % der anfallenden Gebiihren pro Betrieb. Die Betriebe konnen so kostengiinstig am
Programm teilnehmen. Die Verrechnung erfolgt iiber den STV und bedeutet damit lediglich
einen minimalen administrativen Mehraufwand fiir den Bund und die Betriebe.

— Verstirkte Koordination durch den Bund
Tourismus ist ein heterogener Wirtschaftszweig, beinhaltet er doch neben Mobilitét,
Beherbergung und Verkdéstigung auch diverse weitere Aspekte resp. Anbieter.
Um die tourismuspolitischen Massnahmen auf Bundesebene optimal umsetzen zu kénnen, ist
es notig, neben dem Departement fiir Wirtschaft, Bildung und Forschung (WBF) auch das
Departement fiir Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation (UVEK) sowie das
Finanzdepartement (EFD) in die Tourismuspolitik des Bundes zu involvieren. Aus diesem
Grund fordert der STV eine verstirkte Koordination der Tourismuspolitik auf
interdepartementaler Ebene. Bereits in der Wachstumsstrategie fiir den Tourismusstandort
Schweiz 2010 hat der Bundesrat als 2. Kernstrategie festgelegt, die Querschnittsaufgaben und
somit die Koordination auf Bundesebene zu stiarken. Diese Strategie muss nun rasch und
schliissig umgesetzt werden.

PARTNERSCHAFT. POLITIK. QUALITAT.
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